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فصل اٍل: 

 تزٍهب ٓتؼزٗف ٍ تج٘٘ي پذٗذ

 

 

 هقذهِ

هتبی ٥جیٮت  اڅمتبڇ     هتبی ٭چیت ، اُ ديهتيه    اډَوُه ىٍ ٭چوڇ ډوشچٴ، ثٖیبٍی اُ إتشٮبٍه 

هتبه    اني. إشٮبٍه سَوډبی ٕبُډبن  هب ١َثبر ٍوك  ٕتبُډبن ، هپت  اُ إتشٮبٍه    ځَٵشه ٙيه

ر ځَٵشه إز. ٵٞڄ كب١َ ثه ىنجبڃ اهن إتز  أسَوډب ىٍ ٭چڈ دِٙپ  نٚ ةإز ٽه اُ ديهي

ه ئت سَوډب و اهشلاڃ إشَٕ  دٔ اُ سَوډب اُ ډن٪َ ٭چتڈ دِٙتپ  اٍا   ةسب سٞوهَی ٽچ  اُ ديهي

نیبهي، سب ثه ډيى آن ًهن هواننيه ٽشتبة ثتَای وٍوى ثته ډجبكتض ډتَسج٤ ثتب ديهتيه سَوډتبی         

 ٕبُډبن  آډبىه ځَىى.
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 تزٍهبتؼزٗف 

واٍى ٙيه ثَ ثين، ىٍ ٭چڈ دِٙپ ،  كبىطه و إٓیت ٬، ػَاكز، ٙوٻ هَ نو٫ ١َثه    ثه

ثتين واٍى ٙتيه ثبٙتي و ٭بډتڄ       اهنپه اُ هبٍع ثه  ډَٚو٣ ثه ؛ٙوى ډ  ځٶشه (Trauma) سَوډب

  جی٭جتبٍر ىهڂتَ سَوډتب هتَ إٓت       ثته  (.2015)وهپ  ديهب،  ىٍون ، ٭چز اهؼبى إٓیت نجبٙي

ډیپن إز اُ نتو٫   ین انَّهٙوى. ا  ؼبى ډهثين ا  ثه یوٍوى ینَّ٘ اهإز ٽه ىٍ اطَ اٵِا

اهییتز سٶتبور اهتن     .ڂَ ثبٙيهب انوا٫ ىه ه بییی(، ٙ ٕوهشڂ)  ، كَاٍس پی، ډپبنیا  ١َثه

 ىؿبٍ ثییبٍ ثب ثَهوٍى ىٍ ډظلاً ؛ٙوى هبی دِٙپ  ډٚوٜ ډ  ډو١و٫ ىٍ اوٍّانٔ و ٵوٍهز

 ػتبه   ػبثه ثه اٹياڇ سواني ډ  ٍاكش   ثه اډياىځَ ثبٙي، ثییبٍی ٭بډڄ، اځَ ،ٙوٻ هب و ٕنپوح

 ٬ٹ٦ت٬ نوتب٫   ډبنني ٙيهيهبی  إٓیت اكشیبڃ وػوى ٭چز ثه ب،ثییبٍ ٽني. وڅ  ىٍ َٙاه٤ سَوډ

اٙتوبٛ   سو٤ٕ ثه وهْه ثين نیوىن طبثز و كیبهز ثيون ثییبٍ كَٽز و ػبه  ػبثه هَنو٫

ډتياوای اوٍّانٖت  نیبُډنتي      َوډب اځتَ ٙتيهي ثبٙتي ٙتوٜ ٍا ثته     س .ٱیَډؼَة ډینو٫ إز

 .ٕبُى ډ 

 اًَاع تزٍهب

 .(2015ديهب،  وهپ )ثنيی نیوى  سوان ثَ ډجنبی ډٮیبٍهبی ډوشچٶ  ىٕشه سَوډب ٍا ډ 

 ثذى  هجٌبٕ ًَع اًزصٕ ٍاردُ ثِ الف( اًَاع تزٍهب ثز

 : سَوډب ثه ىڅیڄ واٍى ٙين ١َثه ثه ثين ډپبنیپ . 1

 : سَوډب ثه ىڅیڄ ثَٷ ځَٵشڂ اڅپشَهپ . 2

 : سَوډب ثه ىڅیڄ ٕوهشڂ كَاٍس . 3



 17فصل اول: تعزیف و تبیین پذیذه تزوها  /  

 

 : سَوډب ثه ىڅیڄ واٍى ٙين ٵٚبٍ ثه ثين و څه ٙين ٵٚبٍی. 4

 ډوشچٴهبی  : سَوډب ثه ىڅیڄ ډٖیوډیزٙیییبه . 5

 ثذى  هجٌبٕ ؽذت اًزصٕ ٍاردُ ثِ ثز تزٍهب ة( اًَاع

: اهن نو٫ سَوډب ٙبډڄ سٞبىٳ وٕیچه نٺچیته ثتب ٭تبثَ دیتبىه،      . سَوډب ثب انشٺبڃ انَّی ُهبى1

سٞبىٳ ىو وٕیچه نٺچیه ثب هپيهڂَ، دَسبة ٙين اُ اسوډجیڄ، سٞبىٵبر ډوسوٍٕیپچز، ٕٺو٣ 

 .إزاُ اٍسٶب٫ ثبلا و ن٪بهَ آن 

ثتين ٵتَى هتب      یبٷ ثه، ؿ : اهن نو٫ سَوډب ٙبډڄ اٝبثز ؿوة . سَوډب ثب انشٺبڃ انَّی ٽڈ2

 ثبٙي. ٕٺو٣ اُ ىوؿَهه ډ 

 ج( اًَاع تزٍهب ثز هجٌبٕ سهبى اثز

 ني.نٽ ډ  اطَ څل٪ه هیبنثٮ٢  اُ سَوډبهب . 1

 .نينٽ ډ  ثَوُ ډيس  اُ ثٮي سَوډبهب اُ . ثَه 2

 د( اًَاع تزٍهب ثز هجٌبٕ هحل آع٘ت در ثذى

 . سَوډبی َٕ: إٓیت واٍىه ثه 1َٕ

 اٍىه ثه ٕینه. سَوډبی ٕینه: إٓیت و2

 . سَوډبی ٙپڈ: إٓیت واٍىه ثه ٙپڈ3

 . سَوډبی ٝوٍر: إٓیت واٍىه ثه ٝوٍر4

 . سَوډبی ٥نبة نوب٭ : إٓیت واٍىه ثه ٕشون ٵٺَار و نوب5٫

 . سَوډبی څڂن: إٓیت واٍىه ثه څڂن6
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 نَڇ ثينهبی  . سَوډبی ثبٵز نَڇ: إٓیت واٍىه ثه ثبٵز7

 ٥وٍ هیِډبن واٍىه ثه ؿني نٺ٦ه اُ ثين ثه. دچ  سَوډب )سَوډبی ؿنيځبنه(: إٓیت 8

 هکبً٘غن آع٘ت ثزهجٌبٕ تزٍهب اًَاع( ّ

 سٞبىٵبر ٍاننيځ  و ن٪بهَ آن سَاٵیپ : . كواىص1

 . ٕٺو٣: ٕٺو٣ اُ ثچنيی و ن٪بهَ آن2

 ډنِڃ و ن٪بهَ آن: ُډین هوٍىن و ن٪بهَ آن . كواىص3

 ٍٗضگٖ ػبهل اٗجبد کٌٌذُ تزٍهب هجٌبٕ ثز تزٍهب اًَاع( ٍ

 كرد: بنذی تقسیم دسته دو  به توان می را بذن  به شذه وارد از این منظر تروماهای

 دوٕز ٽَىن دبٍه ثب هیَاه ٽه ثين  ثه هبٍػ  ػٖڈ هَځونه ٙين . سَوډبی نبٵٌ: واٍى1

 .ځوهني نبٵٌ سَوډبی ٍا ډلڄ ىٍ هونَهِی اهؼبى و

 ٙوى: ډ  ثنيی سٺٖیڈ ىٕشه ىو  ثه هوى ٱیَنبٵٌ ٱیَنبٵٌ: سَوډبی . سَوډبی2

 سٗبد اًزصٕ ثب ٍاردُ تزٍهبٕ( الف

٘  ٕتَ٭ز  ثب ډبٙین سٞبىٵبر ،دیبىه ٭بثَ ثب ډبٙین ډواٍىی ؿون سٞبىٳ  ثیٖتز  اُ ثتی

َ  ثیٖز اُ ثی٘ اٍسٶب٫ اُ ٕٺو٣ ،نلو هَ  ثه ډوسوٍٕیپچز سٞبىٳ ،ٕب٭ز ىٍ ٽیچوډشَ  و ډشت

َ  ىٍ ُهتبى  انتَّی  ثب هبیسَوډب ػِو سوان ډ  ٍا كَٽز ىٍكبڃ ډبٙین اُ ٵَى ٙين دَسبة  ن٪ت

 ځَٵز.
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 کن اًزصٕ ثب ٍاردُ تزٍهبٕ( ة

ستوان   ٍا ډت  ... و ډٚتز  ،ډیچته  ،ؿیتبٷ  ،ؿوة وٕیچه  ثه ٙيه واٍى ډواٍىی ؿون ١َثبر

 ځَٵز. ن٪َ ىٍ ٽڈ انَّی ی ثبهبسَوډب ػِو

        َ هتوى ىٍ   ةډَوٍ ډ٦بڅت ٵوٷ اڅتٌٽَ، ثیتبنڂَ اهتن إتز ٽته انٖتبن ىٍ ُنتيځ  ٍوُډت

ډوشچٶ  ٹَاٍ ىاٍى. نپشه ثب اهییز اهنپه ٵَىی ٽه ىؿبٍ سَوډب ٙيه إتز،  هبی  ډٮَٟ سَوډب

٩تبهَ هتوة    هبی دِٙپ  ٹَاٍ ځیَى. ثَه  سَوډبهب ډیپن إتز ثته   سلز ډَاٵجز ٵوٍاًثبهي 

ستوػم    ٙيه ثبٙني، اډب ډیپن إز آطبٍ ٍوك  و ٍوان  ُهبنجبٍی ىٍ ٵَى اهؼبى نیبهنتي. ثت   

اني ډیپن إز ثه ٭ب١ٍه هب اهشلاڅت    ىؿبٍ سَوډب ٙيهو١ٮیز ٍوك  و ٍوان  اٵَىای ٽه  ثه

ډٚتموٍ إتز، ډنؼتَ ٙتوى. ىٍ ٕت٦وٍ ثٮتيی        (PTSD)ٽه ثه اهشلاڃ إشَٕ  دٔ اُ سَوډب 

ډشوٞتٜ ٍوانٚنبٕت  و    -ډبهیز و اثٮتبى اهتن ديهتيه ثَډجنتبی ډ٦بڅٮته آٹتبی ىٽشتَ ىاٍاثت         

 ٙوى. اٍائه ډ ( ثه اهشٞبٍ 1394)ىاٍاث ، -ىٍډبن  ٍوان

 تزٍهب ٗب حبدثِاختلال اعتزعٖ پظ اس 

، و هتبٍع اُ   ، سَٕنبٻ ٵَٕب ، هَٽٖ  ډیپن إز ثب كواىص ٥بٹز ىٍ ُنيځ  ٍوُډَه

هب  ،ٙيهٹَثبن  هټ سؼبوُ  ،ٍاننيځ  ٙوهڈ ةډب ډیپن إز ىؿبٍ كبىط ٍو ٙوى. ٽنشَڃ ٍوثه

 ثتتب  ،ډجتتولانٔآوٽبٍٽنتتبن  هتتب نٚتتبن آستت٘ ،هتتب  . دچتتیٔ ىٍىنتتبٻ ثبٙتتیڈ ای ٙتتبهي كبىطتته

آنمب اٱچت ډؼجوٍني ثب كتواىص سَٕتنبٻ    ، ځَىني اكشیبڃ ثیٚشَی ثب ؿنین كواىط  ٍوثَو ډ 

. َٕثبُان ډیپن إز هيٳ سیَ هب انٶؼبٍ ٹَاٍ ځیَني و هب ٙبهي ٽٚشه و ډؼتَوف   ډٺبثچه ٽنني

 .آهنتي  س  ثيون هیؾ ٽیپ  ثتب آن ٽنتبٍ ډت    ، ثٮي اُ ډيّ اٱچت ډَىڇ .ٙين ىوٕشبنٚبن ثبٙني
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هب هب  ٽني ٽه ډیپن إز ثَای ډبه ٍ ثٮ٢  اٵَاى سؼَثیبر سچن واٽنٚ  ٍا اهؼبى ډ اځَؿه ى

٘   ثتتههتتب ٥تتوڃ ثپٚتتي.   ٕتتبڃ ٍ    ، اهتتن واٽتتن  اًاهتتشلاڃ إشَٕتت  دتتٔ اُ كبىطتته هتتب اهشٞتتب

 (PTSD: Post-Traumatic Stress Disorder)  ٙوى. ځٶشه ډ 

 PTSDتؼزٗف 

ٔ  ٽته  إز ٕنيٍډ  هب كبىطه، نٚبنڂبن اُ دٔ إشَٕ  اهشلاڃ   سؼَثته  ډٚتبهيه،  اُ دت

  ثته  سوانتي  ډت   ٽته  ىهتي  ډت   ٍوی ٙتيهي  ُای إٓیت و ُا إشَٓ ٭بډڄ هټ ٙنیين هب ډٖشٺیڈ

ٍ  .ٙتوى  ډنؼَ ػيی ةٕبنل هټ وٹو٫ هب ډَٿ  ثه سميهي هب واٹٮ  ډَٿ  اهتن   ثته  نٖتجز  ثییتب

 ٹتَاٍی  ثت   اُ كتبٽ   و آٙٶشه ٍٵشبٍهبی اٱچت ٽني، ډ  ىٍډبنيځ  و سَٓ اكٖبٓ هب  سؼَثه

 كتواىط  . ٽنتي  اػشنتبة  ٕتبنله  و ٍوهتياى  هتبىآوٍی  اُ ٽنتي  ډ  سلاٗ ډياڇ و ىهي ډ  ثَوُ

ٍ   ثته ... و ػنتڀ  ُڅِڅته،  ډبننتي  ٥جیٮ  ٕوانق سٞبىٳ، ػنٖ ، ٕوءإشٶبىه هیـون  ٽچت   ٥تو

 ډتب  ٽته  اهن اُ ثیٚشَ ٽوىٽبن، ډوٍى ىٍ كش  ٽنني ډ   سؼَثه ٍا ٍوهياىهبه  ؿنین ٽه اٵَاىی

. ثَنتي  ډت   ٍنغ واٹٮه آن اُ ٽنیڈ ىٍٻ ٍا آنمب اكٖبٕبر و ٽنیڈ سٞوٍ ٍا آنمب  سؼَثة ثشوانیڈ

ٓ ) إتز  ُنيځ  كواىص ٕبهَ ثب ٕبنله اُ دٔ إشَٓ سیبهِ وػه اډَ هیین ٘  إتشَ  اُ ثتی

 (.كبىطه  ثه ٥جیٮ  كي

 PTSDػلل اٗجبد 

PTSD  إتز  ای  ، كبىطته  سچو  آٱبُ ځَىى. هټ كبىطه سچتن  ةسواني دٔ اُ هَ كبىط ډ

ډبن ىٍ ډٮَٟ سميهي إز هب ٙبهي ډتَىن و هتب    ُنيځ  ؛ ٽنیڈ ٽه ډب ىٍ آن اكٖبٓ ه٦َ ډ 

  .هٖشیڈډؼَوف ٙين ىهڂَان 
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 :إزهبی ثبٍُ كواىص سچن ٙبډڄ ډواٍى ُهَ  هنثٮ٢  اُ نیو

 ای كواىص ٙيهي ػبىه -

 هبی ن٪بډ  ىٍځیَی -

، ىُىی، إتشٶبىه  ٕتوء ، كیچته ٵیِهپت   ، ٙوٞ  )ډبننتي: سؼتبوُ ػنٖت     سؼبوُهبی ٙيهي -

 (ُوٍځیَی

 ځَوځبن ځَٵشه ٙين   ثه -

 كیلار سَوٍهٖش  -

 إیَ ػنڂ  ثوىن -

  كواىص نبځواٍ ٥جیٮ  هب كبٝڄ ىٕز ثَٚ -

 هبی لا٭لاع  ىاٙشن ثییبٍی -

 ډَٿ نبځمبن  هټ ىوٕز هب ٵبډیڄ  -

 PTSD سهبى هؾبّذُ ػلاٗن

 ای و هتب ؿنتي ډبهته ٙتَو٫ ځَىنتي.      هیَ ؿني هٶشهأسواني ثٮي اُ هټ س ډ  PTSD ٭لائڈ

اكٖبٓ ٱتڈ   اُ اٵَاى، ثٖیبٍی .نيٙو ډبه دٔ اُ كبىطه نبځواٍ ٩بهَ ډ  6ىٍ ٥   ډٮیولاًآنمب 

 . ٽنني ، ا٦١َاة، اكٖبٓ ځنبه و هب ٭ٞجبنیز ډ  ، اٵَٖىځ  ٭ییٸ

 PTSD ػلائن

 .ىهڂَان اُ ثیِاٍی اكٖبٓ انه،دَهبٙڂَ ٍٵشبٍهبی ٹَاٍی، ث  و . نبآٍاډ 1

 .ىهڂَان ثب ځَٵشن انٔ ٕوش   ثه ٵَىی، ثین ٍواث٤ ىٍ ډٚپلار و ځیَی . ځوٙه2
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 و هتوى  ٽتَىن  ػیت٬  ٥َهتٸ  اُ ٽته  هیؼبن  ٵٺَ و اكٖبٕ  ث  يځ ،نَٙډ و ځنبه . اكٖب3ٓ

 .ځیَى ډ  ٝوٍر ٭٢لار انٺجبٟ

 ٖٙز ډپیين اٍی،ٍاى ٙت ٽوىٽبن، اوڅیه ٍٵشبٍهبی  ثه ثبُځٚز) ٍٙيی هبی ٍوی . واد4ٔ

 ...( و

 ډلت٠   ثته  ٽه ثوىن ُنڀ  ثه ځوٗ كبڅز) كي اُ ثی٘ ثَانڂیوشڂ  و سمییؼ  . ٍٵشبٍهبی4

 .ٙوى( ډ  ٙوٽه ُا سن٘ ډلَٻ ثب ٙين ډواػه

 .ًهن ىٍ... و سؼبوُ ډِاكیز، ٹجیڄ اُ ُا إٓیت هبی هب٥َه . سپَا6ٍ

  ډتتوٍى ىٍ) نتتيا هٽتتَى  سؼَثتته ٽتته ای كبىطتته دیَاډتتون سپتتَاٍی هتتبی ثتتبُی  ثتته . سیبهتتڄ7

 .ٽوىٽبن(

 .آډوُٗ و سیَٽِ ىٍ ډٚپلار ٍوُانه، ٽبٍ ىٍ . اهشلاڃ8

 :ثبٙني ىاٙشه هیَاه  ثه نیِ ٍا ىهڂَ ډمڈ ٣َٙ ٕه ثبهي هب اهن هیه اڅجشه

 .ثبٙي ځَٵشه ٹَاٍ دَسن٘ ٍوهياى هټ ډٮَٟ ىٍ ثبهي ٵَى اڅٴ(

 .ثبٙي ىاٙشه ثټ ٵلاٗ و ثیٶشي ٍوهياى اهن هبى  ثه ډَست ثبهي ٵَى ة(

 .ثپٚي ٥وڃ ډبه هټ اُ ثی٘ ثبهي ٭لائڈ ع(

 :، ٕه نو٫ ٭یيه ٭لائڈ ىهڂَهڈ وػوى ىاٍني ٱیَ اُ اهن اكٖبٕبر ٹبثڄ ىٍٻ  ثه

 ٍ کبثَط ٗبدآٍرٕ. 1

ىٍ ٥ت    هبىآوٍیٝوٍر  هاهن ډیپن ث ٙوى. سبن سپَاٍ ډ  آن كبىطه ډياوڇ دی٘ ؿٚڈ

ن٪تَ ثَٕتني ٽته ٙتیب      هؿنبن واٹٮت  ثت   ٕز آنٍوُ و هب ٽبثوٓ ىٍ هواة ثبٙي. آنمب ډیپن ا
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ثینیتي   آن كبىطه ىٍ كبڃ اسٶبٷ اٵشبىن إز. ٙیب آن ٍا ىٍ ًهن هتوى ډت    اكٖبٓ ٽنیي واٹٮبً

 ، ىٍى( ، ثوهبه  ، سٮَهٸ( و هب كوآ ٵیِهپ  )ا٭ڈ اُ ٙنواه  اډب ډیپن إز اكٖبٕبر )سَٓ

هتبىآوٍی    ډیپن إتز ثب٭تض   ؿیِهبی ډٮیوڅ .ٽه اسٶبٷ اٵشبىه ثوى ٍا ىوثبٍه اكٖبٓ ٽنیي

٭نوان ډظبڃ اځَ ٙیب هتټ كبىطته ٍاننتيځ  ىٍ هتټ هتوای ثتبٍان         هٙوني. ث كبىطه سچنهټ 

 .اهي هټ ٍوُ ثبٍان  ډیپن إز ثب٭ض ٵلاٗ ثټ ٙوى ىاٙشه

 تفبٍتٖ دٍرٕ گشٌٖٗ ٍ ثٖ. 2

ثنتبثَاهن ډیپتن    ،ٽننتيه ثبٙتي   ىوثبٍه ُنيه ٽَىن هب٥َار ډیپن إز ثٖتیبٍ اٵٖتَىه  

، ُهتبى ٽتبٍ    ډتظلاً ٙتیب هوىستبن ٍا ثتب ٕتَځَډ       ؛سوػم  ٽنیتي  آنمب ث   إز ٙیب ثوواهیي ثه

هتب و اٵتَاىی ٽته ثب٭تض      ٽنیي. ٙیب اُ ډپبن ٽَىن ػيوڃ و هب ډٮیب ډٚٲوڃ ډ  ٽَىن، هب كڄ

سٶتبوس    ثت    ٙیب ډیپن إز هوى ٍا ثه .وٍُهي اػشنبة ډ  ،ځَىني هب٥َ آوٍىن كبىطه ډ  ثه

ٽنیتي و ىٍ نشیؼته ُنتيځ  ٽتَىن و ٽتبٍ       ٽبډڄ ثِنجي. ٙیب ٽیشَ ثب ىهڂَان اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډ 

 .ځَىى سَ ډ  ٽَىن ثب ٙیب ٕوز

 آهبدُ ثبػ ثغزثزدىدر حبلت . 3

ځتوه  ٽته ډنش٪تَ ه٦تَ      ،ٕتَ ثجَهتي   هٙیب ډیپن إز هییٚه ىٍ كبڅز آډتبىه ثتبٗ ثت   

هتواة   هٕوش  ثت  ها٦١َاة ىاٍهي و ثسوانیي اكٖبٓ آٍاډ٘ ٽنیي. اكٖبٓ  . ٙیب نی هٖشیي

ُنڂت  هتڈ     اهن كبڅز ٍا ځوٗ ثه ؛آٍاڇ هٖشیيثیٺَاٍ و نبثینني ٽه  ډ  ٍوهي. ا٥َاٵیبن ٙیب ډ 

 . ځوهني ډ 
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 دٌّذُ ثَدى حَادث ًبگَار دلاٗل تکبى

. هتټ  ثَنتي  ُهتَ ٕتلاڃ ډت     ٍا اډن و اهین ثوىن ُنتيځ  ٵتَى  اكٖبٓ  كواىص نبځواٍ،

 . ٭لاهڈه٦َ ثبٙیڈځوهي ٽه ډب ډیپن إز هَ څل٪ه ىٍ  ډب ډ   ثه ٥وٍ وا١ق هكبىطه نبځواٍ ث

PTSD إزآوٍ  ُػَهټ كبىطه ثبڅٺوه   ٹٖیش  اُ هټ واٽن٘ ٥جیٮ  ثه. 

 د؟ؽَ هٖ PTSDآٗب ّز کغٖ ثؼذ اس ٗك حبدثِ دچبر 

ٽیتټ  ٵَى   ثههواهي ٽَى. اهن   ٍا ىٍ ٥  ډبه اوڃ سؼَثه PTSD هَ ٽٖ  ٭لاهڈ سٺَهجبً

ځتَىى. اهتن هتټ     دی٘ ثَوى و هیـنین ثب٭ض ٵمڈ آن سؼَثیبر سچتن ډت     ثههواهي ٽَى ٽه 

آٍاډ  ثب اسٶبٹبر دی٘ آډيه ٽنبٍ  ه. اٱچت اٵَاى دٔ اُ ؿني هٶشه ثإزواٽن٘ إشَٕ  كبى 

 .ٍوى ډَوٍ اُ ثین ډ  هآهني و ٭لاهڈ إشَٓ ث ډ 

ٙتبن   ٙتوني ٽته ٭لائتڈ    . كيوى هټ ٕوڇ اٵَاى ډشوػته ډت    اډب هیه هوٗ ٙبنٔ نیٖشني

. ځتوه  ٽته ٍاه    سوانني ثب آنـته ٽته اسٶتبٷ اٵشتبىه إتز ٽنتبٍ ثیبهنتي        ٽني و نی  ډ  اىاډه دیيا

ٙوى، ، وٹش  ٥ولان   ٍٱڈ ٥جیٮ  ثوىن ثه. ٭لائڈ إشَٓ دٔ اُ كبىطه،  هلاٝ  وػوى نياٍى

 (PTSD) آن ثییتبٍی إتشَٓ دتٔ اُ كبىطته      ځتَىى ٽته ثته    هټ ډٚتپڄ ډت     هوى سجيهڄ ثه

 . ځوهني ډ 

 PTSD  ٓهل تؾذٗذکٌٌذػَا

ثییتبٍی إتشَٓ دتٔ اُ ٕتبنله ثیٚتشَ        اكشیبڃ اثشلا ثته  ،سَ ثبٙي هَ ؿه كبىطه إٶنبٻ

 :سَهن كواىص ٭جبٍسني اُ . إٶنبٻ ىٙو ډ 

 ډَٿ نبځمبن  و ٱیَډنش٪َه -
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 كبىطه ډپٍَ و ٥ولان  -

 ٭يڇ اډپبن ٵَاٍ اُ كبىطه -

 وٕیچه انٖبن هاهؼبى ٙيه ث  كبىطه -

 ٕبنلهىڅیڄ   هبىی ثهډَٿ سٮياى ُ -

 كبىطه ىڅیڄ ثه نٺٜ ٭٢و هب ٹ٬٦ ىٕز و دب -

 اُ ثین ٍٵشن ٽوىٽبن -

 اٗجبد کٌٌذ؟PTSD  آٗب حَادث رٍسهزُ ّن هوکي اعت

 (stress)، ٽچیه ٵٚبٍ ٕٶبنهأډش؛ هَ ٽٖ  ډیپن إز ځمڂبه ىؿبٍ اكٖبٓ إشَٓ ٙوى

 :ٙوى ثب ىو ډٮنبی ډوشچٴ إشٶبىه ډ 

 .نڂَان  و ٵٚبٍ ػٖیبن  و ٍوك ٖبٓ ىٍون  ډب اُ . اك1

،  سوانني ٙبډڄ ٽبٍ . اهن ډٚپلار ډ  ىهني ډب ډ   ډٚپلار ُنيځ  ٽه اهن اكٖبٕبر ٍا ثه. 2

ٔ   ٍواث٤ ٙوٞ  و هب ډٖبئڄ ډبڅ  ثبٙتني  ، اهتن ډٚتپلار ًٽتَ ٙتيه      PTSD . ثتَ ٭پت

،  سواننتي ا١ت٦َاة   . آنمب ٹٖیش  اُ ُنيځ  ٥جیٮ  ډتب هٖتشني اډتب ډت      هییٚه ثب ډب هٖشني

سوانني ثب٭ض سٚيهي ثٮ٢ت    . آنمب هیـنین ډ  ، هٖشڂ  و َٕ ىٍى اهؼبى ٽنني اٵَٖىځ 

٥توٍ ٹ٦ت٬    ه. آنمتب ثت   هبی دوٕش  ځَىنتي  ډٚپلار ػٖیبن  ډبنني ُهڈ ډٮيه و نبٍاكش 

 . نیٖشني PTSD ډٚپڄ ُا هٖشني اډب آنمب
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 PTSD ػلل ثزٍس 

ٝٶلبر ثٮيی ثه اهتن  ىٍ . وػوى ىاٍى PTSD ؿني سو١یق اكشیبڅ  ثَای ٭چز ثییبٍی

 اهڈ. ٭چڄ دَىاهشه

 ؽٌبعٖ دٗذگبُ رٍاىاس 

، ٭بډتڄ ډمیت  ىٍ اهؼتبى اهتن      ٥َٙ  ٙين و آډبىځ  ٵیِهوڅوّهپ  ثَای ٥َٙ  ٙين

 .ثییبٍی إز

هتب٥َ آوٍىن   . هَ ؿني ثته  آوٍهڈ هب٥َ ډ  و١وف ثه ه، كواىص ٍا ث اهڈ وٹش  ٽه سَٕیيه

ٽنني سب آنـه ٍا ٽه اسٶتبٷ اٵشتبىه إتز     ډب ٽیټ ډ  هاډب ث ، ُا ثبٙني  آنمب ډیپن إز إشَٓ

 . ُنيځ  اىاډه ىهیڈ  ني سب ثهنٽ ډب ٽیټ ډ  هیڈ و ىٍ ٥ولان  ډير ثیثٶم ثمشَ

ٍ    سيا٭  )ٵلاٗ ثټ( و هب سؼيهي هب٥َار ډب ٍا ډؼجوٍ ثه - آنـته اسٶتبٷ    ةسٶپتَ ىٍثتب

ؿپتبٍ   ، ای ٍم ىاى طته اځتَ ىوثتبٍه كبى  ٽته  سوانیڈ سٞییڈ ثڂیتَهڈ   . ډب ډ  ٽني ډ  اٵشبىه إز

 . ثيون آنپه ٱیڂین ٙوهڈ ،آن ٵپَ ٽنیڈ ةځیَهڈ ٽه ىٍثبٍ ، ډب هبى ډ  ثٮي اُ ډيس  .ٽنیڈ

ٓ   هٖتشه  ، سچتن   هتب٥َ آوٍی هتټ سؼَثته    ثه -  ىوٍی ځِهنت  و  .ٕتز ُا ٽننتيه و إتشَ

 . ٙوى هټ ٦ٕق ٹبثڄ ٽنشَڃ ډ   ٽَهش  اكٖبٕ  ثب٭ض ٽبه٘ سٮيى سؼيهي هب٥َار ثه

ٽني ٽه اځَ ثلَان ىهڂَی اسٶتبٷ ثیٶشتي ٕتَه٬ واٽتن٘      ډب ٽیټ ډ  هثځبٍى ځَٵشن  -

هب ٙبهي اهن ديهيه ىٍ ثبُډبنيځبن هټ ُڅِڅته هٖتشیڈ ٽته ډیپتن      نٚبن ىهیڈ. ډب ثٮ٢  وٹز

ی لاُډته ثتَای ډٺبثچته ثتب     ْډب انَ هاهن هیـنین ث . ٽنني  هبی ىوڇ و هب ٕوڇ ٍا سؼَثه إز ُڅِڅه

 .ىهي ثلَان ٍا ډ 
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آن  ةهواهیڈ ىٍثبٍ . ډب ٵٺ٤ ډ  ٥وٍ ثڂٌٍانیڈ هواهیڈ ثبٹییبنيه ٭یَډبن ٍا اهن اډب ډب نی 

 . آهي وػوى ډ  ه، ډظلاً وٹش  ٽه ىوثبٍه َٙاه٤ ډٚبثم  ثَاهیبن ث وٹش  ٽه ډؼجوٍهڈ ٵپَ ٽنیڈ

 ػبهل جغوبًٖ

. اهتن هوٍډتون ثب٭تض     ٙتوى  َٙاه٤ إتشَٓ سوڅیتي ډت    ىٍ آىٍنبڅین هوٍډون  إز ٽه 

، ٦ٕق آىٍنبڅین دتبهین   ٍوى . وٹش  ٽه إشَٓ اُ ثین ډ  ثبٙي ی واٽن٘ ډ آډبىځ  ثين  ثَا

ٙتوى   . اهن ثب٭تض ډت    ىاٍى  ، هب٥َار كبىطه ٦ٕق آىٍنبڅین ٍا ثبلا نڂه ډ  PTSD . ىٍ اٵشي ډ 

 . هواث  ځَىى سوان  اُ اكٖبٓ ٍاكش  و ث ، ثیٺَاٍی، نب هټ ٙوٜ ىؿبٍ ٵٚبٍ ٽه

. ډٺتبىهَ ثتبلای    ٽنتي  ب٥َار ٍا دتَىاُٗ ډت   هیذوٽبډخ ٹٖیش  اُ ډٲتِ إتز ٽته هت     -

هبی آُاى ٙونيه ى٥ٍ  إشَٓ ډبننتي آىٍنتبڅین ډیپتن إتز ثب٭تض ػچتوځیَی اُ        هوٍډون

هتب و   . اهن ثيان ډٮنبٕز ٽه ٵتلاٗ ثتټ   )ډبنني دَهين ٵیوُ(هیذوٽبډخ ٙوى ٽبٍٽَى ٥جیٮ  

َ  َىنيسوانني دَىاُٗ ځ ُهَا هب٥َار كبىطه نی  ،ٽنني هب اىاډه دیيا ډ  ٽبثوٓ إتشَٓ   . اځت

٥جیٮ  ثين ډٲِ ٹبىٍ سٲییَار كي ٥جیٮ  ثبُ ځَىى ډبنني ٕبهَ   اُ ثین ثَوى و ٦ٕق آىٍنبڅین ثه

ٽننتيه دتَىاُٗ هواهنتي ٙتي و ٵتلاٗ       سَډیڈ إٓیت هواهي ثوى. آنڂبه هب٥َار نبٍاكز  ثه

 .هب اُ ثین هواهني ٍٵز هب و ٽبثوٓ ثټ

 ؽَد؟ تؾخ٘ص دادُ ًوPTSDٖ  چزا اغلت

 . كواىص و اكٖبٕبر نبځواٍ ٝلجز ٽني ةٔ سیبهڄ نياٍى ىٍثبٍهیـپ -

٭نتوان هتټ     هواهنتي ثته   ؿَا ٽته نیت    ،هواهني ثذٌهَني ٽه ډٚپچ  ىاٍني ثٮ٢  اٵَاى نی  -

 . آنمب نڂَهٖشه ٙوى  انٖبن ١ٮیٴ و هب اُ ن٪َ ًهن  نبدبهياٍ ثه
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ډمیتت ٝتلجز    آن كواىص هوٵنبٻ و ة. اځَ ډب ىٍثبٍ انٖبن هٖشني ندِٙپبن و ډشوٞٞب -

 .ىؿبٍ نبٍاكش  ٙوني آنمب هڈ ډیپن إز ، ٽنیڈ

سَ آن إتز ىٍثتبٍه ډٚتپلار     ډیپن إز اكٖبٓ ٽنني ٽه ٍاكز PTSD  اٵَاى ډجشلا ثه - 

، إتشٶبىه   ٵٚبٍ ٍوك  ، ، اٵَٖىځ  ، ثیٺَاٍی ، ډٚپلار هواة َٕ ىٍى ، هیَاه آن ډبنني

 .ٽبٍ ٝلجز ٽنني  هبنواىځ  و هب ډٚپلار ډَثو٣ ثه، ډٚپلار  ځَىان اُ ډواى ٍوان

 اٗن؟ ؽذُ PTSD تَاً٘ن ثفْو٘ن کِ دچبر چگًَِ هٖ

اځتَ   اهتي   آهب ٙیب هټ كبىطه سچن اُ نو٭  ٽه ٹتجلاً ىٍ اهتن ثتبٍه سو١تیق ىاىه ٙتيه ىاٙتشه      

 :اهي ىاٙشه

 ، ٵلاٗ ثټ و هب ٽبثوٓ ىاٍهي  آهب ٙیب هب٥َار وا١ق و ُنيه -

ٙتوني اػشنتبة    هتب٥َ آوٍىن آنمتب ډت     ٽنیي ٽه اُ ؿیِهبه  ٽه ثب٭ض ثته  آهب ٙیب ٕٮ  ډ  -

 ٽنیي 

 ي ٙوه آهب ىؿبٍ ثیٺَاٍی و ا٦١َاة ثيون ىڅیڄ ډ  -

 ٥وٍ ٹبثڄ سوػم  اٵِاه٘ هبٵشه إز  آهب هوٍى و هوٍاٻ ٙیب ثه -

 ثبٙي  ٽنیي ٽه ٽنبٍ آډين ثب ىهڂَان ٕوز ډ  آهب اكٖبٓ ډ  -

ډٺبثچته  ثتب آن كبىطته   ٽنیي ٽه ډؼجوٍهي هوى ٍا ثٖیبٍ ډٚٲوڃ نڂه ىاٍهي ستب   آهب اكٖبٓ ډ  -

 ٽنیي 

 ٽنیي  آهب اكٖبٓ اٵَٖىځ  هب هٖشڂ  ډ  -
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 ، يتوى نیٖشیت ته ٥وڃ ٽٚیيه و ىٍ كبڃ ثمجت تهٶشه ثٮي اُ كبىط 6َ اُ تڈ ثیٚشتاځَ اهن ٭لائ

 ٚتنبٓ و دِٙتټ ثتَای ٙتیب اڅِاډت      اهي و ډَاػٮته ثته ٍوان   ٙيه PTSDاكشیبڃ ُهبى ىؿبٍ   ثه

 .إز

 PTSD  کَدکبى ٍ

PTSD ډیپن إز ىٍ هَ ٕن  اهؼبى ٙوى. 

انڂیِ اُ كبىطه واٹٮ  ىاٙشه ثبٙني ٽته   ٽوىٽبن ٽڈ ٕن وٕبڃ ډیپن إز سویلار ٱڈ

هبهٚتبن   .آنمب اٱچت كبىطته ٍا ىٍ ثتبُی   هیولا سجيهڄ ځَىى ةٽبثوٓ ىٍثبٍ  ثٮياً ډیپن إز ثه

ٽوىٽ  ٽته ىٍځیتَ هتټ كبىطته ػتيی سٞتبىٳ ثتوىه إتز          ، ٭نوان ډظبڃ  ثه .ٽنني ُنيه ډ 

 . هبی إجبة ثبُی سپَاٍ ٽني ٥وٍ ډپٍَ آن كبىطه ٍا ثب ډبٙین هډیپن إز ث

ډنتي ثوىنتي اُ ىٕتز ثيهنتي.      ؿیِهبه  ٽه ٹجلاً ٭لاٹته   ٙبن ٍا ثه ډیپن إز آنمب ٭لاٹه

 . ٕیي ثَاهٚبن ىٙواٍ ثبٙيٕنین ثٍِځٖبڅ  هواهني ٍ  ډیپن إز ثبوٍ اهنپه آنمب ثه

 . ٽنني هب َٕ ىٍى ٙپبهز ډ  آنمب اٱچت اُ ىٍى ډٮيه و

 خَدهبى کوك کٌ٘ن؟  تَاً٘ن ثِ چگًَِ هٖ

 : ثبٗذّب -

 . سبن ثبُځَىهي هُنيځ  ٍوُډَ  ثه يٕٮ  ٽنی -

 . ٽه اٵشبىه إز ثب ٽٖ  ٽه ا٭شیبى ىاٍهي ٝلجز ٽنیي اسٶبٹ  ةىٍثبٍ -

 . انؼبڇ ىهیيسیَهنبر آٍاډجو٘ ٍا  -

 . ځَىهيثَهوى ٽبٍ َٕ  ثه -
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 . ٝوٍر ډن٪ڈ ثووٍهي و وٍُٗ ٽنیي هث -

 .ثَځَىهي ،ډلچ  ٽه آن كبىطه اسٶبٷ اٵشبىه إز  ثه -

 . َٝٳ ٽنیي سبن څل٪بس  ٍا ثب هبنواىه و ىوٕشبن -

 . نش٪بٍ ثمجوى ىاٙشه ثبٙیيهوٙجین ثبٙیي و ا -

 . َٙو٫ ٽنیيٙنبٓ ثبڅین   ثب هټ ٍوانسبن ٍا  ىٍډبن -

 :ًجبٗذّب -

. اهتن   نٚتبنڂَ ١تٮٴ ٙتیب نیٖتز     PTSD . ٭لائڈ ډلاډز نپنیي PTSD هب٥َ هوىسبن ٍا ثه -

 .ثبٙني كواىص سچن ډ   ، ٭لائڈ ٥جیٮ  ىٍ اٵَاى ٥جیٮ  ثه ٭لائڈ

ٙتيهي آنمتب ٍا ىٍ هوىستبن نڂته      PTSD . اځَ ىؿبٍ اكٖبٕبسشبن ٍا ىٍ هوىسبن نڂه نياٍهي -

 . آډیِ إز ثٖیبٍ ډوٵٺیز ډٮیولاًن نياٍهي ؿَا ٽه ىٍډب

 . آن اػشنبة نپنیي ةاُ ٝلجز ٽَىن ىٍثبٍ -

. آنمب ډیپن إز ثَای ډيس  ثتب ٙتیب    انش٪بٍ نياٙشه ثبٙیي ٽه هب٥َار َٕهٮبً اُ ثین ثَوني -

 .ثبٙني

 آنـه اسٶبٷ  هوىسبن ُډبن ثيهیي سب س٦بثٸ ثه  ثه. ُهبىه اُ كي اُ هوىسبن انش٪بٍ نياٙشه ثبٙیي -

 . اٵشبىه إز ٍم ىهي

 . اُ ىهڂَان ىوٍی نپنیي -

 . هوىسبن ٍا ثی٘ اُ انياُه هٖشه نپنیي -

 . سبن ٍا ٵَاډوٗ نپنیي  هبی ٱٌاه ٭يهو -
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 تَاًذ ثب ثْجَد تذاخل کٌذ؟ چِ چ٘شٕ هٖ

 :ٙیب ډیپن إز ډشوػه ٙوهي ٽه ډَىڇ

 . ىهني آن ٍا نی  ةٙیب اػبُه ٝلجز ىٍثبٍ  ثه -

 . ٽنني ډ اُ ٙیب ىوٍی  -

 اُ ٙیب ٭ٞجبن  هٖشني -

 . ٽنني ٽه ٙیب ١ٮیٴ هٖشیي ٵپَ ډ  -

 . ٽنني ُن٘ ډ َٙیب ٍا ٕ -

هب ٍا ډَىڇ ثَای كٶب٩ز هوىٙبن اُ ٵپتَ ٽتَىن ىٍثتبٍه كتواىص ډمیتت و       اهن ٍوٗ

ٍ    ٽننيه نیٖز ؿَا ٽه ثه .اهن ٽیټ ځِهنني ډ  هوٵنبٻ ثَ آنـته   ةٙیب اػبُه ٝتلجز ىٍثتب

 . ىهي ٍم ىاىه إز ٍا نی 

. هټ كبىطه سچن ډیپن إتز   ٍا إٓبن نیبثیي آن ةٙیب ډیپن إز ٝلجز ٽَىن ىٍثبٍ

 ٙیب ٍا ىٍ هټ كبڅتز هچٖته ٵتَو ثجتَى ٽته ىٍ نشیؼته ډوٹٮیتز ٙتیب ٱیَواٹٮت  هتب ٭ؼیتت            

هب٥َ آوٍهي و هب نشوانیي   ثه ه إز. اځَ نشوانیي آنـه ٍا ٽه اسٶبٷ اٵشبى ثَای ىهڂَان ثن٪َ ثَٕي

 . سَ هواهي ثوى ، ډٺبثچه ثب آن ثَاهشبن ٕوز ٍا ٹبثڄ ىٍٻ ٽنیي آوٍهي و هب نشوانیي آنُثبن   ثه

 :درهبى -

، ىو ىٍډتتبن ػٖتتیبن   ٙنبٕتت  ىاٍى ىو وػتته ػٖتتیبن  و ٍوان PTSD ٥تتوٍ ٽتته هیتبن 

 .وػوى ىاٍى PTSD ٙنبٕ  هڈ ثَای وٍوان
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 درهبًٖ رٍاى

نتبځواٍ ٽته ٭لائتڈ ٍا اهؼتبى     ، ثَ ٍوی آن كبىطه  PTSD طَ ىٍلهبی ډ ىٍډبن  هیه ٍوان

سوانیي آنـه ٍا اسٶتبٷ اٵشتبىه    سبن. ٙیب نی  ٽنني نه ثَ ٍوی ُنيځ  ځٌٙشه سیَٽِ ډ اني  ٽَىه

ٍ       اډتب ٙتیب ډت     ،ىهیي و هب ٵَاډوٗ ٽنیي إز سٲییَ  ةسوانیتي هتبى ثڂیَهتي ٥توٍ ىهڂتَی ىٍثتب

 . سبن ٵپَ ٽنیي ،ىٍثبٍه ػمبن و ىٍثبٍه ُنيځ  آن

آنـه ٍا ٽه اسٶبٷ اٵشبىه إز سب آنؼتبه  ٽته ډیپتن إتز ثتيون      ٙیب ثبهي ٹبىٍ ثبٙیي 

ٽني ستب   ٙیب ٽیټ ډ   هب ثه . اهن ىٍډبن هب٥َ آوٍهي اهنپه ىؿبٍ وكٚز و ا٦١َاة ٙوهي ثه

  ٽَىن ثه  ، ٱچجه هبى آوٍىن كبىطه  وٕیچه ثه ه. ث ُثبن آوٍهي  اهي ٍا ثه نبځواٍی ٽه ىاٙشه صكواى

اٗ ٍا ٽته ٙتبډڄ ُىوىن هتب٥َار     سواني ٽبٍ ٥جیٮت   سبن ډ  آن و ثَهوٍى ډٮٺوڃ ثب آن ًهن

 . ٽبٍهبی ىهڂَ إز ٍا انؼبڇ ىهي  ځٌٙشه و دَىاهشن ثه

.  اځَ ٙیب ثشوانیي ىوثتبٍه اكٖتبٓ اډنیتز ىاٙتشه ثبٙتیي و اكٖبٕتبسشبن ٍا ٽنشتَڃ ٽنیتي        

وانیتي  س ، ٙتیب ډت    . ىٍ واٹت٬  ځِهين اُ آن هب٥َار نبځواٍ ٍا نياٍهتي  ىوٍی  اكشیبع ُهبىی ثه

سوانیي ىٍ ٍاث٦ه ثتب آنمتب سنمتب     ٽنشَڃ ىٍ آوٍهي و ثنبثَاهن ډ   سبن ٍا ثه ىوثبٍه هب٥َار ځٌٙشه

ًهنشتبن هؼتوڇ     هتوى ثته    ٝوٍر هوى ثه  ، نه آنپه آنمب ثه هواهیي وٹش  ٵپَ ٽنیي ٽه ٙیب ډ 

 . آوٍني

بهي هټ . ػچٖبر ث انؼبڇ ځَىى PTSD وٕیچه ډشوٜٞ ىٍډبن  هب، ثبهي ثه هیه اهن ىٍډبن

هٶشته ٥توڃ ثپٚتي.     8-12ډتير    ٝوٍر كياٹڄ هٶشڂ  ثَځِاٍٙوني و ثبهي ثته  ډشوٜٞ ثه
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ثته ىٍاُا  ىٹیٺته هتڈ    90، اډب ډیپن إز ستب   ٽٚني ٕب٭ز ٥وڃ ډ  1اځَ ؿه ػچٖبر كيوىاً 

 .ثیبنؼبډني

ځونه ىهڂَی  ٽني سب ثه ٙیب ٽیټ ډ   ٍاه  إز ٽه ثه (CBT) ىٍډبن ٙنبهش  ٍٵشبٍی

ٓ  ډ٦چوثشبن ٵپَ ٽنیينبىٍثبٍه هب٥َار  ٙتوني و ثیٚتشَ ٹبثتڄ     ُا ډت   . ثنبثَاهن آنمب ٽیشَ إتشَ

ڈ ه (relaxation) ، اهن نو٫ ىٍډبن ٙبډڄ ؿني ػچٖه آٍاډ٘ ثوٚ  ډٮیولاً.  ځَىني ٽنشَڃ ډ 

َ   ثبٙي سب ثه ډ  ٽتَىن ىٍ ٍاث٦ته ثتب كتواىص نبهوٙتبهني ٍا      ٙیب ٽیټ ٽني نبهوٙتبهنيی ٵپ

 .سلیڄ ٽنیي

سپنیپتت  إتتز ٽتته اُ  ثتتبُدَىاُٗ كَٽتتز ؿٚتتڈ )ای.ىی.اڇ.آٍ(ُىاهتت  و  كٖبٕتتیز

هوٙتبهني  ٕبُی كبىطه نب ډن٦ٺ  هب و ډٲِ ثَای دَىاُٗ سيا٭   كَٽبر ؿٚڈ ثَای ٽیټ ثه

طَ واٹت٬ ٙتيه   لوڅ  اهتن ٍوٗ ىٍډتبن  ډت    ؛ن٪َ ثَٕي هٽني. ډیپن إز ٭ؼیت ث إشٶبىه ډ 

 .إز

ٍوٙ  إز ٽه ٙتیب اٵتَاى ډوشچٶت  ٍا ٽته ډٚتپلار هپٖتبن هتب هتټ          ، ځَوه ىٍډبن

،  . اهن كٺیٺز ٽه اٵَاى ىهڂَ ځَوه ٽنیي ډلاٹبر ډ  ،اني ٽَىه  كبىطه نبځواٍ هپٖبن ٍا سؼَثه

ٙوى ٽه ٝلجز ٽَىن ىٍ ٍاث٦ه ثب آنـه ٽته   ، ثب٭ض ډ  ن٪َاس  ىٍ ٍاث٦ه ثب ډٚپڄ ٙیب ىاٍني

 . سَ ٽني اسٶبٷ اٵشبىه إز ٍا إٓبن

 ٖدرهبى دارٍٗ

ٙوني و هتڈ   ډ  PTSD هڈ ثب٭ض ٽبه٘ ٙير ٭لائڈ ١ي اٵَٖىځ هبی  ثَه  ٹَٛ

 . سؼوهِ ځَىنيدِٙټ وٕیچه   هب ثبهي ثه اهن ٹَٛ . ثب٭ض ٍٵ٬ ٭لائڈ اٵَٖىځ 
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 نّبٕ هتوزکش ثز جغ درهبى

ُ    اهن ىٍډبن . آنمتب هیـنتین ثب٭تض     ىٙتو  ډت   PTSD هب ثب٭ض ٽنشتَڃ ا١ت٦َاة نبٙت  ا

هب ٙبډڄ ٵیِهوسَاد  و إشئودبس  إز اډتب   . اهن ىٍډبنځَىني ډ  بٍى ثوىنٽبه٘ كبڅز ىٍځ

 ، ډيهشیٚتن و ستبی ؿت     ، هوځتب  ، ٥تت ٕتوُن ، ٍٵچپٖتوڅوّی    هبی ډپیچ  ن٪یَ ډبٕبّ ىٍډبن

 (Tai chi)  هتبی آٍاډت٘ ثوٚت     ٽني سب ٍاه ٙیب ٽیټ ډ   . هیه آنمب ثه ٙوى ٍا نیِ ٙبډڄ ډ 

(Relaxing)  بى ثڂیَهيو ٽنشَڃ إشَٓ ٍا ه . 

 اثز ثخؾٖ درهبى

، ىٍډتبن   ىٍډتبن   ٍوان،  EDMR ىهتي  ، ٙواهيی وػوىىاٍى ٽه نٚبن ډ  ىٍ كبڃ كب١َ

.  هتبی ډتوطَی هٖتشني    و ىاٍوهتبی ١ياٵٖتَىځ  هیڂت  ىٍډتبن     (CBT) ٍٵشتبٍی  -ٙنبهش 

ٙواهيی  . هب ثَ ىهڂَی ثبٙي وػوى نياٍى ٍوٗ ا٥لا٭بر ٽبٵ  ٽه نٚبنڂَ ثَسَی هپ  اُاهن

وػتوى   ،ثبٙتي   PTSDهتب ډٚتبوٍه ثتَای    ىٍډتبن   ٍوانهبی ىهڂتَ   ڂَ ډٶیي ثوىن ٙپڄٽه ثیبن

 . نياٍى

 ًظز قزار گ٘زد؟ کذام درهبى اثتذا ثبٗذ هذّ

ٽنتي ستب آنؼتب ٽته ډیپتن       دیٚنمبى ډ  (NICE) ٍاهنیبی انٖشیشو ډچ  ثَای ثمجوى ٥جبثز

ثبهي ٹجڄ اُ ىٍډبن  EMDR هب CBTاُ ػیچه  ٙنبهش  ډشیَٽِ ثَ كبىطه هبی ٍوان إز ىٍډبن

 . ٽبٍ ځَٵشه ٙوني ه  ثهىاٍو
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 ثبٗذّبٕ دٗگز -

هبی نبٙ  اُ  ، ډَهٞ  هیَأ، س   ١ٮیٴ ىٍ َٕ ٽبٍهډَاٹت هَ ځونه سٲییَ ٍٵشبٍ ډبنني ٽبٍا -

 . ثییبٍی و سٞبىٵبر ٽوؿټ ثبٙیي

 . ثبٙیيهوى ، ٭يڇ ٭لاٹه و ٭يڇ سیَٽِ  ، اٵَٖىځ  دٌهَی ، سلَهټ ډَاٹت ٭ٞجبنیز -

 :ًجبٗذّب -

 . اُ ٽٖ  ٽه كبىطه ثيی ٍا دٚز َٕ ځٌٍانيه إز نذَٕیي ٽه ؿه اكٖبٕ  ىاٍى -

 . ٙوني اني ؿَا ٽه ٭ٞجبن  ډ  اني ٽه ُنيه ډبنيه آنمب نڂوئیي ٽه هوٗ ٙبنٔ ثوىه  ثه -

ٙتبن نياٙتشه ثبٙتیي ډبننتي: اهتن هیچت  هتڈ ثتي          ٕٮ  ىٍ ٽوؿټ ػچوه ىاىن سؼَثیبر سچن -

 (.1394)ىاٍاث ،، .نیٖز

 گ٘زٕ ًت٘جِ

ٙوى.  ٵَى ٽه ٭بډڄ ثیَون  ىاٍى سَوډب ځٶشه ډ   هبی ػٖی  و ٍوك  واٍىه ثه إٓیت  ثه

٭نتوان ډٮتبىڃ واّه سَوډتب      ٍوك  ٍا ثته   ىٍ ُثبن ٵبٍٕ  و ىٍ اىثیبر ٕبُډبن  ا٦ٝلاف ١َثه

ػٖتی  و  ١َثبر ٍوكت  نجتوىه و ١تَثبر      ثَني، ىٍ ٝوٍس  ٽه سَوډب ډليوى ثه ٽبٍ ډ   ثه

ځیَى. ثَهت  اُ ډٶتبهیڈ ډ٦تَف ىٍ ُډینته سَوډتبی ٵتَىی ىٍ ډتوٍى         ن٪بهَ آن ٍا نیِ ىٍ ثَ ډ 

سَوډبی ٕبُډبن  نیِ ډٞياٷ ىاٙشه و ثنبثَ اهن ډب ىٍ ٵٞوڃ ثٮي ثب ډٶتبهیی  ؿتون سٮَهتٴ و    

ی ٕتبُډبن ، ىاډنته نٶتوً آن و ډجتبكظ  اُ اهتن      هتب سجیین ډٶموڇ سَوډبی ٕبُډبن ، انوا٫ سَوډب

 ٙوهڈ. نب ډ ىٕز آٙ



 

 



فصل دٍم: 

 هفبّ٘ن کل٘ذٕ تزٍهبٕ عبسهبًٖ

 هقذهِ

ىاٍنتي ٽته    ه هتب  هب هوإتشه  اُ ٕبُډبن اډَوُ،ػواډ٬ ٵنبوٍی ډلوٍ ىٍ ىنیبی ا٥لا٭بس  

ىٍ س٢تبى ثتوىه و انؼتبڇ آنمتب ډوػتت سلییتڄ ٵٚتبٍ        بر و اكٖبٕبر ٽبٍٽنبن یٍوكثٮ٢بً ثب 

إتز ٽته    یثمياٙز ٍوان اُ ػیچته ډتواٍى  ځَىى.  ٕبُډبن ډ  ةٽبٍٽنبن و ډؼیو٭  ٍوان  ثه

ز هت نیوىه و آن ٍا سٺوٍا ىٍ ػمز اٍسٺبء ٦ٕق آن اسوبً   ډنبٕج یي ٍاهپبٍهبههب ثب ٕبُډبن

ىٍ  ؼبنبر ىٍ ٕبُډبن ډیپن إز ځبهبًیاكٖبٕبر، ٭وا٥ٴ و ه(. 75: 2001، ٽنني )ٕوهشٍِ

اٵتَاى ډیپتن إتز سلتز ٵٚتبٍهبی ٽتبٍی و ډلی٦ت  ىؿتبٍ         . ز ٙتوني هت سٺو  ػمز ډنٶت 

طَ ٽتبٍی و اػشیتب٭    لَډت یٱ یٙتيهيی ٙتوني و هتب ىٍ اڅڂوهتب     ی ٍوان  و ػٖی به إٓیت

وػتوى    ثهز اُ آن اڅڂوهب یوا٦ٕه سجٮ  جبن ثبٙني ٽه ثههځَ  ىٕز ثه  سځَٵشبٍ ٙيه و ثب ډٚپلا
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ٍوكت  و ٍوانت  و هتب كشت  ٵیِهپت  ىٍ اٵتَاى        یهتب  ن كبڅز ثَوُ ١تَثه هإز و ىٍ اآډيه 

 .(162: 2005، )وهوان و هوٍډن نبدٌهَ هواهي ثوى اػشنبة

ىڅیتڄ   ثته  ځیَنتي و هتب   هتبی ٕتوز ٹتَاٍ ډت      اٵَاىی ٽه ىٍ ډٮَٟ ٍوهياىهب هب ثییتبٍی 

  ٙوني، كبلار ٍوك  دَٵٚتبٍی ٍا سؼَثته   كواىص ډوشچٴ، ىؿبٍ ډٞيوډیز و ډٮچوڅیز ډ 

نڂمجتبن  ٭نتوان ډظتبڃ،     ثته  سٲییتَ ىهتي.  ُنتيځ     ثههب ٍا  هواهني ٽَى ٽه ډیپن إز نڂبه آن

هییٚه ثب اٵَاى ٝيډه ىهتيه و كتواىص   ٽه هټ ثییبٍٕشبن  ثو٘ اوٍّانٔوٍوىی هب دَٕشبٍ 

ٽبٍډنيی ٽه ثب ډَٿ اسٶبٹ  ىوٕز هوى و هتب هیپتبٍٗ ډواػته    ، هب  إزٍو  ىڅوَاٗ ٍوثه

ٕبُډبن ٽبٍ ٽَىه و ثب ډلی٤ و ٵ٢بی اٍسجتب٥   هټ و هب ٵَىی ٽه ؿنيهن ٕبڃ ىٍ ، ٙوى ډ 

ٕتبُډبن   ٕتبُی،  هتب٥َ ٽوؿتټ   اٽنون ډؼجوٍ إز ثته و و هیپبٍان هوى انٔ ځَٵشه إز 

إتشٶبىه ډتبڅ  و اهلاٹت  ډتيهَان هتوى ىٍ       ىڅیڄ ٕوء  ٽبٍٽنبن  ٽه ثههوى ٍا سَٻ ٽني و هب 

. اهتن   نیبهنتي  ډ   َإشَٓ و دَٵٚبٍی ٍا سؼَثهاني، َٙاه٤ دُ ډٮَٟ ٕوء٩ن ػبډٮه ٹَاٍ ځَٵشه

ٍوكت  ٕتبُډبن  ىٍ     هب ثیبنڂَ ديهيه ػيهيی إز ٽه اهیَاً، سلتز ٭نتوان ١تَثه    ٹجیڄ ډظبڃ

 (.493: 2004، 1هیپبٍان٭َٝه ٕبُډبن و ډيهَهز ډوٍى سوػه ٹَاٍ ځَٵشه إز. )ٽوٍسیِ و 

 ٖرٍح  ضزثِ  تَجِ ثِ ٔتبرٗخچ

هپت  اُ  ځٌاٙتز   یثتَ ػتب   یبىهُ هبی إٓیتىوڇ و ػنڀ ٽَه ٽه   ىٍ ػنڀ ػمبن

  ن ثتبٍ ُهیت  هسواني ٙبنٔ ُنيه ډبنتين ٕتَثبُان ؿنتي     ٽه ډ ډشوػه ٙي یاډياى هبی ځَوه

یبٍان و یثشوانني ثي و آنمب هوػوى آ ثه  ټ آس٘ ثٔ ډوٹشهٽه   ٥َٙ ثه ي٘ ىههٙيه ٍا اٵِا

                                                        

1. Kate Curtis, Nadia , Suzanne Judith 



 39فصل دوم: هفاهین کلیذی تزوهای ساسهانی /  

 

هبی ثيون اٍسجب٣ ثتب ٝتلنه ػنتڀ     یبٍٕشبنیهب ٍا اُ ٝلنه كبىطه هبٍع ٽَىه و ىٍ ث  ُهی

 . ٙتَو٫ ٙتيه إتز    1970 یهتب  پتب اُ ٕتبڃ  هىٍ آډَ  ٍوكت   . ػنج٘ ٙجپه ١َثه ډياوا ٽنني

و  ه ځتٌاٍان ٽته ډٖتئوڃ ٙنبٕتب      ډٚت   ٭نوان ٍاهنیبه  ثَای هت٤   ثه  ٍوك  ١َثه یهب ٙجپه

ډ٦بڅٮبر نٚتبن ىاىه إتز ٽته ىٍ ىنیتب،      .ٽني هٖشني ٭یڄ ډ   ٍوك  ١َثه  ډٚ  ٤ه یاػَا

یتبٍان  ییتبً ثتب ث  ئىا ُهتَا  ، ٙتوني   ٙتنبهشه ډت    ٍوكت   ١تَثه   ٭نوان ډَٽِ اٝتچ   هب ثه یبٍٕشبنیث

  ٍوكت   ډٺبثچه ثب ١َثه یثَا یبىهُ یهب پب سلاٗه. ىوڅز ٵيٍاڃ آډَ َ هٖشنيیځونبځون ىٍځ

 .هب انؼبڇ ىاىه إز یبٍٕشبنیث یاډپبنبر ثَا یو ا٭٦ب  آډوُٙ یهب ثَنبډه یثب اػَا  ٕبُډبن

نٚتبن   بآنمت   ثته ځٌاٍان إز ٽه   ډٚ ه٤ یثَاسيوهن ىٕشوٍاڅٮیچ   ڂَ،هاُ ػیچه اٹياډبر ى

ٍا هیبهنتڀ ٽننتي ستب ثتَ       هتبی ډلچت   و ٕتبُډبن   ن ٕتبُډبن یي ٕبهشبٍهبی ثهؿڂونه ثبىهي 

  بثهت اٍُ یٍا ثتَا  ه نتيهب ههب ٵَآ ن ثَنبډهها .ٙشه ثبٙنين٪بٍر ىا  ٍوك  بر ٙجپه ١َثهی٭یچ

وػتوى    ثته و ن٪تبهَ آن   ټیت َاٵډتيهَهز س  ، ینت هز اهَهډتي  اُػیچته   ػواډت٬ ډلچت   یبُهبین

یبٍٕتشبن  یاٵَاى ث یٕبُ و سوانیني یٕبُ زی٩َٵ ثَ ٍویپب ههبٍع اُ آډَ یهب آوٍى. سلاٗ  ډ

ن یثت  یهتب   هیبهنڂ ی. اػَا إز ډشیَٽِ  ٍوك  ىٍ ډٺبثڄ ١َثهثمياٙش   یهب ډَاٹجز یثَا

  ن ٕتبُډبن یهبی ث ٽه هيٳ  كبڅ ىٍ ؛ ٙوى  ٔ اػَا ډیب و انڂچیڅاإشَ سنمب ىٍ آڅیبن،  ٕبُډبن

پتتب ىٍ هآډَ ةسؼَثتت .إتتزهتتب  لاُڇ ىٍ ثتتین ٕتتبُډبن  اهؼتتبى هیتتبهنڂ ، ٍوكتت  ٙتتجپه ١تتَثه

اٍائته    ن ٕتبُډبن یث  ٍوك  ة١َث یثَا  ډمی یهب سواني ىٍٓ  ډ یٕبُ هیبهنڀ یهب زیٵٮبڅ

 .(1142: 1998 )ثبُوڅ  و هیپبٍان، ىهي

اٵتَاى ثتَ   آن سوػه نیتوى اهتن إتز ٽته       ٵوٷ، نپشه ډمی  ٽه ثبهي ثه ةډٺيډ  ثب سوػه ثه

،  ىٍ ثَاثتتَ ٍوهتتياىهبی ډٚتتبثه هتتبی ډشٶتتبوس  ٽتته ىاٍنتتي ډیپتتن إتتز    كٖتتت ٙوٞتتیز
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  ثَ اهن إتبٓ ثتب سوػته ثته     (.2002:58هبی ډشٶبوس  اُ هوى ثَوُ ىهني )ىاسون،  اڅٮیڄ ٭پٔ

 ٘ هتبی ثٮتيی اهتن ٵٞتڄ ډٶتبهیی        نٺ٘ ٙوٞیز اٵَاى ىٍ سلیڄ ١َثبر ٍوك ، ىٍ ثوت

 و ن٪بهَ آن ډوٍى ثٍَٕ  ٹَاٍ ځَٵشه إز.ٍوك    ، ١َثه ، ٵٚبٍ ٍوان  ؿون ٙوٞیز

 ؽخص٘ت

ای نٖتجز   هبی ٽچیٚه اڅڂوهبی ٭بىس  هب دبٕن ،ځٌاٍني ثچوٯ ډ   ه اٵَاى ٍو ثهٽ ؿنبن هڈ

ځونه ٽته   ػی٬ اهن اڅڂوهبی ٭بىس  آن ، ځیَى هبی ځونبځون نیِ ىٍ آنمب ٙپڄ ډ  ډلَٻ  ثه

ثَ اهن إبٓ ٙوٞیز ػیت٬   .ٕبُى ٙوٞیز آنبن ٍا ډ  ،ٽنني ىهڂَان ىٍٻ و ثَىاٙز ډ 

  ٍا مٽه اٵَاى ٍٵشتبٍ ډٚتبث   هیین .٭بىار إز و ٭بىار هیبن ٍٵشبٍهبی طبثز و ډپٍَ إز

٭نتوان    ځیَنتي ٽته اهتن ٍٵشتبٍ ٍا ثته      ىهڂَان ٵتَا ډت    ،ىهني ثَوُ ډ اُ هوى   ىٍ َٙاه٤ ډٚبثه

ٙوٞیز آنبن ثٚنبٕني و انش٪بٍ انوا٫ ډٮین  اُ ٍٵشبٍهب ٍا اُ آنمب ىاٙشه ثبٙتني و كشت  ٍٵشتبٍ    

 .(7: 1383 ، )١ٍبئیبن ثین  ٽنني آنمب ٍا دی٘

و  هثتوى ٖشڈ یبنڂَ ٍٙي و سپبډڄ ٽڄ ٕیٽه ثإز ب هټ ډٶموڇ دوهز یډٺٞوى اُ ٙوٞ

ز ٍا یٙوٞت  ،یإتز. ٕتبڅواسوٍه ډتبى    یٵتَى  یهتب  ؼتبى سٶتبور  هاُ ٭واډتڄ ډتلطَ ىٍ ا    په

ٍٵشتبٍ   یهتب  ىاني ٽه ډٚشَٽبر و سٶتبور   ياٍ ډهلار نٖجشبً دبههب و سیب  ْځ  هاُ و یا ډؼیو٭ه

ٕتبُى و ډیپتن إتز ىٍ هیتبن       إز، ډٚوٜ ډت   إشیَاٍ ُډبن یاٵَاى ٍا ٽه ىاٍا  ٍوان

ىٍٻ نٚتوى. ٙوٞتیز     ٖتش هو ُ  اػشیتب٭  یبډي ډؼتَى ٵٚتبٍهب  ی٭نوان د  ثه  إٓبن  څل٪ه ثه

إز، ُهَا ٙوٞیز هوى ډو١و٭  إتز دیـیتيه و ىاٍای اثٮتبى و     یا كوُه ثٖیبٍ ځٖشَىه

إز، هٮن  ؿیِی ډظڄ انَّی ىٍ « ډٶموڇ انشِا٭ »هبی ځونبځون  إز. ٙوٞیز هټ   ػنجه
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ٍ  اُ ٥َهٸ سَٽیتو ٵیِهټ ٽه ٹبثڄ ډٚبهيه نیٖز،  ٍ  1ٍٵشتب ٗ  ، 2، اٵپتب ... و 4، هیؼتبن 3انڂیتِ

ٙوى. اډب  هب( اُ هیيهڂَ ډ  ٽڄ اٵَاى )انٖبن 5ثوىن شٶبورډٙوى. ٙوٞیز ثب٭ض  إشنجب٣ ډ 

٭جبٍر ىهڂَ اٵَاى ىٍ هیچ   إز. ثه« هب و هٞوٝیبر وهْځ »هب ٵٺ٤ ىٍ ثٮ٢   اهن سٶبور

ستوان اُ اهتن    ٞتیز ٍا ډت   ثنتبثَاهن ٙو  .هیيهڂَ ٙتجبهز ىاٍنتي    هبی ٙوٞیش  ثه اُ وهْځ 

 هتڈ   ىٍ ؿته ؿیِهتبه  ثته   »و اُ ػمز اهنپه « ؿڂونه ډَىڇ ثب هڈ ډشٶبور هٖشني »ػمز ٽه 

 ٽَى. ثٍَٕ  «ىاٍني  ٙجبهز

هتبی ٹتيهڈ ثتَای     هټ ډو١و٫ دیـیيه إتز وڅت  اُ ُډتبن   « ٙوٞیز»اُ ٥َٳ ىهڂَ 

ىهڂتَ   ، ثٮ٢ت   «ٱیَ٭یچت  »هبی ٵَاوان  ٙيه إتز ٽته ثَهت  اُ آنمتب      ٙنبهز آن ٽوٙ٘

سٮَهٴ »سٶبور ىٍ  هب ثه هٖشني. اهن سنو٫ ىٍ ىهيځبه« ٭چی  و ډٮشجَ»و سٮياى ٽی  « هَاٵبس »

ٙوى. هَ ػبډٮه ثَای آنپه ثشواني ىٍ ٹبڅت ٵَهنڀ  ډَثو٣ ډ « و نڂَٗ اُ انٖبن و ډبهیز او

هتبی ٙوٞتیش     آډیتِی ىاٙتشه ثبٙتي، ځونته     ، اٍسجب٣ ډشٺبثتڄ و ډوٵٺیتز   ډٮین  ُنيځ  ٽَىه

ىهتي. ىٍ كتبڅ  ٽته ثَهت       ٽه ثب ٵَهنڂ٘ هیبهنڂ  ىاٙتشه ثبٙتي، دتَوٍٗ ډت      هبٝ  ٍا

هب ډٚشَٻ إز، ثٮیي نیٖز ٽه سؼَثیبر هبٛ هټ ٵَهنتڀ ىٍ   هب ثین هیه ٵَهنڀ  سؼَثه

 (.1: 1391)هبٍ اكیيی و هَإبن ،ىٕشَٓ ٵَهنڀ ىهڂَ نجبٙي. 

                                                        

1. Behavior 

2. Thoughts 

3. Motivation 

4. Emotion 

5. Difference 
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 ت٘ف ؽخصٗتؼز

هبی ځونبځون   ٮَهٴز سٙنبٕ  اُ ٽچیة ٙوٞی ن٪َان كوُه ٙوٞیز و ٍوان ٝبكت

اُ ٍهٚته لاستین    وانڂچیٖت  إتز    Personalityاني. ٽچیة ٙوٞتیز ډٮتبىڃ ٽچیتة     اٍائه ىاىه

Persona ډٮنت  نٺتبة هتب ډبٕتپ  ثتوى ٽته ىٍ هونتبن و ٍوڇ ٹتيهڈ           ٽته ثته   إتز  ځَٵشه ٙيه

َ    ثبُهڂَان سئبسَ ثتَ ؿمتَه ډت     اٙتبٍه ثتَ اهتن ډ٦چتت ىاٍى ٽته       سچوهلتبً  ،ځٌاٙتشني. اهتن سٮجیت

 ُني سب وػه سییِ او اُ ىهڂَان ثبٙي. هَٽٔ ډبٕپ  إز ٽه او ثَ ؿمَة هوى ډ  زٙوٞی

 (.13: 1387وٍه،س)ٕبڅوا

َ هبی  ٙوٞیز ٍا اڅڂوهبی ٍٵشبٍ و ٙیوه(، 1998) 1هیچڂبٍى - ٽته   ىانتي  ٵتَى ډت    سٶپّت

  ٍا ثته « ٙوٞتیز »ٽته ثَهت  ىهڂتَ     كتبڅ   ىٍ .ٽني سٮیین ډ  ٍا ثب ډلی٤ وینلوه ٕبُځبٍی 

 ىاٍایهتبه  ٽته    ٝتوٍر ډؼیو٭ته وهْځت     نٖجز ىاىه و آن ٍا ثته « دبهياٍ ٵَى»هبی  وهْځ 

 ٽنني. ډ  سٮَهٴ، ٙوني ثب٭ض دی٘ ثین  ٍٵشبٍ ٵَىډ  اُ آن ٥َهٸ وثوىه طجبر و دبهياٍی 

ٳ ٍٵشتبٍ هتټ   ٙتوى ٽته ډٮتَّ    هبه  ا٥لاٷ ډت   هب و وهْځ  هیه هٞچز  ٙوٞیز ثه -

اكٖبٕتبر، اىٍاٻ ٙتوٜ اُ هتوى، وػمته     هب انيهٚته،   ٙوٜ إز، اُ ػیچه اهن هٞچز

هبٝت  اُ    ػنجته   ٕز. ا٦ٝلاف وهْځ  ٙوٞیش  ثته او٭بىار  اُ ، ٥َُ ٵپَ و ثٖیبٍی ن٪َهب

 (.60: 1384)ٙوڅشِ، ٙوى. ٽڄ ٙوٞیز آىډ  ا٥لاٷ ډ 

ىٍ ُثبن ٍوُډَه ډَىڇ ډٮبن  ځونتبځون   « ٙوٞیز»ٙوٞیز اُ ىهيځبه ډَىڇ: واّه  -

هَ نو٫ ٝٶز اهلاٹ  هب ثَػٖشه إز ٽته ٕتجت سیتبهِ و      ثهىاٍى. هپ  اُ ډٮبن  آن ډَثو٣ 

                                                        

1. Hilgard 
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او ثتب ٙوٞتیز   »ٙتوى   ٙتوى ډتظلاً وٹشت  ځٶشته ډت       اٵتَاى ىهڂتَ ډت      ثَسَی ٵَىی نٖتجز ثته  

  ٽتبٍآه  و ػبًثته  »سواني اٵَاى ىهڂَ ٍا ثتب   هبه  إز ٽه ډ  ٵَىی ثب وهْځ « او»هٮن  «إز.

٭نوان دتَوٍٗ ٙوٞتیز سجچیتٰ و     ثب هبه  ٽه سأطیَ ٹَاٍ ىهي. ىٍ ىٍٓ سلز« اػشیب٭  هوى

، و٬١  هٞوٝ  هبى ىاىه ههبی اػشیب٭  ث اٵَاى ډمبٍر  ٙوى، ٕٮ  ثَ اهن إز ٽه ثه ىاهَ ډ 

 .  ىٍ ىهڂتَان اهؼتبى ٽننتي   ثوچت ب آنمب واٽن٘ ډ٦س٩بهَ و ٙیوه ٕون ځٶشن ٍا ثمجوى ثوٚني 

هتبی   وهْځت  »ىاٙتشن   ډٮن   ٹَاٍ ىاٍى ٽه ثه« ٙوٞیز ث »، ٽچیه  هیـنین ىٍ ثَاثَ اهن ٽچیه

)هبٍ  ي اډب ىٍ ػمز ډنٶ .نىه طیَ ٹَاٍ ډ أس هڈ ىهڂَان ٍاسلز اهن اٵَاىإز ٽه اڅجشه « ډنٶ 

 (4: 1391اكیيی و هَإبن ،

ؿیتِی  « ٙوٞتیز »ٙنبٕ  ىٍ ډتوٍى   ٙنبٕ : ىهيځبه ٍوان ٙوٞیز اُ ىهيځبه ٍوان -

ثب ٙوٞیز »هبی  ځَوه  اى ثهٙنبٕ  اٵَ .ىٍ ٍوان إز« ډَىڇ و ػبډٮه»هبی  ډشٶبور اُ ىهيځبه

ٙوني؛ ثچپه اُ ن٪تَ اهتن ٭چتڈ     سٺٖیڈ نی « ٙوٞیز هوة و ٙوٞیز ثي»هب« ٙوٞیز و ث 

ډوٍى ډ٦بڅٮه ٹتَاٍ ځیتَى اهتن    « ٭چی »ٝوٍر  هٖشني ٽه ثبهي ثه« ٙوٞیز»هیه اٵَاى ىاٍای 

ن٪َهتته »هتتبی ډشٮتتيىی اُ ػیچتته :  ثب٭تتض دیتتياه٘ ن٪َهتته ،«ٙوٞتتیز و انٖتتبن  ىهتتيځبه ثتته

ٙتنبهش ، ن٪َهته    ځَاهت ، ن٪َهته   ن٪َهه انٖتبن  ، ٽبوی نوهن ن٪َهه ٍوان ، ٽبوی ٽلإیټ ٍوان

 (.1381)ٵپوه ،ٙنبٕ  ٙيه إز.  ىٍ كوُه ٭چڈ ٍوان …هبىځیَی اػشیب٭  و 

هپت  اُ ٝتبكجن٪َان ٙوٞتیز ٍا سَٽیجت  اُ     . هَ ٵَى ٙوٞیز ډنلَٞ ثٶتَىی ىاٍى 

هتب هتب    ثوٚتي اهتن وهْځت     ٵَى هوهز ډ   ٽني ٽه ثه هبی ٵیِهپ  و ًهن  سٮَهٴ ډ   ځوهْ

 طَ وٍاطشت ، ل٥َُ سچٺ  و اكٖبٓ آىډ  كبٝڄ سٮبډڄ ٭واډڄ ډ هب اُ ػیچه ډن٪َ ن٪َ، هٞچز

 .(9: 1383 ، )١ٍبئیبن ٵ٦َی و ډلی٦  إز
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ډیپن إز  ،آوٍى ثبٍ ډ  ٵٚبٍی ٽه ٱڈ و انيوه و إٓیت ٍا ثَای اٵَاى ثهدٍَهياىهبی 

ډلتوٍی ىٍ    نٺٚت  ، هتبی ٵتَىی   سٶتبور  .ىٍد  ىاٙشه ثبٙينشبهغ ٕوىډنيی ٍا ثَای ىهڂَان 

ديهتيه    ىٍ دِٙپ  ٽه ثته  1ٵ١َیه ٭٢و ١ٮیٴ. ٽني هٞوٛ ٵٚبٍ ٍوان  و آطبٍ آن اهٶب ډ 

سَهن نٺ٦ه هتوى ٵتَو    ىاٍى ٽه انٖبن ىٍ ١ٮیٴ نیِ ډٮَوٳ إز ثیبن ډ  2دٌهَی نٺ٦ه إٓیت

 .(11: 1383ٍهِى )١ٍبئیبن،٭چ ، ډ 

ىٍ ثَاثتَ ٍهتياىهب و    هتوى،  هتبی ٵتَىی و ٙوٞتیز ډشٶتبور     سٶتبور اٵَاى ثَ كٖتت  

ىٍ ثَاثتَ هتټ اسٶتبٷ و هتب كبىطته       .ىهني هبی ډشٶبوس  ثَوُ ډ  كواىص هپٖبن ٭پٔ اڅٮیڄ

ثتتتَ كٖتتتت ٙوٞتتتیز و سؼَثیتتتبر ډشٶتتتبور   ډٮیتتتولاًنبهوٙتتتبهني و نتتتبډ٦چوة اٵتتتَاى  

آنـته ثتَای    .ٽننتي  ډت    ٍوك  ٍا سؼَثه  ٵٚبٍ ٍوان  و ١َثه هبه  ډبنني إشَٓ، اڅٮیڄ ٭پٔ

ډیپن إز ثَای ىهڂَی سب آن انياُه نب هوٙبهني  إز،ٵَىی ثٖیبٍ نبهوٙبهني و نبډ٦چوة 

 .(57: 2010)ىاسون و هیپبٍان،. نجبٙي

ٍ   ٭نوان ډ )ثبڅشَ( ٥وٍٽه هیبن َ  ٽني ٽتب  بهت هنتَ   ، ٺیډوٕت  بهت بر یت هتواه اىث  یٵتَى  هت

 هواهنتي   ډت  اُهتوى اوٕتز. اٵتَاى    یَهٚته سٞتو  یهی ٽه ثبٙتي،  یڂَهِىیهب هَؿ و یډٮیبٍ

  ثته  ،زیٙوٞت  ن ىٍیډٮت  واّه ډظجتز و  نتي. هنیب ؼبىهٙبن ا یٽبٍ ٹچیَو ىٍ ٍا  ز ډظجشیٙوٞ

 .إزډوشچٴ آن نیبُډني  یهب ز وٍوٗههو  ؼبى و ثٍَٕها

ُ  یثَا  ُنيځ ةكوُ به ٭نوان ٹچیَو  ثه ٽبٍ َ  ډمتڈ إتز.   یهوىٕتب ډتَىڇ ٹٖتیز    اٽظت

ٍ     ثٍِځٖتبڅ   ُنيځ اُ  ا٭٪ی  21-70اُ كتيوى ٕتن   جتبً هسٺَ ؛ٽننتي   ډت  هتوى ٍا وٹتٴ ٽتب

                                                        

1. the weak organ hypothesis  

2. the achille‟s heel phenomenon 
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، هتوٍىن،  هتبنواىه   ثته  ٚتشَ وٹشیتبن ٍا  یث ڈ.یٽن  یبن ٍا َٝٳ ٽبٍٽَىن ډیډب ُنيځ ، ٕبڅڂ

 . ٭تلاوه  ىهتیڈ  اهشٞتبٛ نیت    ڈ،یٽنت   ٽبٍډ ٽه ىڅیڄ اهن  ٽَىن،ثه قهٽَىن، سٶَ إشَاكز

 یاُٽبٍهتب  یبىهت سٮياى ُ ىٍ ،ڂَانهثب ى اٍسجب٣ ىٍ ډب زیٙوٞ ٽه إز نها ثَ ٵَٟ ثَآن،

 ٙوى.  ؼبى ډهٍوُانه ا یىوٕشبنه وٽبٍهب

 ٙنبٓ انڂچیٖ ، ډيڅ  ثَای ٙوٞیز، ثَ دبهه ٕه وهْځ  ٭یوډ  هبنٔ آهِنټ، ٍوان

 َٙف ًهڄ اٍائه ٽَىه إز:  ثه

سوػته و سیَٽتِ ثتَ ٍوی     ،ىهت   ځَاه  ډٖشچِڇ ػمز ىٍون گزایی: گزایی/بزون درون. 1

سیَٽتِ و سوػته ثتَ ٕتبهَ ډتَىڇ و ډلتی٤        بځَاه  ث ٽه ثَون كبڅ  ىٍ، سؼَثیبر ىٍون  إز

ٵَىی ٕبٽز و هوىىاٍ إز و هتټ ٵتَى    ډٮیولاًځَا  اٍسجب٣ ىاٍى. ثنبثَاهن، هټ ٵَى ىٍون

 .إز ځَڇ و اػشیب٭  ځَا ثیٚشَ هون ثَون

  هتبی ٙوٞتیز آهِنتټ ثته     اهن ثٮي اُ ن٪َهه وهْځ  پذیزی/پایذاری هیجانی: تهییج .2

 دٌهَ، ُوى نبٍاكتز هتب   ډِاػ  ىٍ ډٺبثڄ هونَٖىی و آٍاډ  ډَثو٣ إز. ٵَى سمییغ ىډيډ 

اُ  ډبنتين  ٽه ډن٪وٍ اُ دبهياٍی هیؼبن ، طبثز و هپنواهز ثبٹ  ىٍكبڅ  ،ٙوى هیؼبن ُىه ډ 

 ن٪َ هیؼبن  إز.

آهِنټ ثٮياً دٔ اُ ډ٦بڅٮته اٵتَاىی ٽته اُ ثییتبٍی ٍوانت  ٍنتغ        گزایی: پزیشی روان. 3

ځَاهت    دَهٚت   ن٪َهه هوى اٵِوى. او اهن ثٮي ٍا ٍوان ثٮي ىهڂَی اُ ٙوٞیز ٍا ثه ثَىني، ډ 

هب ډٚپڄ ىاٍني و  هب ثَػٖشه إز ىٍ ثَهوٍى ثب واٹٮیز نبډیي. ٽٖبن  ٽه اهن وهْځ  ىٍ آن

 .(85: 1384)ٙوڅشِ، ٖشنيهػبډٮه ٕشیِ، ډوبڅٴ، ٱیَهیيڃ و ٭واڇ ٵَهت  ډٮیولاً
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 فؾبر رٍاًٖ

ډلتيوىهز و هتب    ، وهبه  إز ٽه ىٍ آن انٖتبن ثتب هتټ ٵَٝتز    ٵٚبٍ ٍوان  و١ٮیز د

ٍو إز ٽه ثب آنـه ثيان اٙشیبٷ ىاٍى و نشیؼه آن ثَاه٘ ډمڈ و ىٍ ٭تین كتبڃ    ثه سٺب١به  ٍو

ډٮن  اُ   سٺب١ب ثه ،ىٍ اهن سٮَهٴ .(1997)دیشَٕون و إییز، ثبٙي ډَسج٤ ډ  ،نبډ٦یئن إز

ٵٚبٍ ٍوانت  ٍا   ن٪َان، ثَه  اُ ٝبكت .ىاٍىىٕز ىاىن ؿیِی إز ٽه انٖبن ثيان اٙشیبٷ 

،ٽه ٵَى هنڂبڇ ٍوهتبٍوه  ثتب هتَ     ٽنني آډبىځ  نبهوىآځبه ثَای نِا٫ هب ځَهوشن سٮَهٴ ډ 

ای ىهڂتَ اڅڂوهتبی    دتبٍه ، (216: 1967ٍاهته،  اؽ. )هوڅیٔ و آٍ. ٽني ډ   ځونه سٺب١ب سؼَثه

  ثتب آن ٍا ٽته ىٍدبٕتن ثته    هبی ػٖیبن  و اٵپبٍ ډَسج٤  واٽن٘ هبی اكٖبٕ ، دیـیيه كبڅز

 ٵٚبٍ ٍوانت  )ځَهنجتَٿ و هیپتبٍان،    ،ىهي ٍم ډ  )٭واډڄ ٵٚبٍ ٍوان ( سٺب١بهبی هبٍػ 

  ٽه ثَای اٵَاى ډمتڈ ثتوىه و   هبههب هب سميهي ٵَٝز  ٵٚبٍ ٍوان  ٍا سؼَثه، ثَه  (27: 1996

ٍاثتَر   )ٽتبٵ ،  انتي  ٥وٍ اطَثو٘ اُ ٭متيه آن ثَآهنتي نیتِ ځٶشته     سوانني ثه ٽنني نی  ٵپَ ډ 

ٵٚبٍ ٍوان  ٭جبٍر إتز اُ دبٕتو    ، ىٍ سٮَهٴ ٍٕی . (291: 1994ٽبٍسیٔ و هیپبٍان،

 ؛ځیتَى   ٙتنبهش  ٙتپڄ ډت     يهبی ٍوانهنت هتبی ٵتَىی هتب ٵَا    طیَ وهْځت  أست  ان٦جبٹ  ٽه سلز

هتبٍػ  إتز ٽته سٺب١تبهبی وهتْه       یو١ٮیز هتب ٍهتياى   ، ډٮن  ٽه نشیؼه هټ ٭یڄ ثيهن

 (8: 1980)اهوانوهؾ و ډبسٖون، ٽني نٖبن سلییڄ ډ ٙنبهش  ٍا ثَ ا ػٖیبن  هب ٍوان

هتَ سٺب١تبه     .ٙوى هَ سٺب١به  إز ٽه اُ آن ډ   ٵٚبٍ ٍوان  دبٕن نبډٚوٜ ثين ثه

اُ ن٪َ سوڅیي ٵٚبٍ ٍوانت    .ٵَى و ډٚوٜ إز هث ٙوى ىٍ هټ ډٮن  ډنلَٞ ٽه اُ ثين ډب ډ 

ٙتوهڈ ډمتڈ    ٍو ډ  ٽه ثب آن ٍوثه ىڅذٌهَ ثوىن هب نجوىن ٭بډڄ هب و١ٮیش  ، هب ٭بډڄ ٵٚبٍ ٍوان 

٥توٍ    ډبىٍی ٽه ثه. آنـه اهییز ىاٍى ٙير سٺب١ب ثَای سن٪یڈ ىوثبٍه هب ان٦جبٷ إز ،نیٖز
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سپبنته ډٲتِی ٙتيهيی ٍا سلیتڄ      ، ٙنوى سنمب دَٖٗ ىٍ ٝلنه نجتَى ٽٚتشه ٙتيه    نبځمبن  ډ 

ن  ُنيه و ٕتبڅڈ  ٥وٍ نبځمب  هب ثٮي ډٮچوڇ ٙوى ٽه هجَ ىٍٕز نجوىه و دَٖ ثه ٽني اځَ ٕبڃ ډ 

نشتبهغ ډٚتوٜ هتَ ىو ٍهتياى ٱتڈ و       . ر ٍا هواهي ثَىډبىٍ نمبهز څٌّ ،واٍى اسبٷ ډبىٍ ٙوى

 ثب اهتن هیته اطتَ ٵٚتبٍ ٍوانت  آنمتب،       ؛ډشٶبور و ىٍ واٹ٬ ډوبڅٴ هپيهڂَ إز ٙبىی ٽبډلاً

 ډیپن إز ٽتبډلاً  ػيهي، سٺب١بی نبډٚوٜ ثَای سن٪یڈ ډؼيى هوى ثب هټ و١ٮیز ٽبډلاً

 .(37: 1995 )اوڅي هبڇ و هیپبٍان، ٙيهپٖبن ثب

 ه٘بى فؾبر رٍاًٖ ٍ ػولکزد  ٔراثط

ٕیٖتشڈ   ؛ٙپڄ واٍونه ٙتجبهز ىاٍى  Uهټ ډنلن   ډیبن ٵٚبٍ ٍوان  و ٭یچپَى ثه ةٍاث٦

ُ  .٭ٞج  انٖبن ٙجیه ٕتیڈ وهچتون إتز    َ      ةانتيا ډنبٕتت  ى ىٍٕتز ٽٚت٘ ٕتیڈ ثتَای ٭یچپت

ي اطتَ ډ٦چتوة ٍا سوڅیتي نوواهتي     ٕیی  ٽه ثی٘ اُ انياُه هٚټ هب ٙڄ ثبٙت  .١َوٍی إز

كتبڅ    ث  سٶبوس ، ث  كوٝچڂ ، ،ٵٚبٍ ٍوان  ىٍ ٦ٕق نبٽبٵ  ډوػت ث  هیین ٹیبٓ  ثه ؛ٽَى

ثمجتوى ٭یچپتَى ٍا اُ ٥َهتٸ     اٵِاه٘ ٵٚبٍ ٍوانت  اُ اهتن ٕت٦ق،    .ٙوى و ٽبه٘ انڂیِٗ ډ 

ُهتبى ٕتجت   ٽته ٵٚتبٍ ٍوانت      كتبڅ   ىٍ ؛هیتَاه ىاٍى   ثَانڂیوشڂ  و سیَٽِ سب نٺ٦ته ثمینته ثته   

 )ٍاثَر ٽبٵ  هیپبٍان،، (10: 1991)آٍؿَ، ځَىى سٞییی  ډ  ٱ٘ نبځمبن  و ث  ، وكٚز

1994 :524). 
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 (52، 1383ډنج٬ )١ٍبئیبن، 

 : ٍاث٦ه ٦ٕق ٵٚبٍ ٍوان  و ٭یچپَى2-1نیوىاُ 

اطتَ سوَهجت  ثتَ     ، ثمینته ا٭یبڃ ٵٚبٍ و ثَانڂیوشڂ  وٍای نٺ٦ته   ٹبنون ٵٚبٍ ٍوان ، َ ثنب ث

اُ ا٭یتبڃ ٵٚتبٍ ٍوانت      اٍى ثنبثَ اهن ىٍ ډیبنه ډنلن  ثیٚتشَهن ډِاهتبی ٭یچپتَىی،   ٭یچپَى ى

 هبثتي  ىڅیڄ اٵِاه٘ ٕوش  ٽبٍ ٽبه٘ ډت   ثه آهي و ىٍ وٍای نٺ٦ه ډیبن  ٭یچپَى، ىٕز ډ  هث

 .(1351: 1976( و )ډټ ځبٍٓ،459: 1908 )هَٽٔ و ىاىٕون،

ا٭یتبڃ ىٍ ٵواٝتڄ ٽوستبه    ای و نیَوی ػٖیبن  ثتَ   دبٕن ٵٚبٍ ٍوان  اهؼبى ٹور څل٪ه

سَسیت ډجنبه  ثَای اوع ٭یچپَى ىٍ ٍٹبثتز ٹمَډتبن  هتب ٕتبهَ ٍهتياىهب       ډير إز و ثيهن

 هبی ډٚوٞ  ٽته ٵٚتبٍ ٍوانت  ُهتبىی ىاٍنتي ٙتبډڄ وٍُٗ هتواُی        ٵٮبڅیز ؛آهي ٵَاهڈ ډ 

 سنيٍٕش  ٍا ثمجتوى ىاىه،  سیَهن سن٪یڈ وُن و سیَهن انٮ٦بٳ، هب(، )ثَای سٺوهز ٹچت و ٙ٘
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 .ٽنتي  هب هب سٺب١تبهبی ىاٍای ٵٚتبٍ ٍوانت  ُهتبى ډت       ٙوٞ  ٍا ثَای ډيهَهز و١ٮیز سوان

هبی ځونبځون سنیيځ  ٵَىی و ٕبُډبن   ٙپڄ .نه ثي و نه ډوَة إز دبٕن ٵٚبٍ ٍوان  ًاسبً

 نشیؼتته و دبٕتتن ٵٚتتبٍ ٍوانتت  ٥تتولان  ډتتير،  ،ٵٚتتبٍ ٍوانتت  إتتز ةٽتته اٱچتتت هیتتَاه واّ

هتبی ډنلٞتَ ثٶتَى ٙتوٜ      دٌهَی اُ دبٕن هب إٓیت ډيهَهز و هيٍ ٍٵشن انَّی نبٙ  ٕوء

 .(199: 2002 ( و )ىهجَا نیچٖون و ػییِ،25: 1915 ثبٙي )ث  ٽبنن، ډ 

 
 : ٹبنون ٵٚبٍ ٍوان  2-2نیوىاُ 

 (53: 1383(، )١ٍبئیبن، 459: 1908ډنج٬ )ثَٽیٔ و ىاىٕون، 

وڅت  ىٍ٭تین كتبڃ ىاٍای      ،ٽنتي  هبه  ٍا ثَ اٵَاى ډشلیتڄ ډت    ٵٚبٍ ٍوان  ثب اهنپه هِهنه

٭َوٹ  -،ٽبٍاه  ٹچج  ثَوُ نبځمبن  نیَوی ػٖیبن  اٵِاه٘ ثَانڂیوشڂ ، هٖز،ډِاهبه  نیِ 
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 ،ٙتوني  اُ ډِاهبی ٵٚتبٍ ٍوانت  ډلٖتوة ډت      و سیَٽِ لاُڇ ىٍ و١ٮیز ا٦١َاٍی و ٵوٍی،

ثییبٍی ػٖتیبن    ٙنبهش ، هبی ٍوان ن٪ی  هبی سنیيځ  ىٍ ٦ٕق ٵَىی، ٙبډڄ ث  وڅ  هِهنه

اٵتز   ٙبډڄ ډٖبئڄ و ډٚپلار ډٚبٍٽز، ٖبئڄ و ډٚپلار ٍٵشبٍی و ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ؛و ډ

 .(24: 1986 )ٽوئیټ و هیپبٍان، ثبٙي ډ  ٱیَه٭یچپَى و 

 آع٘ت رٍاًٖ

ثٖیبٍی اُ اهشلالار ٍٵشتبٍی   ىڅیڄٍوك   هبی إٓیتای وػوى ىاٍى ٽه  ٵِاهنيه اػیب٫

  ٍاهنیتتبه  إتتز ثتتَای ډتتيهَهز اڅیچچتت هتتبی ثتتبڅین  ثتتین ستتلاٗ ثبٙتتي. ډتت ٙتتنبهش   و ٍوان

٭نوان ډياهچته    ( و ثهPFA) ٙنبٕ  ٽیټ اوڅیه ٍوان ٙنبهش  إٓیت،ٽه ډٮَوٳ إز ثه ٍوان

 )ٵتوٍثٔ و هیپتبٍان،   ٽنتي  ُا ٭یتڄ ډت    ٙتير إٓتیت   اوڅیه ثَای ثبُډبنيځبن اُكواىص ثته 

2011 :226). 

دیبډتيهبی إشَٕت  و    ةسواني نشیؼت  ٍوان  ډ  هبی إٓیتٙواهي ډٮشجَی ډجن  ثَ اهن ٽه 

ی ځٌٙشه سٚویٜ ىاىه ٙيه  ٭لاوه ثَ اهن ىٍ ىو ىهه )هیبن ډنج٬(.، وػوى ىاٍى ٍوان  ثبٙي

ٙتپبن ٽته ٹجتڄ هتب ثٮتي اُ كتواىص       ِدَٕتشبٍان و د  دچتیٔ،  اٵتَاىی ن٪یتَ ا٭٢تبی   إز ٽته  

 .ٽننتي  ٍوان  ډت   هبی إٓیتٍٕبنني. هوىٙبن ٍا ٹَثبن   هڈ ډ   ك٢وٍ ثه ٍوان ، هبی إٓیت

ثتبٍ   هتبی نبٙت  اُ كتواىص ډٞتیجز     اٵَاىی ثتوى ٽته ثتب ١تَثه      ډليوى ثه اثشيا ی ٹَثبن  واّه

هتبی ثمجتوى و    ثَنبډته  ، ٍو ٙيه ثوىني و ستب ثمجتوىی و ٍهتبه  اُ اهتن ٙتَاه٤ ثییبٍځونته       ٍوثه

 ىٍ آن،ثنيی ٍا اٍائه ىاىني ٽته   ٥جٺه( 2010)1ڄ و سیچوٍثِهبٵز.  سوانجوٚ  ثَای آنمب اىاډه ډ 

 ،ٽتَىه ثوىنتي    ٍوانت  ٍا سؼَثته   یُا و ىهڂَ كتواىص إٓتیت   ثبٍ كواىص ډٞیجزاٵَاىی ٽه 

                                                        

1. Emma bell and scott taylor  
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ٽَى و ا٭٢بی دچتیٔ هنڂتبډ  ٽته     ٭نوان اوڅین و ىوډین و هب ٕوډین ٹَثبن  اُ آنمب هبى ډ   ثه

٭نوان ٕوډین ٹَثبن  ىٍ ثین آنمب نتبڇ    ٙوني ٭یوډبً ثه ٍوان  ىٍځیَ ډ  هبی ىٍ كواىص إٓیت

اهن ډٮنت  ٽته ىٍ ډیتبن      ٕیت ٍوان  إز. ثهآ  ٔ هټ ٙٲڄ كٖبٓ ثهدچی ة.كَٵ اني ثَىه ٙيه

  ډليوى ثته  ډٮیولاًهب  و اهن كَٵه وػوى ىاٍىإٓیت ٍوان    ه٦َ اثشلا ثهاٵَٖان دچیٔ هییٚه 

ثتَ   ؿٚتیڂیَی طیَ إٔتیت ٍوانت  ډیپتن إتز ست     آ. كتواىص   ثبٙتني  هټ نو٫ اُ كواىص ډ 

، َٙٽز ىٍ كواىص ٵبػٮه ثتبٍ   ٹ٬٦ ٭٢و، ډَٿ ةهنڂبڇ سیَانياُی، ډٚبهي  اٵَٖان دچیٔ ثه

سواني آنمب  ډ  ؿنین كواىط ،  اڅٮیڄ ثه و ډواػمه ثب ٽوىٻ آُاٍی و ٱیَه ىاٙشه ثبٙي. ٭پٔ

٭نوان ىوډین ىٕشیبٍ هب اډتياىځَ ىٍ    كش  آنمبه  ٽه ثه .ٹَاٍ ىهي  ٍوك  ١َثهٍا ىٍ ډٮَٟ 

  ٦َاة و دٔ څتَُه ١تَثه  ای اُ ا١ ٽنني ډیپن إز ىٍ ډٮَٟ ٦ٕق ٭یيه آنؼب ٵٮبڅیز ډ 

، اكٖتبٓ   ٍوك  ثبٙني ٽه ثَوُ اطَار ٍوان  ډبنني اٵپتبٍ و سٞتوٍار نبځمتبن  و نبهوانتيه    

ىٍ  . ٙتوى  سویین ُىه ډ  ، سٲییَ ډنٶ  ٍٵشبٍ و سنو٫ ىٍ ٙپبهبر ٍوان  ىٍآنمب ا٦١َاة ٙيهي

لار ای اهتشلا  دتٔ ١تَثه  »% اٵَٖان دچیٔ اُ ثییتبٍی  35اڅ   12اهبڅز ډشليه اډَهپب كيوى 

ُ  ةىٍ اىاٍ .ثَني هبی ٍوان  ٍنغ ډ  هیَاه ثب ٦ٕق ډوشچٶ  اُ نبسوان « إشَٕ  چنتي  هدچتیٔ نیو

٥توٍ   ههتبه  ٽته ثت    ډوٍهتز أنٚبن ىاىه ٙيه إز ٽه سٮياىی اُ كواىص إٓتیت ٍوانت  ىٍ ډ  

ثوٚ  اُ آنمتب ىٍ اٍسجتب٣ ثتب     ٙوى و ډ   سؼَثه ، ډ٦یئن اُ ٕلاډز ٍوان  ١ٮیٶ  ثَهوٍىاٍني

ٔ     ١َثهثییبٍی دٔ  ، كیچته   نبٙ  اُ اهشلالار ا٦١َاث  هٖشني ٽه ٙبډڄ ډتَٿ اٵتَاى دچتی

ٍ   ٍوان  : 2007 ،1هیپتبٍان و ثبٙتي. )هبىڅٖتشون    ډت   ، ا٦١َاة ٙيهي و ډِډن ىٍ هنڂتبڇ ٽتب

203). 

                                                        

1. Lynne Huddleston , Christine stephens and douglas paton 
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ٍ  ةهٖشني ٽته ىٍ ډلتيوى    هب، كواىط ىٍ ٕبُډبن  ٍوك  ٚشَ ډنبث٬ آٙپبٍ ١َثهیث  یٽتب

٘ ه.  ىهي  ٍم ډ اٵَاى ٘ ىٍ ډيٍٕته آډتوُ   ټ ىانت ُ  ، ىانت َ هى آډتو ،  ٽنتي   ډت   ٍا ُهیت  یڂت

ٍ  هت ،  ٙتوني   َ ډت یڂَ ىٍځهټ ځَوه ثب هیيه یا٭٢ب ىٍ ىٵشتَ ٽتبٍٗ    یټ ٽتبٍځَ ٙتمَىا

ٵور   یبٍٕشبن ثَ اطَ اٙشجبه ىٍډبنیٽٴ ث یوٍ یبٍٕشبن ثَی٠ ثهټ ډَه،  ٽني  ډ  هوىٽٚ

  ١تَثه   ي ثههسمي٠ ثو٘ هوى هچه ډَیوٕ هث  ټ ىٍډبنینیىٍ ٽچ یټ ٽبٍډني ىٵشَه،  ٽني  ډ

یتبٍ ډتوٍى   یټ ثهچه یوٕ هټ دَٕشبٍ ثه،  ٙوى  ُىه ډ  ٘ سمیز نبډوٕیټ ٽٚه  ٙوى، ثه   ډ

ٽته   یهب و اٵَاى هٖشني ٽه ٕبُډبن  ڄ كواىطین ٹجهاُ ا یډواٍىَى. یځ  هشټ كَډز ٹَاٍ ډ

َ هٕتب   َٹبثتڄ اػشنتبة ثته   ی٥توٍ ٱ   ٽنتي و ثته    ډت   ٍوك  ١َثه  ثه يهٽنني ٍا سمي  ىٍ آن ٽبٍ ډ

، ډیپن إتز ىٍ  (228: 2009 ٙوى. )واڅیپبنڂبٓ و هیپبٍان،  ِ ډنشٺڄ ډیٕبُډبن ن یا٭٢ب

َډتلطَ ٽتبٍی و   یٱ یو اٵتَاى ىٍ اڅڂوهتب  ٽتَىه   َییهب سٲ و ځَوه آنٍواث٤ كبٽڈ ثَ  ،ٕبُډبن

ٍ  بىهت ُ یهتب  زیت ٵٚتبٍ و ٵٮبڅ  سلیڄ سج٬ آن ثب  ٍواث٤ ډ٢َ ځَٵشبٍ ٙوني و ثه َ  ،یٽتب ن هٽیشت

وػتوى ىاٍى.   یبىهت ُ یهتب  ن ډ٦چتت ٍاه هت ىٍٻ ا یثتَا  ٙشه ثبٙني.ػچو ىا٥َٳ   كَٽز ٍا ثه

ٍ  ةټ ٕبُډبن و ځٌٙتش هډیپن إز ٕبثٺه  ٕتبُډبن ىٍ   یَ ا٭٢تب ییت ډوػتت سٲ  آن،  وهستب

٭يڇ   ٕبُډبن نٖجز ثه یبنڂٌاٍ ډیپن إز ثب٭ض ٙوى ا٭٢بیټ ثنهډَٿ  انؼبڇ ٽبٍهب ٙوى.

  ټ ٵَهنتڀ ٕتبُډبن  هت  . ځَٵشبٍ ٙتوني  ، ز ٽنونیبن ثَىن و١ٮیاُ ډ  ڄ ثهیب ٭يڇ ډه ه سوانب

َ یٱ یٕبُډبن ٍا اُ ډواػمه آٙپبٍ ثب ٕتبهشبٍهب  یډیپن إز ا٭٢ب ب هت هتب    ډٚت  ، هت٤  َډتلط

َ هى ٕبُډبن ٵَهنڀ . ثبُ ىاٍى  ن ځَوهیٍواث٤ ث ٘   ډیپتن إتز ثته    ،ڂت ، اػشنتبة اُ   ٕتَُن

آُډوىن ډٖتبئڄ ډٚتپڄ ٭تبػِ ٙتوني.       آن نٖجز ثه یي ٽني و ثب٭ض ٙوى ا٭٢بیٖټ سأٽهٍ

  ثته   ډنٞٶبنه ٍهجتَ و ىٕشَٕت    بثهټ ډیپن إز اٵَاى ٍا اُ اٍُیثَوٽَاس  چیه یهب ٖشڈیٕ
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َٹبثتڄ  یإز ٽه ىٍ اٵوڃ ٱ ه هب ٕبُډبن ةٽنني ٴین ٭واډڄ سوٝه. ا اٝلاكبر ىوٍ نڂه ىاٍى

 .(368: 2003 ، وهچیبڇٽبن اني.) اٝلاف ٹَاٍ ځَٵشه

 :1ٍحٖر  ضزثِ

ٚتشَ  ییبن ثیٽه ىٍ ُنتيځ  ه ڈ و آنمبههوىډبن ٍا ىاٍ  ُنيځ  ډَثو٣ ثه یهب  ډب هیه ػنجه

و   ، ٕتتَځَډ ، ٙتتٲڄهتتبنواىه ثتتب ىوٕتتشبن، . اٍسجتتب٣ ڈهٙتتیبٍ  ډتت  ٍا ځَاډتت  ڈهتتىاٍىوٕتتز 

ډتب   یِهتب ثتَا  ین ؿهت هیه ا ،ىهیڈ ...ٍا انؼبڇ ډ  ،ٽبٍ و یين، ثبُهٍوُډَه ډبنني ىو یهب زیٵٮبڅ

َ یث  آنمب واثٖتشڂ   ثه  ډمڈ هٖشني و هَ ؿه اُ ن٪َ اكٖبٕ ىٍ ُډتبن اُ   ،ڈیٽنت   يا ډت یت د یٚتش

ىٍ   ٍوكت   ٙتَو٫ ١تَثه   یثتَا   چیدشبنٖت  یبن،یهتب ىٍ ُنتيځ    ن ػنجههټ اُ اهىٕز ىاىن هَ 

ډبننتي ا٭شیتبى،     بڅیت ه  ب كشت هت ډ٦چٸ و  یهب  اُ ىٕز ىاىن واثٖشڂ .ٙوى  ؼبى ډهاىٍون ډب 

  ىٍ ثَهت  ،ثبٙتني   ٍوكت   ١تَثه   ثه ه هب سواني َٙو٫ دبٕن  و سٺوا ډ یِځبٍیب دَههز و یاډن

 ٽننتيه ثبٙتي. )ىٽتلاٍٻ و ٕبٕتوڃ،     َانهت سواني و  ډب ډ  َار ٽوؿټ ىٍ ُنيځییډواٍى سٲ

2007 :54). 

ٙنبٕبن ٙٲڄ و  ٍوان یٕلاډز اٵَاى و ډَاٹجز اُسَٓ ثَا یُا ٍو َ كواىص وكٚزیطأس

ٍ یي آډتين ث هت ثتب دي 1980٭٦تٴ ىٍٕتبڃ   ی نٺ٦ه ىاٍى. یبىهز ُیډٚبوٍه اهی و  ٕلاډش  ییتب

 َیت ن٪  ٽته ٭لائتڈ ثت    پتب ديهتي آډتي   هاډَ  ٙتنبهش  ىٍ انؼیتن ٍوان  2وكٚتز  اُ إشَٓ ثٮتي 

 ٕبڅڈ ډبنيه ثوىنتي ٍا   ُنيځ یب ه٦َُاهوكٚشنبٻ  یهب زیډوٹٮ ٽه اُ یاٵَاى ٙيه ىٍ بٵزه

ډٮشجتَ   هتبی  ثٍَٕت   ی سوٕتٮه  یډ٢تب٭ٴ ثتَا   یهتب  سلاٗ  ٵٮبڅیز آنمب ډنؼَثه ىهي.  َٙف ډ

                                                        

1. trauma 

2. DSM 



 هذیزیت ضزبات روحی ساسهانی/     54

 

 یٕتنؼ٘ ډٮشجتَ ثتَا    ټ اثِاٍههب  ٕبُډبن یثَا سَٓ ٙي. اُ ثٮي یهب ػمز ٙنبهز واٽن٘

ٽوؿتټ    ډنٶت  اطَ ٭نوان هټ نیبُ ډ٦َف إز.  اٽنون ثه سَٓ، ډَاٹجز اُ یهب ٽنشَڃ ثَنبډه

ُ  یثتَا   آډتبىځ  اُ  نینٚت  ٭ٺت  ثه ډنؼَ هب، ٕبُډبن  ثَه ٙیَىن سَٓ ىٍ ستَٓ   ډَاٹجتز ا

بن هډؼَ اډب ،بُاٍنيیث ٍا ٽبٍٽنبن هوى آنمب  ٭وٟ ٽیټ ثه ىٍ نپه آنمبها سَٓ اُ ؛ إزٙيه 

ػمتز   ه هب اڅڂتو  ٕبُډبن یثَا ٺبر ډوشچٴ سلاٗ ٽَىني سبیسلٺ ثب بیشبنهٕلاډز ثَ ز ویاډن

 .(1998:1404، 1هیپبٍان و ٽلاٍهغ) ٵَاهڈ ٽنني. ډيهَهز سَٓ ىٍ ډلڄ ٽبٍ هوى،

  نٖجز ثته  یػي یيهانٖبن إز ٽه سمي  ډٮیوڅ  هبٍع اُ سؼَثه  ٦هَٙا  ٍوك  ١َثه

ټ ٙپٖتز  هت ثٮتي اُ   ډٮیتولاً ٽننتيځبن و ٽبٍآٵَهنتبن    اثتيا٫  ٙتوى.  ډلٖوة ډ او   ُنيځ

ٍ   ٙتوى.  ځٶشه ډت   ینوآوٍ  ٍوك  آن ١َثه  ثهٽه  ،ٙوني  هؼبڅز ُىه ډ هتب ثتب    یاځتَ نتوآو

ٍا انش٪تبٍ ىاٙتشه    یٍوك  ثٮي  ثه١َ  ډَثو٣ ثه یهب  ن٪ی  ڈ ثهٙپٖز ډواػه ٙوى ډب ډؼجوٍ

ىٍ   ټ نتبسوان ه٭نوان   ثه، ینوآوٍ  ډَثو٣ ثه  اوڅ  ١َثه .ٽٚي ٥وڃ ډ   ډيس یڈ ٽه ثَایثبٙ

ي اُ ٙپٖتز ىٍ  هٙتي  یيیت هتب٥َ نباډ  ٽه ثه ٙوى  ىاىه ډق یي سو١هػي یټ نوآوٍهانؼبڇ 

ىنجتبڃ   اٵَاى ىٍ انؼتبڇ ٽبٍهتب ٍا ثته     شهَهډي یهب  ه ي سوانبهو ٽبه٘ ٙيإز   ٹجچ ینوآوٍ

 یهتب  ڈ و اُ ىان٘ هوى ىٍ دتَوّه هَیبى ثڂهٍا  ه ِهبیهب ؿ ىاٍى و اهن اٝڄ ٍا ٽه اُ ٙپٖز

ٍ   ډَثتو٣ ثته    ٍوكت   . ١تَثه  ٽنتي  ڈ ٍا ثتب ٙپٖتز ډواػته ډت     یإشٶبىه ٽنت  یثٮي اُ  ینتوآو

ٍ   ټ ٭یچپتَى ٭تبڅ  هت   ين ثته یٽه لاُډته ٍٕت    و اكٖبٕ  ٙوٞ یځٌاٍ ههَٕډب  یىٍ نتوآو

                                                        

1. Jeffrey A. Claridge , M. D. JOSEPH Figolob ,William H. Etal 
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ای اُ ثتین   ٙبن ىٍ انؼتبڇ هتَ دتَوّه    زی٩َٵ  نٖجز ثه ٍا ي آنمبیٽني و اډ  ډ یَیػچوځ ،إز

 .(230: 2009 )واڅیپبنڂبٓ و هیپبٍان، ثَى  ډ

اٵشتي و    هتب اسٶتبٷ ډت    ٥وٍ ځٖشَىه ىٍ ٕبُډبن هإز ٽه اډَوُه ث یا يههدي  ٍوك  ة١َث

َ إز ٽه  یا ديهيه١َثة ٍوك   .زىٍٻ و ٵمڈ نٚيه إ  هوث هاهن ىٍ كبڅ  إز ٽه ث  ثت

ڄ یؼه ثب٭ض اُ ىٕز ٍٵشن إشٮياىهب و سلچیو ىٍ نشډنٶ  ځٌاٙشه اٵَاى و ٕبُډبن اطَ  ه سوانب

اهتٌ ٙتيه إتز      بر دِٙتپ یت اُ اىث  ٍوكت   ة١تَث  .ٙتوى   اٵَاى و ٕتبُډبن ډت   یٍٵشن انَّ

، وٍٙپٖتز   ىاٙتشه  یكبڅتز ٍٽتوى   ډٮیتولاً انتي   ٙتيه   ٍوكت   ٽه ىؿبٍ ١تَثه  ه هب ٕبُډبن

ّ  ،انتي  ٙيه ىاٍنتي.    هتوى كبڅتز نِوڅت     ډتبڅ  یډنبٕتت نياٍنتي و ىٍ ٭یچپَىهتب    یسپنوڅتو

  .(54: 2007 )ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ،

  پهِیٵ یَویټ نهچه یوٕ هٽه ث ىاني ډ   ٭نوان ُهی  ٍا ثه  ٍوك  ١َثه ، پبهػبډٮه آډَ

ټ ین و ٱتَٷ ٙتين، ٙتچ   ب اٵشتبى هت ه و یڄ نٺچهؼه سٞبىٳ وٕبیؼبى ٙيه إز و اٱچت ىٍ نشها

  ٙنبٕت  ځتَىى. انؼیتن ٍوان    ؼبى ډهب كیچه اه، هنؼَ ُىن و  ځَٵشن و ٕوهشن ، آس٘ إچله

ىٍ آن   ټ سؼَثته هت ٭نوان   نبډي ٽه ثه  ډ 1ٍوك  ةإشَٓ ٍا ٵَا ١َث  غ ډَثو٣ ثههنشب ،پبهاډَ

و   ، ىٍډبنتيځ  چه ستَٓ ىاهچت  یوٕ هث ډٮیولاًو  ٙوى ٹچیياى ډ انٖبن   سؼبٍة ډٮیوڅ یٕو

 .(55: 2007 ٙوى )ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ، ډ   وكٚز سؼَثه

چه یوٕت  هډلبٝتَه ٙتين ٵتَى ثت      ٮنت ه  ٍوكت   ة١َث (1987سبډذٖون و ٽنيی ) يهی٭ٺ  ثه

  ٽته ثب٭تض ١تَثه     يی ٽه او ٹبىٍ نجبٙي ثَ آنمب ٽنشَڃ ىاٙشه ثبٙي. كواىطهٙي یهب ډلَٻ

 ي،هب ثب ډواػمه ٙتي ه و ٙين ثين هٖشني  ب ُهیه  ٙوى اٱچت ډٖشچِڇ ه٦َ ُنيځ  ډ  ٍوك
                                                        

1. post traumatic  
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اُ ٝتيډه    ب ه٦تَار نبٙت  ه  پهِیاُ اٵَاى ثيون ه٦َ ٵ  . ثٮ٢ ٙوى  ؼبى ډهُوٍ و سميهي ا

 .ٙوني  ډ  ٍوك  ين ىؿبٍ ١َثههى

و واٹٮیتز هتڈ    سوٝیٴ ٙتيه إتز  ی  ٥وٍ ډٚبثه ٍوك  ثه  ١َثه ،هیه اهن سٮبٍهٴىٍ 

 ،ای ٽته ٵتَى   هبی ٙيهي و ٱیَډنش٪َه ب ډلَٻٍوك  ثب ٕوانق و ه  اهن إز ٽه ډبهیز ١َثه

 ځیتَی، سلَهتټ ٙتيهي    ،ځوٙته  إشَٓ، ٱتڈ و انتيوه   ثب و اٱچتانش٪بٍ وٹو٫ آن ٍا نياٙشه، 

ٽني ٽه اثٮبى ػٖی  و ٍوك  ٵتَى ٍا سلتز    و ٥وٍی ٭یڄ ډ  إزىٍى و... هیَاه  ، ٭ٞج 

ك  ٵتَى ٍا ٱتبٵچڂیَ   ٍو  ١َثه .ځٌاٍى اطَ ډ  اوطیَ ٹَاٍ ىاىه و ثَ ُنيځ  ٙوٞ  و ٽبٍی أس

 .سبُى و ثَ ٍوف و ػبن ٵَى ډ  ٽَىه

ىٍ ٥وڃ ُډتبن   یبىهُ یانَّو ځٌاٍني   اطَ نی ه سنمب  ن ثهیهیـن  ٍوك  سؼبٍة ١َثه

ٽه ىٍ ځٌٙتشه    َه اُ سؼبٍثیټ ُنؼهسؼبٍة سبُه ىٍ اٍسجب٣ ثب ٽه،  ی٥وٍ  ٽنني ثه  ؼبى ډها

سؼتبٍة ستبُه ثتب     ٝتوٍر ٽته،   ثتيهن  ؛ځٌاٍنتي   ٝوٍر نبډليوى اسٶبٷ اٵشبىه ثب هڈ اطَ ډت   ثه

ځیَى و اځَ ؿته   هوى ډ   ثه یبىهو ٙير ُٙيه ت یيار ځٌٙشه سَٽهَ و سميیاكٖبٕبر اه

ُ    اځَ سؼَثته   يا ٽَىه وڅیډنٚأ د  ىٍ ٦ٕق ٙوٞ  ٍوك  ١َثه  سؼَثه  یبىهت آن ثتب ٙتير 

 1 ځَوهت  یسَوډتب   ز ډنؼتَ ثته  هت ٝتوٍر ځٖتشَىه اسٶتبٷ اٵشتبىه ثبٙتي ىٍ نمب      ثبٙي و اځَ ثه

ٙيه  ه ڂَ ٙنبٕبهى یهب سواني سو٤ٕ ځَوه  ِ ډین  ځَوه  كٍو  ن ١َثهیځَىى و هیـن ډ 

٘   چه سَوډب ثته یوٕ نهَ ٹَاٍ ىاىه و ثيیسأط ِ سلزیو آنمب ٍا ن اُ ٕتبُډبن   یا ؿنيځبنته  یهتب  ثوت

 .(2007: )ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ ثَٕي

                                                        

1. group trauma 
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 ؛ٴ اسٶتبٷ اٵشتي  هت ٩َو نٖتجشبً    ٥توٍ ځَوهت   ههب ډیپن إز ثت  ىٍ ٕبُډبن  ٍوك  ١َثه

چه یوٕت  هثت   دِٙتپ  یهب زهدَٕشبٍان ىٍ اسبٷ ٵوٍ٭نوان ډظبڃ   ثه ثمياٙزټ ډَٽِ هٽبٍٽنبن 

ٽتبٍ    یبٍٕشبن ٍوانت یٽه ىٍ ث ٽنبن ٽبٍ آهني، ډ ٕشوه  ٚبن ثهههب ب هبنواىههیبٍان ډ٦٢َة یث

 یهتوى   ثه ن اڅڂوهب،هټ اُ اهؾ یاځَ ؿه ه .یبٍان َٕٽ٘ ډواػه هٖشنيیٽنني ٍوُانه ثب ث  ډ

ن هت ٍا ىٍ ا  ٍوكت   سوانتي ١تَثه    ثتب آنمتب ډت     ٙوى وڅ  ډٺبثچه ػیٮت   ؼبى و ډنشَٚ نیههوى ا

ي هت ٝوٍر ډیپن إتز سمي  ، ىٍ ٱیَ اهن ڂَ ٽبه٘ ىهيهى یهب ٕبُډبن یهب و ا٭٢ب ٕبُډبن

ډیپتن إتز   ثمياٙتش    یهتب  ىٍ ٕتبُډبن   ٍوكت   ة١تَث  . ڄ ٙوىهسجي  ه٦َ اكشیبڅ  ډياوڇ ثه

ٽتبٍ    ٍوكت  یهب  هبه  ٍا ٽه ىٍ كوُه نبٍاكش ثو٘ ، ٍوك  ه ١َثههٵٚبٍ طبنوثبٙي.  1 بثشین

ٽننتيه   ، ډَٿ و اىاډته نجتَى هٖتشه    یَیٽه ٙبهي ىٍځ  . ډبنني َٕثبُان ٽني  ډشأطَ ډ ،ٽنني  ډ

اُ ٽتبٍ    َني ٽه نبٙت یځ  ٹَاٍ ډ  إشٶبىه و نبٍاكش هب هڈ ىٍ ډٮَٟ ٕوء ن ٕبُډبنها ،هٖشني

وإت٦ه ىٍ   هٽوىٽتبن ډیپتن إتز ثت     یهتب  ٍان و ٽبٍٽنبن ډَاٹجز. ډيىٽبإزٽننيه  هٖشه

ز اُ ه. دَٕشبٍان، دِٙپبن ثو٘ كیب ٙوني  ٍوك  ، ىؿبٍ ١َثه ٹَاٍځَٵشن یډٮَٟ ثيٍٵشبٍ

چه ٽتبٍ  یوٕت  هيُ ډیپن إتز ثت  هب ثو٘ اه،   ز اُ ٽوىٽبن ٥َٕبنه، واكي كیب هب  ٕوهشڂ

. ٽبٍٽنتبن ثوت٘ ثلتَان،     ٙتوني   ٍوكت   آنمب ىؿبٍ ١تَثه  یهب یبٍان و هبنواىهیټ ثب ثهنِى

ٙبن ډؼجوٍني ىٍ ډلڄ كبىطته ك٢توٍ    ٴهوا٦ٕه و٩ب  ٽه ثه  ىٍډبن یهب ډَاٹجز یهب نیسپنٖ

  بن كبىطه ٍا ثته یٹَثبن  ٍوك  ثٍِٿ ډیپن إز ١َثه یهب ٖڈ و سٞبىٳه، سَوٍ ىاٙشه ثبٙني

 ډنشٺڄ ٽني. ٽبٍٽنبن

                                                        

1. vicarious 
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 رٍحٖ  ّبٕ ضزثِ ٍٗضگٖ

ٴ یسوٝت (، 1969) 1ىهي هتَډن   َ ٹَاٍ ډیسأط سلز ی٥َٷ ػي  اٵَاى ٍا ثه  ٍوك  ١َثه

ٔ   هنو  . او ډ ىهي  اٍائه ډ  ٍوك  بن ١َثهیثبنَاُ ٹ  ػبڅج   ٍوكت   اڅٮیتڄ ١تَثه   ٖتي ٽته ٭پت

 نجوىه وډٺيوٍ  یِهځونه ډٺبوډز و ځَ ؾیه و.  يه ثبٙيهٵب  ىهي ٽه ٭یڄ ٵَى ث  ٍم ډ  ُډبن

كتواىص ٍا ثَػٖتشه     ٍوك  بن ١َثهیٹَثبن .ثبٙي ٕبډبن  ثهب ن ٍٵشه و یثين اُ ث  ٖشڈ ىٵب٭یٕ

آنمتب   . ډٺبثچته ثتب آن ٍا نياٍنتي    یثتَا   ٽبٵ ه إز ٽه آنمب سوانب  ن ىٍكبڅها ، ىهني  نٚبن ډ

ٹتبىٍ هٖتشني ٍواثت٤      ٕتوش   ٽننتي و ثته    ٍا اكٖبٓ ډت   ، هٚڈ و ىٍډبنيځ هیـنبن وكٚز

ډبنتي ٽته كتواىص      ډت   ثتبٹ   ن ٭لائڈ سب ُډبنها . ننيټ ثب ىوٕشبن و ثٖشڂبن ٍا كٶ٨ ٽهنِى

٭لائتڈ  ٽته   اٙتبٍه ٽتَىه   هتَډن  ٭لاوه ثَ آن .ٍنڀ ٙوى ٩بهَاً ٽڈ  ٍوك  ١َثه ةؼبىٽننيها

َ  ٽه اٵَاى َٙو٫ ثه  ُډبن ٙوى. ډ بن ٩بهَ یٹَثبن  ىٍ ُنيځډَوٍ   ثه  ٍوك  ١َثه  ىٍډبن ډتلط

ن ثجَنتي.  یآن ٍا اُ ثت  یهتب  ٍا دٚتز ٕتَ ځٌاٙتشه و نٚتبنه      ٍوك  ةسوانني ىوٍه ١َث  ، ډ ٽنني

 (.83، 2011: 2وهپشوٍهب لاىاڇ و هیپبٍان)

ٽننتيه،   اكٖبٕبر نبٍاكتز   ، ډیپن إز ثهثبٙيُا ىاٙشه  إٓیت  هټ سؼَثه ٵَىیاځَ 

، ػتيا   كٖت  هب ډیپن إز اكٖبٓ ث  ، وهب٥َار سَٕنبٻ، و هب اكٖبٓ ه٦َ ىؿبٍ ٙوى

٭ب٥ٶ  و ٍوان  نبٙ    ١َثه ډٮیولاً. اٵَاى ىهڂَ ا٭شیبى نیبهي  ٍ نجبٙي ثهىاٙشه و ٹبى ... ن وٙي

ه٦تتَ انياهشتته، و اكٖتتبٓ ىٍډبنتتيځ  و   ٍا ثتتهٵتتَى اډنیتتز  ، ُا اڅٮتتبىه ستتن٘ اُ كتتواىص ٵتتوٷ

ُا اٱچت سميهيی ثتَای   سؼَثیبر إٓیتىهي.  او ډ   ٍا ثهځیَٽَىن ىٍ هټ ػمبن ه٦َنبٻ 

                                                        

1. namreH 

2. Victoria latham, norin dollard,john robst,mary I. Armstrong 
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 ،ٽنیي ډ ٙیب اكٖبٓ ١ٮٴ و سنمبه   ىٍ آن   ٽههبه . ډوٹٮیزثبٙني  ډُنيځ  هب ٕلاډز 

. اهتتن  ٵیِهپتت  نجبٙتتي هتتبی إٓتتیت، كشتت  اځتتَ ىٍ آن نٚتتبن  اُ  ُا ثبٙتتي سوانتتي إٓتتیت ډتت 

إتز هتب هیتَ، اځتَ       ٍوك  ٽني آهب هټ ٍوهياى ١َثه هبی ٭ین  إز ٽه سٮیین ډ   واٹٮیز

ٍا  ٵَىثیٚشَ اكشیبڃ ىاٍى  ثبٙيو ىٍډبنيځ   ځ  ُى ٝوٍر وكٚز ثه ثیٚشَ ٵَىًهن    سؼَثه

هتبی   ٙتوني ٽته وهْځت     ٍوك  ډ   ١َثه  ٍوهياىهبه  ډنؼَ ثه .ٍوان  ٽني هبی إٓیتىؿبٍ 

 (:1393هَىاى  13ُهَ ٍا ىاٙشه ثبٙني )ػبڇ هبنواىه، 

 .٥وٍ ٱیَډنش٪َه ثیٶشي  اهن اسٶبٷ ثه* 

 نجبٙیي.ٙیب ثَای آن آډبىه * 

 . ٽنیيثَای ػچوځیَی اُ آن اكٖبٓ نبسوان  * 

سٞبىٳ وكٚشنبٻ، ٵبػٮته   نبٙ  اُ كواىط  ؿون  سواني ثب سټ ١َثه ډ  ٍوك   ١َثه

سوانتي ٙتبډڄ إتشَٓ     آډیِ اهؼبى ٙتوى. سَوډتب هیـنتین ډت      ٥جیٮ ، و هب هټ كیچه هٚونز

هیته   .ډیچو اُ ػَڇ و ػنبهز و هب ډجبٍُه ثب ٕت٥َبن ثبٙتي   ة، ډبنني ُنيځ  ىٍ هټ ډلچ ډٖشیَ

. ثَهت  اُ   ٙتوني  ډ  ٍوك  و ٍوان  دبهياٍ هبی إٓیت  ډنؼَ ثه، ُا إٓیت ٥وٍ ثبڅٺوه  وٹبه٬ ثه

ػتتبی اوڃ  هٕتتَ٭ز ثتت ثتته، سؼتتبٍةستتَهن  ىهنتتيه انڂیِستتَهن و سپتتبن اٵتتَاى كشتت  دتتٔ اُٱتتڈ

ٙير   ٽننيه نجبٙي اٵَاى ٍا ثه ٍٕي هیچ  نبٍاكز ن٪َ ډ   ثَه  سؼبٍة نیِ ٽه ثه .ځَىني ثَډ 

 .ٽني وهَان ډ 

  ډتَىڇ ثته   . ىهتي  ٭تب٥ٶ  و ٍوانت  ٹتَاٍ ډت       ىڇ ٍا ىٍ ډٮَٟ ١َثهسٮياىی اُ ٭واډڄ ډَ

.اهتن ٭واډتڄ ډیپتن إتز      ٙوني ډ  ٍوك   ١َثهُا ىؿبٍ  إشَٓ  اكشیبڃ ُهبى ثب هټ سؼَثه

اٵَاىی اكشیبڃ ُهبى   ثه .ىٍكبڃ كب١َ اهؼبى إشَٓ نیبهي و هب ىٍ ٽوىٽ  ٍهٚه ىاٙشه ثبٙي
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ػتيی   ١َثبر ٍوك ىؿبٍ نیِ ػيهي  كبىطههټ  بثاني  ٍوان  ٙيه هبی إٓیتىؿبٍ  ٽه ٹجلاً

سَوډتبی   .ىٍ ىوٍان ٽتوىٽ  ٍم ىاىه ثبٙتي   هتب اسٶتبٷ ٹتجلاً     هٞوٛ اځَ ١َثه ثه ؛ٙوني ډ 

 .ىهي اٵِاه٘ ډ ىٍ آهنيه سَوډب ٍا   ىوٍان ٽوىٽ  ه٦َ اثشلا ثه

  تزٍهب در دٍراى کَدکٖ ٔ تجزثپ٘بهذّبٕ 

 .اطَ ٙيهي و ٥ولان  ډتير ىاٙتشه ثبٙتي   سواني هټ  سَوډب ىٍ ىوٍان ٽوىٽ  ډ   ةسؼَث

٭نتوان هتټ ډپتبن سَٕتنبٻ و       انتي، ػمتبن ٍا ثته    ٍوان  ٙيه هبی إٓیتٽوىٽبن  ٽه ىؿبٍ 

، اهتن ستَٓ و    ىوٍان ٽتوىٽ  كتڄ و ٵٞتڄ نٚتوى      ثیننتي. هنڂتبډ  ٽته ١تَثه     ه٦َنبٻ ډ 

هتبی ثٮتيی ثیٚتشَ     واٍى ثٍِځٖبڅ  ٙتيه و ُډینته ٍا ثتَای ١تَثه     ىوٍان ٽوىٽ  ىٍډبنيځ 

اُ هتَ ؿیتِی إتز ٽته ثب٭تض ډوشتڄ ٙتين          نبٙت نشبهغ سَوډبی ىوٍان ٽتوىٽ    .ٽني  ډ

 :ٙوى، اُ ػیچهٽوىٻ  اكٖبٓ اهین  و اډنیز 

 طجبر هب نباډن ډلی٤ ث  -

 ػياه  اُ ديٍ و ډبىٍ -

 ثییبٍی ػيی -

 ، ػٖی  و هب ٽلاډ  إشٶبىه ػنٖ  ٕوء -

 هٚونز هبنڂ  -

 ٱٶچز -

 ٹچيٍی -
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 ٍ ف٘شٗکٖػبطفٖ  رٍحٖ  ّبٕ ضزثِ ًؾبًِ

ډوشچٴ واٽن٘  یهب ډیپن إز ثب ٍوٗ، ډَىڇ  هبی ډپٍَ  دٔ اُ هټ كبىطه هب ١َثه

كتواىص    واٽن٘ ٭بىی ثهٽه  هبی ػٖی  و ٍوك  ای اُ واٽن٘ . ٥یٴ ځٖشَىه نٚبن ىهني

 (2- 1: 1392،  .)ٍاثینٖون ٙيه إزه ثٮيی ٵمَٕز لٝٶىٍ  ينٱی٥َجیٮ  ثبٙ

 :تزٍهب رٍحٖ-ٖػبطفّبٕ  ًؾبًِ

 ، هب نبثبوٍی ٙوٻ، انپبٍ -

 ، نوٕبنبر هچٺ  دٌهَی ، سلَهټ هٚڈ -

 ، َٙڇ، هوى َُٕنٚ  ځنبه اكٖبٓ -

 اكٖبٓ ٱڈ هب نباډیيی -

 ځیؼ ، اٙپبڃ ىٍ سیَٽِ -

 ا٦١َاة و سَٓ -

 ػی٬هَوع اُ  -

 : ّبٕ ف٘شٗکٖ تزٍهب ًؾبًِ

 ٽبثوٓ هواث  هب  ث  -

 و كیَر ثمز  -

  ١َثبن ٹچتاٵِاه٘  -

 ٍنغىٍى و  -
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  ٙوني هټ إشَٓ ٥ولان  ډتير ډَثتو٣ ثته    ٍوك  ډ   اٵَاىی ٽه ىؿبٍ ١َثه ډٮیولاً

ٍوان و ثين   ای ثه  إشَٓ نبٙ  اُ سَوډب، ٵٚبٍ، نیَو هب ١َثهٽنني.  ډ   ٍوك  ٍا سؼَثه  ١َثه

و  ډجمتور ٍا ٙتوٽه،   ٵتَى هتټ ٍوهتياى هتبٛ ثتب اثٮتبى ٕتمیڂین إتز ٽته          ىڅیڄ  ثهآىډ  

. ٽنتیڈ  ډت    إشَٓ نبٙ  اُ سَوډتب ٍا سؼَثته   هوى،ىٍ ُنيځ   ډٮیولاً ډب .ٽني ُىه ډ  وكٚز

دَهٚبن  ىٍ ٍوهبٍوه  ثب ډٞیجز، دبٕتن ٭تبىی انٖتبن إتز، و ىٍ اٽظتَ اٵتَاى، ٭لاهتڈ اهتن         

اډب سلز ٙتَاه٤ هتبٛ، ٹتَاٍ ځتَٵشن ىٍ ډٮتَٟ       ،ٙوى دَهٚبن  دٔ اُ ؿني هٶشه ډلو ډ 

٘    ٍوهياىهبی ٕمیڂین ډیپن إز ثه  ی ٱیَ٭تبىی إتشَٓ دتٔ اُ كبىطته     هتب  ثتَوُ واٽتن

ٽٚتي و   ىوٍه نٺبهتز ثٮتي اُ كبىطته ٥توڃ ډت      ن ٝوٍر هىٍ ا .)د  س  آ ىی( ډنؼَ ٙوى

هتوى ٵتَى     اهن ثٖشڂ  ثته ُډبن ُهبىی ثَای دٚز َٕ ځٌاٙشن اهن ىوٍه ډوٍى نیبُ إز،ٽه 

ن إتز  ، ډیپت نیبثتي ٽنشتَڃ و ثمجتوى    ډوػوى ىٍ ٵتَى هبی  و نٚبنه ثڂٌٍىهب  ىاٍى. اډب اځَ ډبه

هتَىاى  13)نَٚهه ػبڇ هتبنواىه،   .ډوٍىنیبُ ثبٙيای اُ هټ ډشوٜٞ سَوډب  هبی كَٵه ٽیټ

1393) 

 تأث٘ز ضزثبت رٍحٖ ثز هتبثَل٘غن

هتب ىٍ   هبی ٭یيه ٍوی ٽبٍ ٕتچوڃ  اهنپه ٙوٻ  ٽنني ثب سوػه ثه ډلٺٺبن اى٭ب ډ اډَوُه 

اٍص ٍٕتیيه و اهتن     ثته  سوانتي  ىهني، ١تَثبر ٍوكت  ډت     هب ٍا سٲییَ ډ  ثين اطَ ځٌاٙشه و آن

 .ٵَُنيان هڈ ډنشٺڄ ٙوني  سوانني ثه سٲییَار ډ 
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سوانتي ٕتجت    ٍوكت  ډت     ىانٖشني ځبه  اوٹتبر ١تَثه   ٙنبٕبن ډ  هب ثوى ٽه ٍوان ډير

نٖتڄ ثٮتيی ډنشٺتڄ      سواني اُ هټ نٖڄ ثته  ډ اهن  واهشلالار ٍٵشبٍی هیبنني اٵَٖىځ  ٙوى 

 ځوهي: ُوٍهن ډ  ، إشبى ىانٚڂبه(2009)اهِاثڄ ډبنٖبی ٙوى.

نٖتڄ    ثته  هب اُ نٖچ  ىو ٹ٦ج  وػوى ىاٍني ٽه ىٍ هبنواىه رهبه  هیبنني اهشلالا ثییبٍی»

كتبلا ىانٚتینيان   «. ستوان ٍى آن ٍا ٍوی ّن هبٝت  دیتيا ٽتَى     اډب نی  ،ٙوى ىهڂَ ډنشٺڄ ډ 

ډیپتَو  »هتبی   اني ٽه ٹَاٍ ځَٵشن ىٍ ډٮَٟ ٕت٦وف ثتبلای إتشَٓ، سوڅیتي ډوڅپتوڃ      ىٍهبٵشه

 ِینآنمب اهن ديهيه ٍا ىٍ إذَڇ  .ىهي ٽني سٲییَ ډ  هب ٽیټ ډ  سٮيهڄ ّن  ٍا ٽه ثه «ن.ایآٍ.ا

ډنشٺتڄ ٙتوني.    ثٮتي نٖتڄ    ثته   سواني اُ نٖتچ   إشَٓ ثبلا ډىهي  اني ٽه نٚبن ډ  ډٚبهيه ٽَىه

هتبه  اُ اٵٖتَىځ  ٍا    هبه  ٽه ىٍ ډٮَٟ ٦ٕوف ثبلاه  اُ إشَٓ ٹَاٍ ځَٵشني، نٚتبنه  ډوٗ

ٗ  . اهن نٚبنهثوىشبثوڅیٖڈ آنمب ٽني ىاٙشني و ډ هتب هتڈ ىهتيه     هبی ٍٵشبٍی ىٍ ٵَُنيان اهن ډتو

ځونه إشَٕ  ٹَاٍ نياٙشني. اهتن سٲییتَار    ٽه هوى اهن ٵَُنيان ىٍ ډٮَٟ هیؾ ىٍكبڅ  ،ٙي

ځوهتي:   هب هڈ ډٚبهيه ٙتيه ثتوى. دَٵٖتوٍ ډبنٖتبی ډت       كش  ىٍ نٖڄ ٕوڇ نواىځبن اهن ډوٗ

«    َ ىٍاُډتير ٍوی  ىٍ هتبی ٕتوز ٍوكت       ف ىهتڈ ٽته سؼَثته   ثَای اوڅتین ثتبٍ سوانٖتشڈ ٙت

 .ځٌاٍى و اهن سٲییَار اٍط  هٖشني ډشبثوڅیٖڈ اطَ ډ 

ىٍ إذَڇ، هټ ٭بډڄ ٽچیتيی ٍا ٽٚتٴ ٽتَىڇ     «.ای ډیپَو آٍ.ان»ثب اهن ٭يڇ سٮبىڃ ىٍ 

سَهن كبڅز اهن إز ٽه اهتن ثوٚت  اُ    سواني ډنشٺڄ ٙوى. ډلشیڄ إٓیت ډ  آن ٽه اُ ٥َهٸ

ٍٵشتبٍ  «. ٙتوى  هتبی إتشَٓ اهؼتبى ډت        ثبٙي ٽه ثب سَٙق ثی٘ اُ كي هوٍډونٕچٖچه وٹبهٮ

آنمتب ستب كتيی     . ٍوك ، سٶبور ؿٚیڂیَی ثب ٹجڄ اُ آن ىاٙتز   ١َثه  هب دٔ اُ سؼَثه ډوٗ
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ثیِاٍی ٥جیٮ  هوى ٍا اُ ٵ٢بی ثبُ و نوٍ ٙيهي اُ ىٕز ىاىه ثوىني و ٍٵشبٍهبهٚبن نیبهتبنڂَ  

 (1393هَىاى  13نٺڄ اُ نَٚهه ػبڇ هبنواىه،   )ثه .اٵَٖىځ  ثوى

 دؽَار  ّبٕرٍٗذادٍ رٍحٖ  ٔ ضزث

اډتب هتَ ٍوهتياى ىٙتواٍی ٍا      ،ٶشنيیاسٶبٷ ث   سوانني ىٍ هَ ٕبُډبن  ىٙواٍ ډ یياىهبهٍو

  ٹچیياى نیوى.ٍوك    ةسوان ١َث نی 

 

 ٙوني ٽه: ٍوك  ډ   ١َثه  ٍوهياىهبی ىٙواٍی سجيهڄ ثه ډٮیولاً

ّ هِیٵ ، پت هِیٽتلان ٵ  یآډيهب  د یڄ ثَایدشبنٖ یىاٍا -1  ، ثبٙتني  یب ډتبى هت و   پهوڅتو

 ٝتوٍر  ىٍ ٕتبُډبن  یا٭٢تب  یثتَا   پت هِیٵ به  ٙنبهش ٍوان –  اطَار اػشیب٭ ډ٢بٵبً اهنپه

 ثبٙني. اٵشبىن ىاٙشه اسٶبٷ

 .َٹبثڄ سلیڄ ثبٙيیٕبُډبن ٱ یا٭٢ب آن، ثَای اُ ډشٞوٍ یآډيهب  د -2

  ٽته  هياىهبهت ز ٕتبُډبن هتبٍع ثتوىه و ٽنشتَڃ ٍو    یاُ ٩َٵػچوځیَی اُ وٹو٫ آن  -3

 .اٵشي ىٙواٍ ثبٙي اسٶبٷ ډ   ٝوٍر واٹٮ ثه

َ هت ټ كبىطه ځٖٖتشه  ه٭نوان   ياى ىٙواٍ ٍا ثههن ٍوهثنبثَا ڈ ٽته  یٽنت   ٴ ډت هت ب واٹٮته سٮ

ٙوى و هتب   یب ډبىه  ٙنبهش ٍوان ، پهِیَٹبثڄ سلیڄ ٵیي و ٱهٙي یآډيهب  سواني ثب٭ض د  ډ

ياى ىٍكتبڃ  هت ب ؿنتي ٍو هټ هڈ ٽه ىٍ آن یٽن  ٴ ډهسٮَ  ٦ی٤ ډلهټ َٙاه٭نوان   آن ٍا ثه

سوانتي اُ وٹتو٫ آن    ز ٕتبُډبن ٵَاستَ ثتوىه و ٕتبُډبن نیت      یوٹو٫ هٖشني و ٽنشَڃ آن اُ ٩َٵ
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. ثپبهتي  آن یب ډتبى هت   ٙتنبهش  ٍوان ، پت هِیٵ یآډيهب  ي و دهډیبنٮز ٽَىه و اُ اطَار ٙي

 (901: 2009، 1هیپبٍان)ٕین هبنبو 

 ثحزاى اس رٍحٖ  ضزثِتوبٗش 

 4هتتَډنٴ هت سٮَ، (2002و هیپتبٍان )  3إٓتجوٍن  نیهیـنت  و (1982) 2ډتبٍی و ػیتټ  

  ١تَثه   ىٙواٍی ٽه ډنؼَ ثه یياىهبهٍو،  ٽنني ډجنب ٹَاٍ ىاىه و ٭نوان ډ اُ ثلَان ٍا ، (1969)

 . ٖتشني یآن ٙتپڄ ن   اډتب څِوډتبً ثته    ،بٵشنيیټ ثلَان اسٶبٷ ثهٙپڄ  سوانني ثه  ٙوني ډ ٍوك  ډ 

  ١تَثه ٽنتي، اډتب    ٵَى هب ٕبُډبن ٍا سميهي ډ  ىاٍ اوڅوهزهبی  ، هيٳ ثلَانا٭شٺبى آنبن اولاً   ثه

ىٍ إٓتشبنه  ٽنتي و   ٕلاډز ػٖتی  و ٍوكت  و ثٺتبی ٵتَى و ٕتبُډبن ٍا سميهتي ډت         ، ٍوك 

ىاٍ ٵتَى هتڈ    اوڅوهتز ثتب اهتياٳ   ډیپتن إتز    هَ ؿني ٽته ىهي  َٹبثڄ سلیڄ ٵَى ٍم ډ یٱ

 اٍسجب٥  نياٙشه ثبٙي.

اډب ١َثبر ٍوك  ډظڄ ډَٿ ٭ِهتِان   ؛ثین  و ٽنشَڃ ىاٍى ثلَان ٽیشَ ٹبثچیز دی٘بً یطبن

 سواني دٔ اُ وٹو٫ ډوٍى ډيهَهز ٹَاٍ ځیَى. سَ ثوىه و ډ  ثین  ٹبثڄ دی٘

ىنجتبڃ    ثته  سواننتي   ٖشني وڅ  هَ ىو ډت ین  هب و ٍوهياىهبی سَوډبسیټ ډٚبثه ثب اهنپه ثلَان

٭نتوان    ب ثَ ٭پتٔ ٙتوى ثته   هٍوك    ١َثه  ټ ثلَان ډنؼَ ثههٽه   ٙپچ  بٵشني ثهیهڈ اسٶبٷ ث

ډنتبث٬    بثیت ٽی  سواني ډنؼتَ ثته    ټ ثلَان ډهٽه  ٕزبن ٽَىه این ثیؿن، (1992) 5اهیجَ ډظبڃ

                                                        

1. Sean T. Hannah, mary UHL - Bien, bruce J. Avolio, fabric L. Cavarretta 

2. Murray and Jick 

3. Osborn  

4. Hermann 

5. Emberr 
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سوانتتي   ځتتَىى و آن نیتتِ ډتت  ډتت  و اػشیتتب٭  اهلاٹتت یهتتب ٙپٖتتز  ٙتتوى و اهتتن ډنؼتتَ ثتته

ىهتي اډتب ډتواٍى     ءٍا اٍسٺتب   ډين  ب نبآٍاډه  ڄ ػنڀ ٹل٦یسَوډبسیپ  ٍا اُ ٹج هبی ډوٹٮیز

 .طیَځٌاٍنيأٍوك  س  ًهڄ ىٍ ٙير و نلوه اطَار ١َثه

 ّب اس هٌظز ضزثبت رٍحٖ ثٌذٕ عبسهبى طجقِ

ىٕتشه   2  ١َثبر ٍوك  ثته   اُ ډن٪َ اثشلا ثههب  ٕبُډبن، ثنيی هټ ٥جٺهثَإبٓ هټ نو٫ 

. َٙف اهن ىو ځتَوه اُ  (2009سٺٖیڈ ٙيه إز )هبونبنب و هیپبٍان،  ُا ُا و ٱیَإٓیت إٓیت

 ثٮي آډيه إز. ةهب ىٍ ٝٶل ٕبُډبن

 سا آع٘ت ّبٕ عبسهبى

هتب    ٙتوى ٽته ٽبٍٽنتبن و ډتيهَان آن     هتبه  ا٥تلاٷ ډت     ٕبُډبن  ُا ثه هبی إٓیت ٕبُډبن

ٹتَاٍ  هبی ډوشچٴ ٍوك  و ػٖتی    ىڅیڄ ډبهیز هبٛ ٵٮبڅیز ٕبُډبن، ىٍ ډٮَٟ إٓیت  ثه

هبی  هبی اوٍّانٔ اُ ػیچه ٕبُډبن هب و اسبٷ هب، ىٍډبنڂبه هبه  ؿون ثییبٍٕشبن ىاٍني. ٕبُډبن

هتبی ىٍىنتبٽ  ٍا    هتب هتَ ٍوُه ٝتلنه    ٙتوني. ٽبٍٽنتبن اهتن ٕتبُډبن     ُا ډلٖوة ډ  إٓیت

ىڅیڄ ٵٚبٍ ثییتبٍی    ډٚبهيه نیوىه و كش  ىٍ ډٮَٟ كیلار ٵیِهپ  اُ ٕوی ثییبٍان  ٽه ثه

 ځیَني. اني، ٹَاٍ ډ  ٽنشَڃ هوى ٍا اُ ىٕز ىاىه و هب نبډیيی

ِان یت ډ  ثته ُا  تیإٓت  یهتب  ىٙواٍ ىٍ ٕتبُډبن  یياىهبهو سپَاٍ ٍو  ٽه ٵَاوان ه اُ آنؼب

ٗ ىاٙشن   ڄ ثههَوان سیبیٍهجَان و د ،ثبلإز یبىهُ  ستب ثياننتي   سوٞٞت  ىاٍنتي   یهتب  آډتوُ

هٖتشني ستب    ه هتب  ٍاڅٮیڄبُډنتي ىٕتشو  ینن یهیـنت ز ٽننتي و  ی٤ ىٙواٍ ٵٮبڅهَٙا ؿڂونه سلز

ثتب   ،ٽبٍډنتي  ٵتَى  هتبه   ن ٕتبُډبن یىٍ ؿنت  .ډ٦یئن ځَىني ٽه كٺوٷ آنمب كٶت٨ ٙتيه إتز   
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اُ ياى، هت ن ٍوهت اثیننتي وڅت     ډت  ياى ٍا هت ن ٍوهت ا  ډواػه إز ٽه ىهڂَان  هبٝ یيهبهسمي

ن ىٍ اٍسجب٣ دِٙټ ه٭لاوه ثَ ا .ٙوى  ٻ نیايٽننيه اىٍهټ ٭بډڄ سميه٭نوان   ٥َٳ آنمب ثه

 .ٽڈ إتز  ٥وٍ نَډبڃ نٖجشبً هث ٭چز اُىهبى ثییبٍ، ثه ثییبٍ ثبهي ډشٌٽَ ٙي ٽه ٥وڃ ىوٍه آن،ثب 

ډیپتن   هتب٥َ وٹتز ځٌاٙتشن ٽتڈ،     ثهٽني و   یبٍ ډیټ ثهٺه َٝٳ یټ ىٽشَ سنمب ؿني ىٹه

ٽبٍ ىٍ هتټ   ىٙواٍی هیه اهنمب ؛ ٹَاٍ ځیَىهب كیچه ٵیِهپ  ډوٍى اسمبڇ یبٍ یاُ ٥َٳ ثإز 

ٍوكت  نبٙت  اُ ٽتبٍ      ای ىٍ ډٮَٟ ١تَثه  ىهي ٽه سب ؿه انياُه ا نٚبن ډ ٍُا  ٕبُډبن إٓیت

 (.921ي )هیبن ډنج٬ :ٹَاٍ ىاٍن

 ّبٕ ٍقَع ضزثبت رٍحٖ رٍػ

ٵتَى   ٍوكت  ډٖتشٺیڈ،    . ىٍ ١َثه سواني ډٖشٺیڈ و ٱیَډٖشٺیڈ ثبٙي ٍوك  ډ   وٹو٫ ١َثه

ای وػتوى   ٍوكت  ٵبٝتچه    و ثین اكٖبٓ و اىٍاٻ ١َثه ٙيهٝوٍر وا١ق ىٍ آن ىٍځیَ   ثه

طیَ ٹتَاٍ  أست  ډَٿ هټ هیپبٍ و هب ٍهياى ٕونبډ  ٽه ٵَى ٍا سلز ډبنني ُډین څَُه،  نياٍى ثه

 .ىهي ډ 

انتي، كتبلار    ٍوك  ٙتيه   ىؿبٍ ١َثه ، اٵَاىی ٽه ډٖشٺییبً ٍوك  ٱیَډٖشٺیڈ  ىٍ ١َثه

ب ن٪یَ دَٕشبٍان هب دِٙپبن ډٮبڅغ هتوى ډنشٺتڄ   آنم  ٽٖبن  ٽه ثه  ٍوك  ډشأطَٽننيه هوى ٍا ثه

ٙتوى.    ډنشٚتَ ډت    هيډبر ىٍډبن یهب ىٍ َٕإَ ٕبُډبن  ٍوك  ت ١َثهین سَسها  نیوىه و ثه

َان و هڂتَ ىٍ سٮبډتڄ إتز، ډتي    هى  ټ ٕتبُډبن ىٍډتبن  هت ثتب    ټ ٕبُډبن ىٍډبنهٽه   ُډبن

ِ یت ڂَ نهچپه ثب اكٖبٕتبر هیتي  ، ث دَىاُني  ینسجبىڃ ا٥لا٭بر   هب سنمب ثه ن ٕبُډبنهٽبٍٽنبن ا

ٽنني ٽه سو٤ٕ   ډ  ٍا سؼَثه ه ِهبیڂَ هڈ ؿهى یهب ٕبُډبن یؼه ا٭٢بی. ىٍ نش َ هٖشنيیىٍځ
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.اځَ  نيا َ ثوىهیب ٵٚبٍ آن ىٍځه  ٍوك  ؼبىٽننيه ١َثههٙوى ٽه ثب كواىص ا  ؼبى ډها  ٽٖبن

ىٍىنتبٽ  ٍا ىٍ   ة٘ سؼَثت هٕتبُډبن و ا٭٢تب   ،ٽننتي   ٍا ٥ ییبٍیث ةن ىوٍهآنمب ٹبىٍ ٙوني ا

ٍ ین ثهت ا ٽننتي   ن ىوٍه ٍا ٥هاځَ آنمب نشوانني ا . اني ،سلیڄ ٽَىه ٙبن ٴهو٩ب ىٍ ىاهتڄ   ییتب

ٙتوى ٕتبُډبن ٍا     ٽه اُ ػٖڈ ٵَى هبٍع نی ییبٍیټ ثهٕبُډبن ډنشَٚ هواهي ٙي و هیبنني 

هتب   ن ٕتبُډبن هت ا . ٴ ٕبُډبن ٍا ډوشڄ هواهي ٽتَى هډوٍى آُاٍ و اًهز هوى ٹَاٍ ىاىه و و٩ب

ٙتوى و    ډَثو٣ نی  ٍوك  هوى ١َثه  ڈ ثهی٥وٍ ډٖشٺ ىهني ٽه ثه  ٍا اُ هوى نٚبن ډ  ٭لائی

ٹبثتڄ ډٚتبهيه نیٖتشني     ،ډٚتموى  ثوىه و ثَهلاٳ ثَه  ٭لائڈ  ٝوٍر ىٵب٫ اػشیب٭ اٱچت ثه

 (.44: 2011، 1َٙڅ  ډبهشون)

ثَهوٍى ثب ىهڂَان ډبنني ډٚتشَهبن ٕتبُډبن     ةوا٦ٕ اٵَاى ثه ،ٍوك  ٱیَډٖشٺیڈ  ةىٍ ١َث

ای  ٍوكت  ٵبٝتچه    ٝوٍر ثین اكٖبٓ و اىٍاٻ ١َثه ٽني ىٍ اهن ٍوك  ٍا ىٍٻ ډ   ١َثه

ٽبٍډنيی ٍا ىٍ ن٪َ ثڂیَهتي ٽته هجتَ اسمتبڇ ډتبڅ  و هتب اهلاٹت  ډتيهَ هتوى ٍا           .وػوى ىاٍى

وڅ  ُډتبن    ،)اكٖبٓ( ٽه ٙيه و ٽی  نبٍاكز ٙوىون څل٪ه ٙآډیپن إز ىٍ  ؛ٙنوى ډ 

ی هتب  ٙتبهٮبر ځٖتشَٗ هبٵتز و نڂتبه     و هتب دوت٘ ٙتي    چه ىٍ ػَاهتي و ٍوُنبډته  ئٽه اهن ډٖ

 ٍوكتتت  ٍا ىٍٻ   او و ٕتتتبُډبن او ىوهشتتته ٙتتتي، او نیتتتِ ١تتتَثه  ثتتتهآډیتتتِ ػبډٮتتته  ٥ٮنتتته

 .)اىٍاٻ(ٽني  ډ 

  ٽته كبىطته    ُډبن . ٙوى  پجبٍه ډشوٹٴ نیهن إز ٽه ها  ٍوك  ١َثه  ډٚپڄ ډَثو٣ ثه

 ، ن ٍٵشته یٽته ىٍ ثتين اُ ثت    یبىهُ ی٘ انَّهسیبڇ ٙيه إز ځنؼب  ٍوك  ١َثهه ؼبىٽننياه

، (267: 2010ىاستون و هیپتبٍان،   )ٽنتي    ډت ټ هت سلَ ٍاٵتَى    ٖشڈ ٭ٞجیډنؼیي ٙيه و ٕ

                                                        

1. Shirley M. Mayton 
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اهٖز ثَای ځَوه هب ٵَىی ٽه اُ څلب٧ ٭ب٥ٶ  ثيون آډبىځ  ثوىه و   ىٍهَ كبڃ سَوډب سؼَثه

٥توٍ   ثته  ٙپني و اكٖبٕتبر ٙوٞت  ٍا   ىٍ هڈ ډ  اهٖز ٽه ٕبهشبٍ ىٵب٭  ٙوٜ ٍا سؼَثه

ځتٌاٍى.   دٌهَٽَىه و ٙوٜ ٍا هَؿنتي ثتَای ډتيس  ٽوستبه، ىٍډبنتيه ثتبٹ  ډت          ٽچ  إٓیت

 .(162: 2005 )هوٍډن و دز وهوان،

هتب   ثَهت  ٕتبُډبن   . ٝوٍر نبځمبن  هب سَاٽی  ٍم ىهتي  ىهيځ  ډیپن إز ثه إٓیت

ډیپن إتز   ی آنمبٕبُډبن  و ٍاهپبٍهبهبی  اٍُٗ وډیپن إز َٙو٫ سَوډبسیپ  ىاٙشه 

 (168: ډٲبهَ هنؼبٍهبی اػشیب٭  ثبٙي )هیبن ډنج٬

 ّب ّبٕ هختلف ؽَ٘ع تزٍهب در عبسهبى رٍػ

 .ٙوى ډ ثٍَٕ   هب هبی ډوشچٴ ٙیو٫ سَوډب ىٍ ٕبُډبن اُ ٍوٗهبه   نیونه ىٍ ًهڄ

ؿتبٍ  ٝوٍر سَاٽی  ى ډیپن إز ٕبُډبن ٍا ثه و ىٍون  ٍٕبن ثیَون  كواىص إٓیت

ډبنني ٽچینیټ ُنبنه ٽه هيډبر ٕتٺ٤   . ثبٍ ثبٙني سَوډب ٽنني. اهن كواىص ډیپن إز ٵبػٮه

آڅتوى ػبډٮته ثبٙتي.     ډیپتن إتز ىٍ ډٮتَٟ نڂتبه هٚتڈ     اهن ٽچینیتټ  . ىهي ډ  ئهػنین اٍا

هبی دبٍٻ  ډبٙین  هبی دلإشیپ  ١ي ځچوڅه ىٍ ثو٘ دٌهَٗ و نڂبه ىٹیٸ ٽبٍٽنبن ثه ٙیٚه

یت   ئهتَآ ىا  . ىهتي  ٕتبُډبن ډت     ٵیِهپ  و ٵَهنڂ  هبٝ  ٍا ثههبی  ٙيه ىٍ هیبثبن،ػچوه

 ٽني. ٽبٍسَ ډ  ډٚشَهبن و ٽبٍډنيان ىٍ نمبهز ٕبُډبن ٍا ىؿبٍ إٓیت ٽَىه و آن ٍا ډلبٵ٪ه

 هب ٙوى.  ډلشب٣ سَ ٙين ٕبهَ ٽچینیټ    هټ ٽچینیټ ډیپن إز ډنؼَ ثهكشّ

ٍ  نني ٽه ثههب ډیپن إز اُ ٥َهٸ ا٭یبڃ ىٍون  إٓیت ثجی ٕبُډبن ډٖتشٺیڈ ٕتبُډبن    ٥تو

هتبٛ هتب    ِیت آډ هتبی ٵبػٮته   ٵٮبڅیز ،ٽني و ډیپن إز اهن ا٭یبڃ ٍوك  ډ   ٍا ىؿبٍ ١َثه

ډتواٍىی   ،ٍٕبن و ځتبه  اوٹتبر سَٽیجت  اُ اهتن ىو ثبٙتي      هبی إٓیت اُ ٵٮبڅیز یا ډؼیو٭ه
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بٍٽنتبن  و ٽبٍٽنتبن و اهتَاع انجتوه ٽ    ډتيهَان ، ٕشیِ ډیبن  ٵٖبى اهلاٹ  ، ډبڅ اهشلآ  ؿون

سن٘ ډیتبن ٽبٍډنتيان    ،ؿنین ٕبُډبن  ىٍ .ثبٙني اُ اهن ٹجیڄ ډ  ٭نوان ثوٚ  اُ سٮيهڄ نیَو  ثه

ٍٕبن و ٭تيڇ اكشتَاڇ    هب و اٍسجب٥بر إٓیت سٶبهڈ یز ډيهَه ډوػت هپَٖی ٕوءئو ا٭٢بی ه

  اُ ٽبٍٽنتبن  ځیَی نبډنبٕتت، هپت   . ثٮي اُ ؿني ډبه،هیئز ډيهَه ىٍ اطَ هټ سٞییڈٙوى  ډ

دتنغ   ىٍ ٥توڃ ؿنتيهن ډتبه ثٮتي،     ، ىٍ نشیؼه اهن اٹتياڇ  ،ٽني اهَاع ډ  ډن٪َ هوى ٍا ډٺَٞ اُ

. اځَؿه اهن ډَٽِ ثب ډٚتبوٍان ثیَونت  ثتَای    ٙوني  ډٽبٍډني ىهڂَ نیِ إشٮٶب ىاىه هب اهَاع 

اډتب دَهٚتبن  و ٍنتغ و     ه إتز آنمب ثَای ٽنبٍ آډين ثب اهن ډوٹٮیز ډٚتوٍر ٽتَى    ٽیټ ثه

سوانتي ډٚتپلار كتبىی ٍا ىٍ     ډت   ه و٭٢بی هیئز ډيهَه كڄ نٚيا ٙپبٳ ثین ٽبٍډنيان و

 وػوى ثیبوٍى.  آهنيه ثَای ٕبُډبن ثه

و اٍسجتب٣ ثتب    ٙتبن  و٩یٶه اٝچ  اُ نبكیه٥وٍ سيٍهؼ   ههب ډیپن إز ث هیـنین ٕبُډبن

یت   ئ٭چتز ىٍ ډٮتَٟ ىا    ىؿبٍ إٓیت ٙوني. سَوډبی سيٍهؼ   ډیپن إز ثه اٍثبة ٍػو٫

انتي ٽتبٍځَان    ٍنغ ډٚشَهبن ثبٙي. ؿنبنـته ٵیڂچت  و دیتَډن ٙتَف ىاىه     ٹَاٍ ځَٵشن ثب ىٍى و

هبی ٭ب٥ٶ   اهن سچٺین نڂَان  ؛ٽنني هبی هوى ٍا سچٺین ډ  إٓیت ىهيه ىٍ ٥  ُډبن نبٍاكش 

طیَ سنمتب ثتَ اٵتَاى ٙتبډڄ     أٙوى. اهن س هبی ٭ب٥ٶ  هیَاه ډ  ثب ه٦َ نبهوٙ  ٍا ٵَاهڈ ٽَىه و

انشٚتبٍ ستن٘ إٓتیت ٍٕتبن ثتین هیته         ډنؼَ ثته  ٽه یا نيهٽن طیَ َٕاهزأٙوى ثچپه هټ س نی 

ډَوٍ ُډبن سچٺین ٭وا٥تٴ ډنٶت  و اهتشلالار ٭تب٥ٶ  نبٙت  اُ        و ثهٙيه  ،ٙوى ٽبٍٽنبن ډ 

ٵَهنڀ ٕبُډبن  واٍى   ثه  ٙوى. اهن ػنجه ٭نوان ثوٚ  اُ  ١ییَنبهوىآځبه ٕبُډبن  ډ   آن،ثه

ٽبٍٽنتبن ثٮتيی انشٺتبڃ      نبهوىآځبه ثه ٙيه و اُ ٥َهٸ ٵَاهنيهبی اػشیب٭  ٙين هوىآځبه و

ثَای سٲییَ اػشیتب٭  ٕتبُډبن    هبثي. سَوډبی سيٍهؼ  هیـنین ډیپن إز نبٙ  اُ سلاٗ ډ 
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ٕتَانؼبڇ نَٕتي. ٙتپبٳ      سٮميی ٭ییٸ ثوىه و ډیپن إز ثه هب نیبُډني ثبٙي. ثٍِځ  سلاٗ

ڀ ٕتبُډبن   هب هیته ثوٚت  اُ ٵَهنت    ډوٵٺیز و اكٖبٕبر ىٍون  ىٍثبٍه ٙپبٳ ثین سٮمي و

 (49: 2008، 1ٕنيٍا ثچوڇ و هیپبٍان( ٙوني ډ 

 

                                                        

1. Sandra L. Bloom and sarah yanosy sreedhar 
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ىٍ ُنيځ  ٙوٞ  هوى ىٍ ډٮَٟ كواىط  ؿتون اُ ىٕتز ىاىن ٭ِهتِان،    هیه اٵَاى 

ب هت ډ٦چتٸ و   یهتب   اُ ىٕتز ىاىن واثٖتشڂ   هبی ٕوز و ن٪بهَ آن ٹَاٍ ىاٍني. ثییبٍی  اثشلا ثه

                                                        

1. Mark B. Borgjr  and Eugene A. Magnetti 
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  ٍوكت   ١تَثه  ثب٭ض اهؼتبى سواني   و سٺوا ډ یِځبٍیب دَههز و یډبنني ا٭شیبى، اډن  بڅیه  كش

 (.206: 2009، 1نبنٖ  څیلیَ و هیپبٍان(ىٍ ٵَى ٙوى 

ٴ ٙيه یسوٝ  ه٤ إشظنبهټ َٙاه٭نوان   ٙنبٕبن ثه چه ٍوانیوٕ  ثه  ٙوٞ  ٍوك  ١َثه

  نٖتجز ثته   یي ػتي هت سميثتوىه و ثتب هتټ    انٖتبن    ډٮیوڅ  هبٍع اُ سؼَثه ٽه ٥وٍی ، ثهإز

نياٙتشن   . ٭لاوه ثَ كواىص هتبى ٙتيه،  إزهیَاه او   پهِیٺٜ ىٍ كبڅز ٵنب هاو و   ُنيځ

ِ یت نو ٭يڇ ډوٵٺیز ىٍ انؼبڇ ٽبٍهتب   ١ٮٴ ډيهَهز ٙوٞ و  ډمبٍر لاُڇ ثَای انؼبڇ ٽبٍ

 ىٍ ػتيوڃ ، (55: 2007)ىٽتلاٍٻ و ٕبٕتوڃ،   .ٙتوى   ٍوكت   ؼتبى ١تَثه  هسواني ثب٭تض ا   ډ

 .ٍوك  ىٍ ٦ٕق ٵَىی نٚبن ىاىه ٙيه إز  هبی ١َثه ٭لائڈ و نٚبنه1ٙیبٍه

هبه  ٽته آطتبٍ آن    ٽني و هب ديهيه ډ   سنمبه  آن ٍا سؼَثه  هبی ٍوك  ٽه ٵَى ثه ٙوٻ

٭چتز    ٍوك  ٵَىی ثه  ١َثه .ثبٙني هبی ٍوك  ٵَىی ډ   ١َثه ،ثبٙي ځیَ هټ ٵَى ډ  ځَهجبن

هب٥َ نياٙشن ٱیوواٍ و  ثٖیبٍ ٕوز ثوىه و ىٍ اواهڄ ٵَاهني ثه٭يڇ وػوى َٙهټ اكٖبٕ  

َار ییت ډتواٍى سٲ   ىٍ ثَهت  ؛ينت ځٌاٍ ٍوانت  ُهتبىی ٍا ثَػتبی ډت       اطتَار ٍوكت ،   ،هیيٍى

ٍوكت  ٵتَىی ىاٍای ٭لائتڈ و      ةٽننتيه ثبٙتي. ١تَث    َانهت سوانتي و   ډب ډ  ٽوؿټ ىٍ ُنيځ

ٕتَ٭ز    اكٖبٕ یَویب نه یا كبىطهچه هَ یوٕ هسواني ث  ثبٙي و ډ هبی ٹبثڄ ىٍٽ  ډ  وهْځ 

ډبىهتب نتبُ و   ) ا٭شیتبى.   بنتز ثته  یه  ډظڄ سؼَثته  ؛ٽني  ٱچجهٵَى   ډٮیوڅ یهب ه َى و ثَ سوانبیثڂ

 (.136: 2011، 2هیپبٍان

 

                                                        

1. Nancy leahyer,urban wemmerlov,john A. Morris jr 

2. Madeha Naz,zahid Mahmoud, Sadia Seleem, Rizwan Nasser 
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 ٍوك  ىٍ ٦ٕق ٵَىی  هبی ١َثه نٚبنه و٭لائڈ  :1ػيوڃ 

 ػلائن

 ٖاضطشاة ٍدلَاپؼ

 ن ٍ ّشاع٘ث

 ٖثبففلؼفِ 

 وبّؾ تؼْذ

 ٍٕفبداسوبّؾ 

 لاتٗدس توب ٖحجبتٖ ث

 ٖثذگوبً

 ٖاحؼبػٖ ٍ ث ٖػلالگٖ ث

 گٖدسهبًذ

 بدٗجت ص٘غ

 ػذم توشوض

 ػذم هَفم٘ت

 افؼشدگٖ

 ٌبى٘ػذم اطو

 ًـٌٖ٘ ٍ ػمت ٕش٘گ وٌبسُ

 (2001 و ٕوهشٍِ: 2007 ، ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ:1998 ثبُوڅ  و هیپبٍان:) ډنج٬:

 رٍحٖ در عطح گزٍّٖ  ضزثِ

ٙتوى. ډظتڄ ستیڈ سوٕتٮه      ٍوكت  ډت     ځبه  اوٹبر هټ ځَوه ىٍ ٕتبُډبن ىؿتبٍ ١تَثه   

. ٭تلاوه ثتَ    اني هب سیڈ اوٍّانٔ ىٍ هټ ثییبٍٕشبن ډلٞوڃ ػيهي ٽه ثب ٙپٖز ډواػمه ٙيه

ڂَ ىٍ نِا٫ ثبٙني و ٍهجَان ه٥وٍ ډياوڇ ثب هڈ ى هټ ٕبُډبن ډیپن إز ىو ځَوه ثهىٍ ،  آن

بن یت ػبڅتت ٍا ث  پشتة ټ نهت هتب   زیت ن ډوٹٮهت ټ اُ اهت هَ  .نجبٙنين نِا٫ هكڄ ا  ٕبُډبن ٹبىٍ ثه
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ب ډیپتن إتز ثتب    هت طَ ځَٵشتبٍ ٙتيه ثبٙتني    لَډت یٱ یاٵَاى ډیپن إتز ىٍ اڅڂوهتب   .ٽني  ډ

  .إز هبٵشهز اُ آن اڅڂوهب ثَوُ یوا٦ٕه سجٮ  جبن ثبٙني ٽه ثههځَ  ىٕز ثه  ډٚپلاس

آن ثتب    اځتَ سؼَثته    وڅت  ىهتي،  ٍم ډت    ٍوك  ىٍ ٦ٕق ٙوٞ  ١َثه ةاځَ ؿه سؼَثم

  ١تَثه   ز ډنؼتَ ثته  هت ىٍ نمب ،ٝوٍر ځٖشَىه اسٶبٷ اٵشتبىه ثبٙتني   ثبٙي و اځَ ثه یبىهٙير ُ

(G.T)ٍوكتت  ځَوهتت 
  ن ١تتَثهیو هیـنتت ،(54: 2007 )ىٽتتلاٍٻ و ٕبٕتتوڃ، ځتتَىى  ډتت، 1

َ ٹتَاٍ  یستأط  ٍا سلز ٙيه و آنمب ه ڂَ ٙنبٕبهى یهب سواني سو٤ٕ ځَوه  ِ ډین  ٍوك  ځَوه

ٍوكت     اُ ٕبُډبن ٍٕیيه و ١تَثه  یا ؿنيځبنه یهب ثو٘  ٍوك  ثه  چه ١َثهیوٕ نهىاىه و ثي

: 2007، 3(، )ٽبوسَاهتز و هیپتبٍان   2005، 2. )ډبڃ هولاني و هیپتبٍان ٕبُډبن  ٙپڄ ځیَى

ٍوكت  ىٍ ٕت٦ق ځَوهت  آوٍىه ٙتيه       هتبی ١تَثه   ٭لائڈ و نٚبنه2ىٍ ػيوڃ ٙیبٍه (. 315

 .إز

 ٍوك  ىٍ ٦ٕق ځَوه   ١َثههبی  ٭لائڈ و نٚبنه :2ػيوڃ 

 سٍحٖ  ػلائن ضشثِ

 گشٍّّٖبٕ  افَل خلال٘ت

 ضؼف ػولىشد گشٍُ

 وبّؾ تؼْذ افشاد دس گشٍُ

 تؼبسم ث٘ي گشٍُ

 (2001 و سبهو ٕوهشٍِ: 2007 ، ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ:1998 ځچوٍهب ثبُوڅ  و هیپبٍان:) ډنج٬:

                                                        

1. Group trauma 

2. Stephen A. Mulholland, Belinda J, Peter and Victorian 

3. Jeffrey L. Courtright,Gerald Z. Slaughter 
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 رٍحٖ در عطح عبسهبًٖ  ضزثِ

ځونته ٽته ٙتَف آن ىٍ     سوانني اُ سَوډتب ٍنتغ ثجَنتي هیتبن     هب نیِ ډ  ٕبُډبن ،اٵَاى  ډٚبثه

ٝوٍر ډٖشٺیڈ و ٱیَډٖتشٺیڈ و هتب    سواني ثه ٍوك  ٕبُډبن  ډ   ډجبكض ٹجچ  ٍٵشه إز ١َثه

ىڅیتڄ    . ٕتبُډبن  ٽته ثته   (163: 2005. )هتوٍډن و دتز وهتوان،    هپجبٍه و سيٍهؼ  اسٶبٷ ثیٶشي

ه إز، ډیپن إز ىؿبٍ ٽبه٘ ا٭شیتبى  هب اٵشبى اهشلآ هپ  اُ ډيهَان، نبډ٘ ثَ َٕ ُثبن

ٍوكت  ٹبثتڄ     ةډٚشَهبن و اُ ىٕز ىاىن ػبهڂبه هوى ىٍ ثبُاٍ ٙتوى و اُ اهتن ٍهڂتٌٍ ١تَث    

 ای ٍا ىٍهبٵز نیبهي. ډلاك٪ه

آن ډٚتبٍٽز    یبً ىٍ كواىص ډَثو٣ ثهیٽه ډٖشٺ ه آنمب  نه سنمب ثه  ٍوك  ٕبُډبن  ١َثه

َ آن هٖتشني ډظتڄ ٙتبهيان و    یڈ ىٍځیَډٖشٺی٥وٍ ٱ هث ٽه، ه آنمب َ ځٌاٍى ثچپه ث  ىاٍني اطَ ډ

ٽه   ىٍ اٱچت ډواٍى اُ ٽٖبن، (158: 2006، 1ٵیچیذٔ و آڅَى) ځٌاٍى  ډبنيځبن نیِ اطَ ډ  ثبٹ

ٙوى  ٽٖبن  ا٥لاٷ ډ  ٹَثبنیبن ثه .ٙوني  ډ هبىبن یډبنني ٹَثبن  اني ثه ٽَىه  ٍوك  ٍا سؼَثه  ١َثه

اُ   ٦هن َٙایو ىٍ ؿناني  هیبن َٙاه٤ ٹجچ  ثبٹ  ډبنيهٍوك  ٍا سلیڄ ٽَىه و ىٍ   ٽه ١َثه

لاُڇ ٍا اُ آنمتب   یهب َ ٹَاٍ ىاىه و ډَاٹجزیسأط ن ٍا سلزیٍوى ٽه ډٖشويډ  هب انش٪بٍ ډ ٕبُډبن

 .(6: 2011ثیڄ و سیچوٍ،) ٭یڄ آوٍني ثه

 ٽتبٍی و  یهب ډیپن إز نه ا٥َُهٸ اڅڂوهب ٽني ٕبُډبن ثیبن ډ ، (2001) سبهو ٕوهشٍِ

 ةىٍ ؿنتي ىهت   .ينت ٙتو ینیِ ىؿبٍ إٓ  و ٍٵشبٍ ٕبُډبن هب ن ځَوهیثچپه سو٤ٕ ٍواث٤ ثٵَىی 

ٍ یټ ډلت هت ثٺتب ىٍ   یآنمتب ثتَا    اني ٽه سنمب ډنج٬ اٝتچ  يهیهب ٵمی ٕبُډبن ځٌٙشه، و  ی٤ سؼتب

، اُ ىٕتز   إتشٶبىه اُ ٹتيٍر   ٕتوء . ډياهچه ىٍ اډوٍ ٽبٍٽنبن و ثمجوى آن ثوىه إتز  ، ٍٹبثش
                                                        

1. Susan D. Phillips and Charlene A. Allred 
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ٙتوٜ   یهب نٺ٘  نٖجز ثه  ډواٹ٬ ىٕز دبؿڂ  كٖبىر و ىٍ ثَه،  َٗهو دٌ  ىاىن ٹجوڅ

: 2007 )ىٽتلاٍٻ و ٕبٕتوڃ،   ٍوكت  ٕتبُډبن  ٙتوى     ة١تَث  سواني ډنؼَ ثه هب ډ  ىٍ ٕبُډبن

 .ٍوك  ٕبُډبن  آوٍىه ٙيه إز  ١َثه ٭لاهڈ 3ىٍ ُهَ ٥  ػيوڃ ٙیبٍه ، (53

 ٕبُډبن ٍوك  ىٍ ٦ٕق   ة١َثهبی  ٭لائڈ و نٚبنه :3ػيوڃ 

 سٍحٖ دس ػطح ػبصهبًٖ  شثِػلائن ض

 وبّؾ تؼْذ ػبصهبًٖ

 وبسوٌبىاًگ٘ضُ  يتحل٘ل سفت

 ػبصهبى ضؼف ػولىشد

 ػبصهبًٖ ًبهٌبػت جَّ

 وبّؾ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس ػبصهبى

 (2001 و سبهو ٕوهشٍِ: 2007 ، ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ:1998 ځچوٍهب ثبُوڅ  و هیپبٍان:) ډنج٬:

 رٍحٖ در عطح جبهؼِ ٔ ضزث

ػبډٮته    سواني ثته  ٍاكش  ډ  ای ٕبُډبن  إز. ١َثبر ٍوك  ٕبُډبن  ثه ډب ػبډٮه ةػبډٮ

ډنشٺڄ ٙوى و ػبډٮه ٍا ډشأطَ ٕبُى. ډظلاً إشٶبىه اُ ٍوٱن دبڅڈ ىٍ ثَه  ډواى هوٍاٽ  سو٤ٕ 

اډتبڇ  ثویته ؿبنته ٽتوىٽ  ىٍ ثییبٍٕتشبن       هټ هب ؿني َٙٽز و ٕبُډبن و هب كبىطه ډَثو٣ ثه

 ػبډٮه ٍا ىٍځیَ هوى نیوى. هیین  ٙمَ اٝٶمبن،ٽڄ

 یٕتبهشبٍهب  ،ٽننتي  اُ نمبىهبی اػشیتب٭  اهٶتبی نٺت٘ ډت      یا ٭نوان ٙجپه  هب ثه ٕبُډبن

بُهتب و  ین نیهتب ٭تلاوه ثتَ ستأډ     ىوڅتز  ؛ٙتوني  هب ډلطَ واٹت٬ ډت    یځٌاٍ  ډٚ ىٍ ه٤  اػشیب٭

ً   هتب،  ٕتبُډبن  یهب هوإشه )ثتبُوڅ  و   ىهنتي.   ِ ډتين٪َ ٹتَاٍ ډت   یت هتب ٍا ن  نٶت٬  یډنتبٵ٬ ٭تبڇ و 
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نٚبن ىاىه  ٍوك  ىٍ ٦ٕق ػبډٮه  ١َثه٭لاهڈ  4( ىٍ ػيوڃ ٙیبٍه 1998:1141، 1هیپبٍان

 ٙيه إز.

 ٍوك  ىٍ ٦ٕق ػبډٮه  ١َثهڈ ٭لائ: 4ػيوڃ 

 سٍحٖ  ػلائن ضشثِ

 گؼتشؽ آى اٗجبد ًگشاًٖ ٍ ٍحـت دس جبهؼِ ٍ

 ٗبع ٍ ػشخَسدگٖ اجتوبػٖ

 افضاٗؾ هْبجشت ٍ پٌبٌّذگٖ

 اجتوبػٖ دس اثؼبد دٗگشوبّؾ سؿذ 

 ّبٕ حمَق ثـشٕ ّب ٍ گشٍُ سؿذ ػبصهبى

 (2001 و سبهو ٕوهشٍِ: 2007 ، ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ:1998 ځچوٍهب ثبُوڅ  و هیپبٍان:) ډنج٬:

 

ك٢وٍ نیبىهن ىٍ ٽنبٍ كبىطه ىهيځبن، ٭بډتڄ ډمیت  ىٍ    ىٍ ١َثبر ٍوك  اػشیب٭ ،

٭نوان ډظبڃ ا٭تلاڇ ٭تِای     (. ثه6 :2011ثیڄ و سیچوٍ،) ٙوى ٽبه٘ ١َثبر ٍوك  ډلٖوة ډ 

 ٥توٍ ٽچت    ثبٙتي. ثته   ډنب اُ اهتن نتو٫ ډت     ىهيځبنِ ىڅیڄ هیيٍىی ثب كبىطه  ٭یوډ  ىٍ اهَان ثه

هبی ډٮتَوٳ ثتب آنمتب ىٍ     ىهيځبن و كیبهز و هیيٍىی ډٖئوڅین و ٙوٞیز ىاىن كبىطه نبهد

 ثبٙي. ىٍډبن ١َثبر ٍوك  اػشیب٭  ثٖیبٍ ډلطَ ډ 

 إ ٗك ػلن ه٘بى رؽتِ ػٌَاى  رٍحٖ ثِ ٔ ضزث

ٍوكت  اثشتيا ثٮتي اُ ػنتڀ ػمتبن  ىوڇ        سو١یق إز ٽه ډجبكض ٭چی  ١َثه  لاُڇ ثه

َ  11ٵٺ٤ ىٍ كوُه دِٙپ  ډ٦َف ٙتي و ثٮتي اُ كبىطته     ٝتوٍر    ىٍ اډَهپتب ثته   2001ٕتذشبډذ

                                                        

1. Gloria j. bazzoli,,rita harmata  and cheeling chan 
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ٙنبٕت ، و ډتيهَهز ثلتَان ٙتي و اهیتَاً واٍى       هتبی ػبډٮته   ٍٕی  واٍى ډجبكض ٭چی  ٍٙشه

اڅوٞوٛ ډجبكض ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن  و ٭چتوڇ     ، ډيهَهز و ٕبُډبن و ٭چ  ن٪یَ هبه  ثَه  ٍٙشه

 ٕیبٕ  ٙيه إز.

 ای ٭نوان هټ ٭چڈ ډیبن ٍٙشه  ٍوك  ثه  : ١َثه4ػيوڃ 

 ّبٕ هشتجط ثب ّش ػطح ػلَم ٍ سؿتِ ػطح

 تشث٘تٖ ٍ هذدوبساى اجتوبػٖ ، پضؿىٖ، ػلَم ؿٌبػٖ ّبٕ سٍاى حَصُ ثحج سؿتِ ػطح فشد

 ؿٌبػٖ ّبٕ ػلَم اجتوبػٖ ٍ هشدم ثحج سؿتِ حَصُ ػطح گشٍُ

 حَصُ ثحج هذٗشٗت ٍ ػبصهبى ٍ سفتبس ػبصهبًٖ  ػطح ػبصهبى

 ؿٌبػٖ ّبٕ هذٗشٗت ثحشاى، ػلَم اجتوبػٖ ٍ ػ٘بػٖ ٍ هشدم حَصُ ثحج سؿتِ ػطح جبهؼِ



فصل چْبرم: 

 راّکبرّبٕ کبّؼ ضزثبت رٍحٖ عبسهبًٖ

 هقذهِ

َ  ٽته  إز ای ديهيه ٕبُډبن ، ٍوك  ١َثة هتبی   هتب و ٕیٖتشڈ   ،ځتَوه  اٵتَاى  سوانتبه   ثت

َ  ٕبُډبن  ٕتبُډبن   انتَّی  سلچیتڄ  إتشٮياىهب و  ٍٵتشن  ىٕتز  اُ و ثب٭تض  ، ډنٶت  ځٌاٙتشه   اطت

هي، ىٍ آن ٝوٍر ٕتَ٭ز  ٙوى. اځَ ٕبُډبن نشواني ١َثبر ٍوك  واٍىه ٍا ډيهَهز نیب ډ 

ىڅیڄ اُ ىٕز ٍٵشن انڂیِه و ٍوكیه ٽبٍٽنبن، ٽتبه٘    اهياٳ ډوٍىن٪َ ثه  ىٕشیبث  ٕبُډبن ثه

هبثي. هيٳ ٵٞڄ كب١َ اهن إز سب ٍاهپبٍهبی ٽبه٘ و ډيهَهز ١تَثبر   ؿٚیڂیَی ډ 

 ٍوك  ٕبُډبن  ٍا اٍائه نیبهي. 

 ّبٕ ٗك ع٘غتن آع٘ت دٗذُ ٍٗضگٖ

  ة، ىؿتبٍ إٓتیت و ١تَث    هب نیتِ هیبننتي اٵتَاى    ٕبُډبن ،(2005وهوان )هوٍډن و ا٭شٺبى   ثه

یش  ٽته  ٮو١ت   و ا١ت٦َاة ثته   ٵٚتبٍ ٍوكت    ىڅیتڄ نباډیتيی،    ٍوك  ٙيه و ډیپتن إتز ثته   
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اُ  .، ځَٵشتبٍ ٙتوني   ٙتوى  ه ډت  نبډیي« إشَٓ ٕبُډبنيه  ٙيه ثٮي اُ ١َثة ٍوك »ا٦ٝلاكبً 

ٍوك    ىؿبٍ ١َثههبی إٓیت ىهيه و  ُډبنهب و ٕب هبی ٕیٖشڈ ن٪َ اهن ىو انيهٚیني، وهْځ 

 :إزَٙف ُهَ   ثه

 خَدهح٘ط  . رٍاثط خصوبًِ ثب1

ٙتوى و ډلتی٤    نٶٮبن ثب انشٺبى ډواػه ډ  ٭یچپَى ٕبُډبن اُ ٕوی ډلی٤ و ًیُډبن  ٽه 

ٽنتي ثتب ٽتبه٘ ٍواثت٤ ثتب ډلتی٤ و        ٕبُډبن ٕٮ  ډت  ، ٙوى ٕبُډبن آٙٶشه و ٱیَكیبهش  ډ 

ٍا اُ دیبډيهبی ډنٶ  ډلتی٤ ىوٍ نڂته ىاٍى. ثنتبثَاهن ٕتبُډبن اُ      اسوبً ډوا٬١ سياٵٮ ، هوى

ٽنتي و ىٍ لاٻ هتوى    ٕیز هټ ٕیٖشڈ ثٖشه كَٽز ډت    كبڅز ٕیٖشڈ ثبُ هبٍع ٙيه و ثه

ػيا ٙين اُ ډلی٤ و انتِوای ٕتبُډبن  اُ ػیچته نشتبهغ هٞتیبنه ٙتين ٍواثت٤         ٍوى. ډ  ٵَو

 إز.ٕبُډبن ثب ډلی٤ هوى 

 درًٍٖ ت. افشاٗؼ رٍاثط ٍ تؼبهلا2

ٽنتي ستب ثتب اٵتِاه٘      ىهتي، ٕتٮ  ډت     وٹش  ٕبُډبن  ٍواث٤ هوى ثب ډلی٤ ٍا ٽبه٘ ډ 

ا٭شٺتبى ٵتَىډن     سٮبډلار ىٍون  ثب ا٭٢ب، هلاء ٍاث٦ه ثب ډلی٤ ٍا ػجَان ٽني. ىٍ اهن كبڅز ثه

 آهتي.  وػوى ډ  هبی ډشٺبثڄ ٭ب٥ٶ  ىٍ ٕبُډبن ثه ٭ب٥ٶ  و واثٖشڂ  ( هټ ُډینه و ػو1985ّ)

٭نتوان    ثهاهن سٮبډلار ىٍون   ثیني، ٝيډه ډ ٵَهنڀ ٕبُډبن  ٍوك ،  اطَ ١َثه ُډبن  ٽه ىٍ

نیبهني. نپشه ٹبثڄ ًٽَ اهنپه، ىٍ اٱچت  ډ ٭یڄ ٕبُډبن   ٽننيه ٵَهنڀ و سَډیڈ ٽننيه سٺوهز

ىٍ ٽته   ٥توٍی  ثته  ؛ ٙتوى  ، هوى ثب٭ض ثَوُ ډٚپلار هبٝ  ډت   ىٍون  ډواٹ٬ سوػه َٝٳ ثه

و آهتي   وػتوى ډت    ثته ٍوكت     هبی هنؼبٍی ػيهيی ىٍ اطَ ١تَثه  ٕیٖشڈ هب، ثَه  اُ ٕبُډبن
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هبثنتي و اهتن ډیپتن إتز ثب٭تض       ٽنني ٍٙتي ډت    ٥وٍ ٝلیق ٭یڄ هب ٵپَ نی  ٽٖبن  ٽه ثه

 ٕبُډبن  ٙوى. ډٖیوڇ ٙين ػوّ

 ه٘ذٕاٍ ًب تٌؼ ٍ اضطزاة . افشاٗؼ3

ډلتی٤ ىٍونت  ډیپتن إتز ستن٘ و        ىوٍ ٙين اُ ډلی٤ ثیَونت  و ډلتيوى ٙتين ثته    

ىڅیتڄ ٱبڅتت ٙتين كتٔ       ٍوك  ٙيه إز ٍا ثته   ا٭٢بی ٕبُډبن  ٽه ىؿبٍ ١َثه ا٦١َاة

  دنبه  و نباډیيی، اٵِاه٘ ىهي. ث 

و هتڈ   باهن ډتواٍى،ىٍ ٭یتڄ ثت    ةاډب هی ٙي، اٍائه٥وٍ ػياځبنه  وهْځ  ثبلا ثه ٕهاځَؿه 

 ٕتبُډبن ٍا ٽتبه٘ ىاىه و  . ډَُهتبی ډلتيوى اٱچتت انتَّی     اٵشني اسٶبٷ ډ دیوٕشه ٝوٍر  ثه

سٍِهٸ ٽَىه و ډلی٤ ىاهچ  ٍا ٕی  نیوىه و سن٘  ٵَاهنيهبی ٕبُډبن   ثه ډليوىیىهيځبه 

 نباډیتتيی َٕإتتَ ٕتتبُډبن ٍا  آوٍى. ىٍ اهتتن كبڅتتز اٍډٲتتبن ډتت   و ؿنتتي ٹ٦جتت  ٙتتين ٍا ثتته 

 ىهتي  و ا١تیللاڃ ٕتوٷ ډت    اٵتوڃ   ٕتیز   ٕبُډبن ٍا ثته  و هیه اهن ډواٍى ثب هڈځیَى  ډ  ٵَا

 (159: 2005 )هوٍډن و وهوان،

 رٍحٖ عبسهبًٖ  هٌؾبء ٍ سٗزثٌبٕ ضزثِ

نپشه ثٖتیبٍ ډمتڈ ىٍ    .سواني نبٙ  اُ ٭واډڄ ډشٮيىی ثبٙي هب ډ  ٍوك  ىٍ ٕبُډبن ة١َث

ٍ ٍوكت  اهتن إتز ٽته ىاٍای       ١َثه ة٭واډڄ اهؼبىٽننيٍاث٦ه ثب  هبٝت  نجتوىه و اُ    ٕتبهشب

و ىٍ ٽتڄ ٵَهنتڀ    سؼَثیتبر  ٍوكیبر، هب، اٍُُٗهَا  ،ثبٙي ٵَى ىهڂَ ډشٶبور ډ   ٵَىی ثه

و ثَ اهن إبٓ ىٍػه اطَځٌاٍی هتَ ٭بډتڄ ثتَ اٵتَاى ډشٶتبور       ثوىهاٵَاى ثب هیيهڂَ ډشٶبور 

ىٍ ٝوٍر ثَوُ ثلتَان   ،ثبٙي ی و كیبس  ډ ٭بډچ  ٽه ثَای ٙوٞ  ثٖیبٍ ػيّ هواهي ثوى.
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و اهن ٭بډڄ ډیپن إتز ثتَای    واٍى هواهي ٽَىٵَى   ٍوك  ٙيهيی ثه  ١َثه ، ىٍ آن ُډینه

سٶتبوس  و هتب هتټ     ىهڂَ ػيی نجتوىه و ىٍ ٝتوٍر ثتَوُ هیتبن كبىطته ثتب هتټ ثت         ٵَىی 

هبی ٍوك  و ٍوانت  ډشٶتبور    هبی ٵَىی كٖبٕیز سٶبور . ای ث٥ََٳ ٙوى ٭ٞجبنیز څل٪ه

 (.243: 2011، 1ثیـپ  و اوهبٕین) ٽني اٵَاى ٍا سوػیه ډ 

٭نوان َٕډنٚتبء و    سواني ثه ٽبٍی و ٕبُډبن  ډ  هب ٕه ىٕشه ٭واډڄ اكٖبٕ ، ىٍ ٕبُډبن

 . ٍوك  سچٺ  ٙوى  اهؼبىٽننيه ١َثه ٭بډڄ

 ػَاهل احغبعٖ. 1

٭واډڄ اكٖبٕ  ٍهٚه ىٍ سٮبٍٟ ثین انش٪بٍار ٵَى ثتب انش٪تبٍار ٕتبُډبن ىاٍى. ُډتبن      

، ىٍ اهتن  ډشنبٕتت نیٖتز   ٽبٍډنتي هتب و انش٪تبٍار    ٍوكیبر و هوإشه ٽه انش٪بٍار ٕبُډبن ثب

ٍوكت  و إٓتیت     ٵَى اُ څل٨ اكٖبٓ ىؿبٍ ډٚپڄ ٙيه و اُ اهن نبكیه ىؿتبٍ ١تَثه   كبڅز

ٽني ٽه هوى ٍا ثب ډلی٤ ا٥َاٳ هوى س٦جیٸ ىهي وڅ  ىٍ اهتن   هَ ٙوٞ  ٕٮ  ډ ٙوى.  ډ 

انش٪بٍ ٍهياى آن ٍا نياٙشه و ثَای ډٺبثچه  ډواٍىی اٱچت نبځمبن  و ٱیَډنش٪َه ٽه ٵَى ٵَاهني،

اهن ډواٍى اكٖبٕبر و ٍوان ٵَى ٍا ډوٍى كیچته ٹتَاٍ    .اٵشي اسٶبٷ ډ ثب آن نیِ آډبىځ  نياٍى 

ٍا واٹٮیتز  اٱچت ډیپن إز اهتن   .ٽني ٙير سلَهټ ډ   ىاىه و ا٭ٞبة و ٍوان وی ٍا ثه

ٍوكت  ثٖتیبٍ     وڅت  واٹٮیتز اهتن إتز ٽته ١تَثه       ؛نتي نډشَاىٳ ثب سٮبٍٟ ٙوٞ  سچٺ  ٽ

ٟ اځَؿته س  .ثبٙي ىاٍ سَ اُ سٮبٍٟ ډ  ٙيهيسَ و ىاډنه   ١تَثه   سوانتي ثته   هتبی ٙتيهي ډت     ٮتبٍ

                                                        

1. Beth A. Bechky and Gerardo A. Okhuysen 
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هتبی ٍوكت  نبٙت  اُ ٭واډتڄ       اٵتَاى ىٍ ٥توڃ ُنتيځ  هتوى ١تَثه      ، اډتب ٍوك  ډنؼَ ٙوني

 (.2004، 1آوٍني )ٽبسَهن ثَى و هیپبٍان هبى ډ   ثیٚشَ ثهاكٖبٕ  ٍا 

 ػَاهل کبرٕ. 2

٭تبډچ   هَ ، ٍهٚه ىٍ ډبهیز ٽبٍ ٵَى ىاٍني.  ٍوك   وػوىآوٍنيه ١َثة ٭واډڄ ٽبٍی ثه

 ٘ ٵتَى واٍى    هتبه  ٍا ثته   ىٍ ٕبُډبن ٽه انؼبڇ ٽبٍ ٝلیق و ٍاكز ٍا اُ ٵَى ٕچت ٽني و ستن

اهتن ىٕتشه    .ٍوكت  سچٺت  ٙتوى     ٭نوان هټ ٭بډڄ ٽبٍی اهؼبى ٽننتيه ١تَثه    سواني ثه ٽني ډ 

نڂمجتبن  ٭نتوان ډظتبڃ،     . ثته ثبٙتي  ٽبٍ ٙوٜ ډت  ډبهیز ٙوى ٽه نبٙ  اُ  ٭واډچ  ٍا ٙبډڄ ډ 

ډٮين ثب هټ ٽبٍځَان ثب ثییبٍان سٞبىٵ  و ډٞيوڇ ډواػه ٙيه و هب  هَ ٍوُثییبٍٕشبن هټ 

ٝتوٍر ٱیَډٖتشٺیڈ    ثته  ډٮیتولاً ٭واډڄ ٽتبٍی   .ٽنني ٙیبٍی ىٕز و دنؼه نَڇ ډ  ٕوانق ث 

 (.65: 2006، 2)اوسلای و هیپبٍان ځٌاٍني ٽنني و ىٍ ٥وڃ ُډبن اطَ ډ  ٭یڄ ډ 

ثبهتي ىانٖتز    ،ينٽبٍی سیبهِ ٹبئڄ ٙوثین ٭واډڄ اكٖبٕ  و ي ننشوانثَه  ډیپن إز 

    ٍ اكٖبٕت  و ٵپتَی ىٍون ٵتَى إتز و ىٍ آن      ٽه ٭واډڄ اكٖبٕت  ثیٚتشَ نبٙت  اُ ٕتبهشب

و ٭يڇ س٦جیٸ ٍوكیه ٵَى ثب انش٪بٍار و َٙاه٤  نبٙ  اُ ٭واډڄ ىٍون  ٵَى ، ٭واډڄ آُاٍىهنيه

ٙتٲڄ ٵتَى   ٭واډڄ ٽبٍی ٭واډچ  هٖتشني ٽته ىٍ آن ډبهیتز ٽتبٍ و      اډب ، ٕبُډبن إز ػيهي

سٮب١ٍبر و اثمبډبر ٙٲچ  ٙيهي ٍا ىٍ ن٪َ ثڂیَهي  ثبٙي؛ ٍوك  ډ   ٭بډڄ اٝچ  اهؼبى ١َثه

اهنمب ىٍ ىٕشه ٭واډڄ ٽبٍی  ٹَاٍ  ؛ىهي ای ٽه هنڂبڇ ٽبٍ ٽَىن ثَ ای ٵَى ٍم ډ  و هب ٕبنله

ٔ    ىهنيه ډ  ځیَني و اهن َٙاه٤ ثَای هَ ٙوٜ ىهڂَی نیِ آُاٍ ډ  اڅٮیتڄ   ثبٙتي وڅت  ٭پت

                                                        

1. Catherine Baird, George , Kernohan 

2. christian N. Outlay,poornima Krishnan, cran ganathan 
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ٍ ثَاثَ هجَ ٽٚشه ٙين هِاٍان نٶَ ىٍ هټ ٕبنله ٥جیٮ  ډیپن إز ثٖتیبٍ ډشٶتبور   اٵَاى ى

 (.385: 2007، 1)ځَی ثلاو ثبٙي و اهن هټ ٭بډڄ اكٖبٕ  إز

 ػَاهل عبسهبًٖ. 3

ٍوك ، ٙبډڄ ٭واډتڄ ډلشتواه  و ٵَاهنتيی ٕتبُډبن       ة٭واډڄ ٕبُډبن  اهؼبىٽننيه ١َث

َ  ثَایثبٙي.  ډ  ٕتبهشبٍ   كتبٽڈ ثتَ ٕتبُډبن،   نبډنبٕتت   ان، ػتوّ ډظبڃ ٍٵشبٍهبی نبډنبٕت ډتيه

سواننتي   ډ سٮيهڄ نیَو   وواكيهب  اىٱبڇ و سَٽیت ، ، سٲییَ ٕبُډبن  ، ٵَاهنيهبی ٽبٍی  ٕبُډبن

 (، 432: 2،2010ځَهنجَٿ و هیپبٍان (ٍوك  سچٺ  ٙوني  ٭بډڄ ٕبُډبن  ىٍ اهؼبى ١َثه

ٕته    ډلتيوى ثته  ٵٺ٤   ٍوك  ١َثهوػوى آوٍنيه  ٭واډڄ ثهإز ٽه اهن ٹبثڄ ًٽَ نپشه 

ٽچتین و  ( ٙوى و ډیپن إز ٭واډڄ ىهڂَی نیِ ىٍ اهن اډَ ىهیڄ ثبٙني ىٕشه ٭بډڄ ٵوٷ نی 

 (.594: 3،2006هیپبٍان

 در عبسهبى رٍحٖ  اثزات ضزثِ دٌّذُ کبّؼػَاهل 

 . ٍجَد رّجز تَاًوٌذ در عبسهبى 1

ډٺبثچته   یثَا و ٕبُډبن اٵَاى یٕبُ آډبىهاڅٮبىه ډمی  ىٍ  ٍهجَ هټ ٕبُډبن اُ نٺ٘ ٵوٷ

َ  (1988و هیپتبٍان )  4إتشوٍاٻ ا٭شٺتبى    . ثهإزهبی ىٙواٍ ثَهوٍىاٍ ياىهٍو ثب  ، ٭تلاوه ثت

ٍهجتتَان ثبهتتي   ،  ثتتَای ډٺبثچتته ثتتب ٙتتَاه٤ ىٙتتواٍټ ٕتتبُډبن اُ څلتتب٧ ٍوانتتهتتآډتتبىه ثتتوىن 

                                                        

1. Gary blau 

2. Neil greenberg,Victoria longston,brian everitt and et al 

3. Katherin J. Klein,janathan c. ziegert,Andrew P. Knight and  yau xiao 

4. Shirvastorac 
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ٍا  هبٝ   و ډَاٹجش  ن٪بٍس یهب ٖشڈیو ٕ نیوىهٍا آډبىه   و اػشیب٭  پهِیٵ هبی ُهَٕبهز

ٍ   . آنمب ثبهتي ڄ ىهنيیسٚپ ٭یچپتَىی ٍا   هتبی  ٩َٵیتز  ىاىه و٘ هٍا اٵتِا  یهتيډبر ا١ت٦َا

ٽنتيی   ٽه ىٍ ٍوهياىهبی ىٙواٍ، سجتبىڃ ا٥لا٭تبر ثته    ، اُ آنؼبه نه٭لاوه ثَ ا .سوٕٮه ىهني

ٔ    ځیَى، سٺوهز ٕیٖشڈ ٝوٍر ډ  ىهت  ډنبٕتت ىٍ    هبی ا٥لا٭بس  و اٍسجتب٥  ثتَای ٕتَوه

 ثبٙي. ٍ، هټ ١َوٍر ډ ُډبن وٹو٫ ٍوهياىهبی ىٙوا

 عبسٕ اهَر . ؽفبف2

اثمبډبر نبٙ    ىه  ثه ٕبُی اډوٍ و دبٕن ډن٪وٍ ٽبه٘ ىاىن ١َثبر ٍوك ، ٙٶبٳ  ثه

ثبٙتي.ىٍ اهتن    اُ ٍوهياىهبی ىٙواٍ، هپ  اُ و٩بهٴ اٝچ  ډتيهَان و ٍهجتَان ٕتبُډبن  ډت     

و١تب٫،ىٍ ػمتز   ىهت  ا  كبڅز ثبهي ٍهجَ ٕبُډبن ثب ٍاهنیبه  ٽبٍٽنبن و ډياهچته ىٍ ٕتبډبن  

 ٽبه٘ اثمبڇ و ٍٵ٬ ٙبهٮبر و ٙٶبٳ نیوىن ډٖیَ كَٽز ځبڇ ثَىاٍى.

 حبلت هغبػذ قجلٖ  . ثبسعبسٕ ٍ ثزگؾت ث3ِ

هٖشني سب دٔ اُ آن بُډني یهب ن اني ٽه ٕبُډبن بن ٽَىهین ثیؿن، (1998) 1یَٕوندٽچیَ و 

 یياىهبهت كبٝتڄ اُ ٍو ډنٶت   ثذَىاُنتي ستب آطتبٍ     اډوٍثبُٕبُی ډؼيى   ثه ، ىٙواٍ یياىهبهٍو

 كياٹڄ ثَٕبنني.  ٍا ثه یٵَى هبی إٓیتىٙواٍ و 

ثتَای    ٵَٝتش  ثته دٔ اُ ٍوهتياىهبی ىٙتواٍ،   اٵَاى ، (2004) 2دوڅ  و ډبٽٖچ  ا٭شٺبى  ثه

اكشیتبع ىاٍنتي. ىٍ اهتن      شه٤ كیتب یټ ډلت هت ىٍ  اكٖبٕبر و نیبُهبی ىٍون  هوى انٮپبٓ

                                                        

1. Clair and Pearson 

2. Pulley and Maxley 
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 ٽته   ٙتنبهش  ن ز ٍوایاډن  ٦ٕوف ٽبٵ  آنمب ٍا ثهثٞیَر نیبُ ىاٍني سب ٍهجَی ثب  َٙاه٤ آنمب ثه

سواننتي   هب نیت   ، ٕبُډبنین ٍهجَیثيون وػوى ؿن لاُڇ إز، ثَٕبني.ياىهب هډٺبثچه ثب ٍو یثَا

 ډنبث٬ اُ ىٕز ٍٵشه هب و١ٮیز ډ٦چوة ځٌٙشه ٍا اكیبء نیبهني.

 رٍٗذادّبٕ دؽَاربل ٍقَع . در ًظز گزفتي احتو4

هياىهبی ىٙواٍ ىٍ آهنيه و آډبىځ  ثَای ډٺبثچته ثتب آن   وٹو٫ ٍواكشیبڃ  ىٍ ن٪َ ځَٵشن

 ٽیټ ٽني. ٽبه٘ ١َثبر ٍوك  آس  هټ ٕبُډبن  سواني ثه ډ 

 ذ ٗتْذ . در ًظز گزفتي ًَع5

 اُ ٕتوی  ډشٶتبور   دبٕتو  اٍائته بُډنتي  ین ، ا٭ڈ اُ ٍوان  هب ٵیِهپ  اريهاُ سمي نو٫هَ 

،  ُډبن ډٺش٢  و ډشنبٕت ثب نو٫ سميهتي ٍهجَی نیبُ ىاٍني ٽه ىٍ   ثبٙي. ٽبٍٽنبن ثه ډ  یٍهجَ

 (.903ثمشَهن ٭یچپَى ٍا ىاٙشه ثبٙي. )هیبن ډنج٬:

 ، انشٺتبى  ا٭شیتبى ػتو   ، ٽننتي  ٕتلاډز ٭جتوٍ ډت      ثته  ٍوهياىهبی ىٙواٍٽه اٵَاى اُ   ُډبن

 یهتب  ٖشڈیٝوٍر ٕ نهىٍ ا ، ځَىى ډ  غهىٍ ٕبُډبن ٍا  ډ٦َف ٽَىن ډٖبئڄ إبٕ و ٕبُنيه

و نیوىه  ه ا٭شیبىٕبُ ٍا ٙنبٕب یثني و اٵَاى ٹبىٍ هواهني ٙي سب اڅڂوهببه  سوٕٮه ډ  اػشیب٭

ډوػوى ىٍ  یهب زهَٚٵز هٖشني اُ ډليوىید  ٽه اٵَاى ٍو ثه  ُډبن .ډشنبٕت ثب آن ٭یڄ ٽنني

 .(159: 2005 ٙوني )هوٍډن و دز وهوان،  ٙبن هبٍع ډ ٍواث٤

 رٍحٖ بتضزث ثزإ هذٗزٗتاقذاهبت عبسهبًٖ 

ٍا انؼتبڇ   اهتياٳ    هبی ٍوُډَه هوى ػمتز ٍٕتیين ثته    ٽه ٵٮبڅیز ىٍكبڅ  هَ ٕبُډبن ،

هتوى ثڂیتَى ؿنتین      ٍوكت  ٍا ثته    ١تَثه  ةٽننتي  سواني ؿمَه هتټ ٕتبُډبن اىاٍه   ډ ،  ىهي ډ 
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هبه  ٍا ىٍ ػمز ٽبه٘  هب و َٙاه٤ هبٝ  ثبٙني و ٵٮبڅیز هبه  ثبهي ىاٍای وهْځ  ٕبُډبن

 .ٙوى ثَه  اُ آنمب ىٍ اهن ثو٘ اٙبٍه ډ   ٍوك  انؼبڇ ىهني ٽه ثه  و ىٍډبن ١َثه

 ّوذلٖ . اٗجبد1

ٽنني اوڅتین ؿیتِی    ٝلجز ډ  هبی اڅشیبڇ ىٍى ىهڂَان ٍاهډوٹٮ  ٽه ډَىڇ ىٍهٞوٛ 

هیيڅ  هٮن  َٙهټ ٙين ىٍ ٱڈ و ٙتبىی ىهڂتَان   ٽني هیيڅ  إز.  ًهن ه٦وٍ ډ   ٽه ثه

ٍهجتَ   ة. ثنتبثَاهن و٩یٶت  (45: 2011َٙڅ  ډتبٍسون، ) و اٵِاه٘ سٶبهڈ و ىٍٻ ډٚشَٻ ثب آنمب

 وػوى آوٍى. ٕبُډبن إز سب ٵ٢بی لاُڇ ثَای اهؼبى هیيڅ  و سٶبهڈ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثه

 رٍحٖ ٔ . کٌبر آهذى ثب ضزث2

. ډَىډت  ٽته ىٍى و   إتز ىوٕتشبنه اُ ٥تَٳ ٕتبُډبن ډمتڈ      نتو٫ ٍٵشتبٍ   ،ثَای ٽبٍٽنبن

ٽٚبنني و اځتَ ؿنبنـته ثتب آنمتب ٍٵشتبٍ       ډلی٤ ٽبٍی ډ  نبٍاكش  ىاٍني دَهٚبن  هوىٙبن ٍا ثه

 ٝتوٍر  ثته ډنبٕج  وػتوى نياٙتشه ثبٙتي آنمتب ډیپتن إتز ىٍ ثَاثتَ ډٚتشَهبن و هیپتبٍان          

 (45: 2011)َٙڅ  ډَسون،ٱیَىوٕشبنه ثَهوٍى ٽنني. 

هتَ انٖتبن و ٕتبُډبن      اُ ُنتيځ   ٹٖیش ، ٍوك   و ١َثه ٽٖ  هب ؿیِیاُ ىٕز ىاىن 

ُ ٍا   یهٹتي  یهب ُهڈ ٍوك ،  ١َثه  ي ډَثو٣ ثهههَ كبىطه ػي .إز ٵَٝتز  ٽنتي و    ډت  ثتب

ټ ٹٖتیز  ه  ٍوك  ن ٽنبٍ آډين ثب ١َثههثنبثَا . ىهي  بڇ اٍائه ډیىٍډبن و اڅش یٍا ثَا ډنبٕج 

ٙتٲڄ و    ډَثو٣ ثه یهب تیاډَوُه إٓ . إز( OD)  اُ سلاٗ و ٽوٙ٘ ثمجوى ٕبُډبن  ٮی٥ج

ثتب ٹجتوڃ و    .بى إتز هت ُ  چت یه ،ثبٙتي   ډت   ٦یَار ډلییو سٲ  ٚشَ ىٍ اطَ ىځَځونیٽبٍ ٽه ث

يه یت ٽته ډٚتپڄ نبډ   ،آن  و ثبُ ٽتَىن ُهتڈ ډَثتو٣ ثته      ٕبُډبن  ٍوك  َٗ وػوى ١َثههدٌ
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ٍا ٽنبٍ ثڂٌاٍى و   ٍوك  سواني ١َثه  ډ  ٕبُډبن ٙوى. ، اډپبن ٍٵ٬ ډٚپڄ ٵَاهڈ ډ ٙوى  ډ

و كواىص ډَثتو٣  ن ٍا ٹبىٍ ٕبُى سب آن ٍا ٹجوڃ ٽَىه یؼبى ٽني ٽه ډٖشويډها  يځبه ډظجشهى

 (56: 2007 )ىٽلاٍٻ و ٕبٕوڃ، .آن ٍا دٚز َٕ ثڂٌاٍني  ثه

 تقَٗت هجبًٖ دٌٖٗ .3

ُ »ٹيډش  ثی٘ اُ انٖبن « وٍُ ىهن»ځوهي: انٖبن  ىوٍٽیڈ ډ  ىاٍى. سلٺیٺتبر  « هتوٗ وٍ

١تَثبر  طبثز ٽَىه ٽه اهیبن ٍإتن و ىاٙتشن ا٭شٺتبىار ىهنت  ىٍ كٶب٩تز ٵتَى ىٍ ډٺبثتڄ        

هتبی   إتشلپبڇ دبهته   ،دَهٚ  ا ىاٍى. اډَوُه دِٙپبن ثَای ډٮبڅؼه ٍوانثیٚشَهن سأطیَ ٍ ٍوك 

ىاننتي   ٭نوان ٍوٗ ډپیڄ ډت    ٽبٍ ثَىن ىاٍو ٍا ثه  ىهني و ثه ٹَاٍ ډ  زهاوڅوىهن  ٵَى ٍا، ىٍ 

هتبی نجتوی    ٽني. اػَا ٽَىن ىٕشوٍهبی اڅم  و ٕنز ثییبٍ ٽیټ ٦ٕل  و ډوٹش  ډ   ٽه ثه

٥توٍی ٽته ٵتَى ىٍ ثَاثتَ ٙتيهيسَهن ١تَثبر         ىاٍى ثته  ه ِٕا هىٍ ىٵ٬ ٵٚبٍ ٭ٞج  اهییز ث

 (20: 1377،  ډبهپنجبڇ) اهٖشي. ٭ٞج  ؿون ىٍهز سنبوٍی إشواٍ ډ 

 ّبٕ عبسگبرٕ ت هْبرتٗقَت. 4

انٖبن ٕبُځبٍ ٽٖ  إز ٽه اُ ٕلاډز ٍوان  ثَهوٍىاٍ ثبٙي و ډشٺبثلاً ٽٖت  اُ ن٪تَ   

هتب و   ٽبٍ ځیَى. ډن٪وٍ اُ سوانتبه    و ثههبی ٕبُځبٍی ٍا ثٚنبٕي  ٍوان  ٕبڅڈ إز ٽه ډمبٍر

دَىاُى. اهتن   كڄ ډٚپلار ډ   هبه  إز ٽه ٵَى سو٤ٕ آنمب ثه هبی ٕبُځبٍی ٍوٗ ډمبٍر

٥وٍ ٽچ    هٞوٝیبر ٙوٞ  ٵَى ثٖشڂ  ىاٍى. ٕبُځبٍی ثه ههب اهشٞبٝ  ثوىه و ث ډمبٍر

َ       ای ٽه هَ اٍځبنیٖڈ نٖجز ثه هٮن  ٍاث٦ه  ٕتبُى.  اٍ ډت  و١ت٬ ډوػتوى ثتب ډلتی٤ ا٥تَاٳ ثَٹت

 (221: 1382)هنيڅ ، 
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 رٍاثط خبًَادگٖ. تقَٗت 5

اڅٮتبىه ډٺبوډتز    هبی هبٍٷ ؿنبنـه هبنواىه ثوواهي ىٍ ډٺبثڄ سٲییَار ډٮیوڅ  و ثلَان

بٷ ثبٙي. ىٍ واٹت٬ اهتن هتبنواىه    دٌهَ و هچّ انٮ٦بٳ ثبهي ىٍ س٦بثٸ هوى ثب َٙاه٤ ٕوز ،نیبهي

هبی لاُڇ ىٍ ٕبهه واثٖشڂ  ٭ب٥ٶ  و  ځبٍیإز ٽه ثب و٬١ ٹوانین هبٛ هوى و اهؼبى ٕبُ

  اكٖبٓ ډٖئوڅیز ىٍ ٹجبڃ هَ هټ اُ ا٭٢بء ثب ډٚتپلار و ٵٚتبٍهبی واٍىه ثتَ هتبنواىه ثته     

هتبی   ٽتبٍځیَی ٙتیوه   هثتب ثت   ىه. ىٍ واٹ٬ ثنیبن هبنوإبُى  ډٕشیِ ثَهوإشه و آنمب ٍا ډٲچوة 

ډٺبوډتز ىٍ ٹجتبڃ     ثته  ٝوٍر ىّی ډلپڈ ٹبىٍ سَ ٙيه و ثه اٍسجب٥  ىٍٕز و ٹوی ډٖشلپڈ

 (244: 1379)ثنٖون و إشواٍر،  .ثبٙي  ډهب و ٵٚبٍهبی ىاهچ  و هبٍػ   سن٘

 . تقَٗت ارتجبطبت صح٘ح6

 ُهَ نبٙ  ٙوني:  ٭واډڄسوانني اُ  اٍسجب٥بر ٝلیق ډ 

 ٥وٍ وا١ق ب ٕون ځٶشن ثه* ٍٵشبٍ ٽَىن ه

ٝوٍر َُٕن٘   ر ثه* ثیبن اكٖبٕبر ثب سَٚهق سؼَثیبر و اٵپبٍ هوى و نه ثیبن ػیلا

س٦جیتٸ هتبٵشن ثتب ډتواٍى      ،ىهتي(  ٥َٳ ډٺبثڄ )ؿَا ٽه اهتن اډتَ او ٍا ىٍ ډٺتبڇ ىٵتب٫ ٹتَاٍ ډت       

انتي،   هنڂتبڇ ػتياڃ ثتَای سٚتوهٸ ډتب آډتيه        هنڂبډ  ٽه اكٖبٓ ٽنیڈ ٕبهَهن ثته ٕبُ،  ١َثه

  ډب دَىاُهڈ، اځَ ثيانیڈ ٽه ىوٕش ډ ثب ١َثبر ٍوك  ډٺبثچه   ثبٙي. هنڂبډ  ٽه ثه سَ ډ  إٓبن

 (.270: 1382)هنيڅ ، سَ هواهي ثوى.  ٽني، كڄ آن ډٚپلار إٓبن ٍا كیبهز ډ 





فصل پٌجن: 

 ّبٕ دٍلتٖ رٍحٖ در عبسهبى  ضزثِ

 

 هقذهِ

هتب و ١تَثبر    هب ا٭تڈ اُ هٞوٝت  و ىوڅشت  ىٍ ډٮتَٟ إٓتیت      ٕبُډبن ٽبٍٽنبن هیه

ىڅیڄ څِوڇ سجٮیز اُ ٹوانین   هبی ىوڅش  ثه ثبٙني. ډيهَان و ٽبٍٽنبن ٕبُډبن ٍوك  ډوشچٴ ډ 

هتبی   ٽننيه ىوڅش  ىٍ ډٺبهٖه ثتب ٕتبُډبن   نمبىهبی ن٪بٍر  ځوه  ثه و ډٺٍَار ىوڅش ، و دبٕن

ٽننتي، ثیٚتشَ ىٍ ډٮتَٟ إتشَٓ و      ٵٮبڅیتز ډت   ثو٘ هٞوٝ  ٽه ثب آُاىی ٭یڄ ثیٚشَی 

 ١َثبر ٍوك  هٖشني.
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 ّبٕ دٍلتٖ رٍحٖ در عبسهبى ٔػَاهل اٗجبدکٌٌذُ ضزث

ي. نٙتو  ٍوكت  ډت     ١َثه ډوشچٶ  وػوى ىاٍى ٽه ډنؼَ ثه هبی ىوڅش  ٭واډڄ ىٍ ٕبُډبن

ٕتبهشبٍی، ٭واډتڄ انٖتبن  و    ٙبډڄ ٭واډڄ  ډٮیولاًٍوك   ١َثبرىلاهڄ  هب ىٍ اٱچت ٕبُډبن

 (203 :2007 و څینه هبىهچٖشون هیپبٍان)إز  ٭واډڄ ډلی٦ 

هتبی ىوڅشت     ٍوك  ىٍ ٕبُډبن  طَ ىٍ ثَوُ ١َثهلثٍَٕ  و سوٝیٴ ٭واډڄ ډ  ىٍ ًهڄ ثه

 .دَىاُهڈ هبه  اُ آن ډ  و نیونه

 ػَاهل فزٌّگٖ

 ،ځتٌاٍان ٕتبُډبن   ثنیبن. ځَىى ُډبن َٙو٫ ٕبُډبن ثَډ  ٵَهنڀ ٕبُډبن  ثه ځیَی ٙپڄ

هبی هتوى ٍا   ٵَٟ ، هنؼبٍهب، ا٭شٺبىار و دی٘ هب ، اٍُٗ ځیَی ٕبُډبن كڄ ٙپڄىٍ ٥  ډَا

هبی ډچیوٓ ٵَهنڀ ن٪یَ نو٫ څجبٓ دوٙیين دَٕنڄ، نو٫ ځٶشبٍ و ٍٵشتبٍ آنمتب،    هیَاه ػنجه  ثه

نو٫ ىٽوٍإیون و ډٮیبٍی ډلتڄ ٽتبٍ و ن٪تبهَ آن ٍا ډتوٍى سأٽیتي ٹتَاٍ ىاىه و آنمتب ٍا ىٍ        

ډَوٍ ىٍ كبٵ٪ته ٕتبُډبن  طجتز     ؿنین  ثه ٽنني. اٹياډبر اهن ٧ ډ هبی هوى ډچلو ٍهِی ثَنبډه

چتٸ و هتوی اٵتَاىی ٽته     آوٍى. هُ وػتوى ډت    ٙيه و ډجنبه  ثَای ٍٵشتبٍ اٵتَاى ىٍ ٕتبُډبن ثته    

ػٌة آنمب ٝتوٍر   ةٍٱڈ سیبڇ ىٹش  ٽه ىٍ ډَكچ دیونيى، ٭چ  ٕبُډبن ډ   ٭نوان ٽبٍډني ثه  ثه

ىٍ اهن ٝوٍر ٭تيڇ ان٦جتبٷ ٵتَى ثتب      ؛جٸ نجبٙيٵَهنڀ ٕبُډبن ډن٦ځیَى، ډیپن إز ثب  ډ 

ٍوكت  ثتَای او     ٭نوان هتټ ٭بډتڄ اهؼبىٽننتيه ١تَثه      سواني ثه ٵَهنڀ كبٽڈ ثَ ٕبُډبن ډ 

 .(Helman ،1994) ٭یڄ ٽني
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 اٍائته و و٩یٶه اٝچ  ٍا  هيٳ ٕبُډبن  ةىٍثبٍ سٶپَّٵَهنڀ هټ ُثبن ٭یوډ  و ٍوٗ 

نیتوىه و ىهتيځبه اٵتَاى    اٵتَاى كیبهتز    ٺ٘ندٌهَٗ و  ،، ٙنبهز ىهي. ٵَهنڀ اُ سؼَثه ډ 

 (158: 2005 )ٙبنب هوٍډن و دز وهوان، ٕبُى. ٍا ډشأطَ ډ ٕبُډبن  ػمبن وىٍثبٍه 

 .طیَځتٌاٍ إتز  أدٌهَی و هوهز و سٮیین اٵَاى هوىی و ٱیَهتوىی س  ٵَهنڀ ثَ ػبډٮه

 هتټ   ا٭٢تبی ډٚتبثه   ثَهوٍىاٍ إتز. ٍوك    هټ ١َثه اهؼبى سوانبه اُ هَ ٭بډڄ ٵَهنڂ  

، اػشیتب٭  و   ، هتبنواىځ   )ٵتَىی  هب٥َ ؿبٍؿوة ٵَهنڂ  ډشٶبور ډیپن إز ثه ،ٕبُډبن

ٗ  ای اُ اوڅوهتز  ىٍٻ ډٚتبثه ، و ٱیَه(  ، ډٮنوی ٕیبٕ  هتبی ډتوٍى سأٽیتي ٕتبُډبن      هتب و اٍُ

اڅوٞتوٛ   هتب و ٭چت    ٫ ٵَهنڂت  ىٍ ٕتبُډبن  ٭چتز سنتوّ   اډتَوُه ثته   ډٖتئچه اهن نياٙشه ثبٙني. 

ٵَهنتڀ هتټ ٕتبُډبن ثتَای ثَهت        .ثبٙي بی ؿنيډچیش  و ػمبن  ثٖیبٍ ډي ن٪َ ډ ه ٕبُډبن

ثَای ډظبڃ هټ ٵَى ٝتبىٷ و ٍإتشڂو ٍا ىٍ ن٪تَ     . ثبٙيُا  و إٓیتسواني آُاٍىهنيه  اٵَاى ډ 

ٽني و ىٍ  ٽبٍ ډ  إز،ثڂیَهي ٽه ىٍ هټ ٕبُډبن سؼبٍی ٽه ىاٍای ډلی٤ ٍٹبثش  ٙيهيی 

هواهتي   هواهي وڅ  ٕبُډبن ډ  بهي ٍٵشبٍهبه  ٍا ٽه هوى نی هب٥َ ډوٹٮیز ٕبُډبن ث آنؼب ثه

ځَی ثَای ځیَاه ٽَىن ٍٹیت و ٙبهي هتڈ ىٍوٯ ځٶتشن ٍا اُ هتوى     كیچه ٽبٍی، ډبنني ډوٶ 

  (.27 :1،2010)ػوڅیب ثبلا و ٽَاډَثَوُ ىهي 

 ّبٕ هذٗزٗتٖ غ٘زدهَکزات٘ك ع٘غتن

ثَای ډوٵٺیز و اىاډه كیبر ثبهتي اُ  هب نه سنمب  ڃ ٽنون  ٕبُډبنىٍ ىنیبی دیـیيه و ډشلوّ

سیتبڇ   ستب اسوتبً ٽننتي    ستياثیَی ثچپه ثبهتي   ،ىان٘ و إشٮياىهبی ٽچیه ٽبٍٽنبن إشٶبىه ٽنني

                                                        

1. Julia Bala  and Sander Kramer 
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ٙتَاه٤ ٽنتون  و اڅِاډتبر     .هبی ٕبُډبن  ډٚتبٍٽز ىهنتي   هب و سٞییڈ ٍا ىٍ ثَنبډه ٽنبنٽبٍ

ثتَای ٽنتبٍ    یی سٞتی و هتَ   نجتوىه هبی ٱیَىډوٽَاسیټ ٕبُځبٍ  هبی ٽنون  ثب ٕیٖشڈ ډلی٤

ثتَای   .ٍوك  ثبٙي  سواني ٭بډچ  ثَای اهؼبى هټ ١َثه ځٌاٙشن ٽبٍٽنبن و َٕٽوة آنمب ډ 

هتبی ٙتیبڃ اٵَهٺتب و هبوٍډیبنته ډظتبڃ هتوث  ىٍ اهتن ُډینته          ډظبڃ ىٍ ٦ٕق اػشیب٭  انٺلاة

 . (2009،  1ىځچیب ثبٙني ډ 

 حبکو٘ت ػَاهل ع٘بعٖ

ػتبی ثلتض    ٕز،ٕز ىٍ هڈ سنیيه ٙيه ااىاٍار ىوڅش  ثب ٕیب اهن واٹٮیز ٽه ٽبٍٽَى

٩َٵیتز   . ای ثبهتي كٶت٨ ځتَىى    إشٺلاڃ نٖج  هَ ٕبُډبن  سب انياُه ڂَهاډب اُ ٥َٳ ى ،نياٍى

ډیپتن إتز    هب ثب هڈ هپٖبن نجوىه و ىٍ ثَه  ډواٍى هب و ٕبُډبن ٕیبٕ  اٵَاى و كش  ځَوه

سیتبډ   بن ٹتيٍر و  نٶتوً و ٝتبكج   هتبی ًی  ځَوه. هبی ٕیبٕ  ٹَاٍ ځیَني ډوٍى ٕوءإشٶبىه

ىٍ اډتوٍار ٕتبُډبن ىهبڅتز     یا انتياُه ستب  و ٽننتي   ىٍ ٕبُډبن ډنبٵٮ  ٍا ىنجبڃ ډت  آنبن  ٽه 

هتبی   هب٥َ كٶ٨ ډنتبٵ٬ ٙوٞت ، سٞتیییبس  ثتَ هتلاٳ ډٞتچلز       ثَه  ډواٹ٬ ثه ؛ٽنني ډ 

ٗ  . ٙتوى  ډ ځَٵشه ٕبُډبن    اُىهتبى ٹتوانین و ډٺتٍَار و...    هتبی اػَاهت ،   ىهپشته ٽتَىن ٍو

دٌهَی ٍا اُ ٕبُډبن و ٽبٍٽنبن ځَٵشه و نو٭  َٕهوٍىځ  و ٽلاٵڂت  ٍا   انٮ٦بٳدوهبه  و 

هتَ ؿته ٍٵشبٍهتبی     ،هیـنتین  و(، 2003، 2ٽنتي )ځتبوهن و هیپتبٍان    سلییڄ ډت  ٽبٍٽنبن   ثه

 ةو هیت  ىهتي،  ډت  ٵ٢بی ٭ب٥ٶ  كبٽڈ ثَ ٕبُډبن ٍا ٽتبه٘  ٕیبٕ  ىٍ ٕبُډبن اٵِاه٘ هبثي 

 .ٍوك  ٕبُډبن  ډنؼَ ٙوني  ثهثَوُ هټ ١َ  سوانني ثه اهن ډواٍى ډ 

                                                        

1. Thomas Degloma 

2. Joanne H. Gavin, James , Cary.  L. Cooper and Jonathan. D. 
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 اًتصبة هذٗزاى ًبلاٗق

ٕتیز ٍهجتَی كَٽتز      ثته  ،هبی ىانٚ  اهن إز ٽه اُ ىهتي ډتيهَهش    اٹش٢بی ٕبُډبن

كَٽتز   یٕیز ٍواثت٤ دتيٍ و ٵَُنتي     ي ثههَان ثبهن إبٓ ٍاث٦ه ٽبٍٽنبن ثب ډيهو ثَ اٽنیڈ 

ثتَ ُنتيځ  ٽتبٍی     ،هیته اثٮتبى   ٕبلاٍان ډٖیَ ٍٙي و سوٕٮه ىٍ ٭نوان ٹبٵچه  ډيهَان ثهٽَىه و 

آىاة و ٍٕتوڇ، اهلاٹیتبر، ٍوكیتبر ٽتبٍ     ، ډن٘ آنمب ثب نلوه ثَهوٍى، .طیَ ځٌاٍنيأاٵَاى س

هتتبی  ه اهؼتتبى ځتتَو ، ٍهجتتَی دوهتتب و ډٚتتشَٻ. ىهنتتي طیَ ٹتتَاٍ ډتت أستت ٽبٍٽنتتبن ٍا سلتتز، ... و

 إتشٶبىه ډنبٕتت اُ ډشوٞٞتین و ٽبٍٙنبٕتبن و     هت٤ ٭یچیتبس  ٹتوی،    اهؼبى هټ هیبهنڀ،

ډجتبكظ  إتز   ىهي. اهنمب اُ ػیچه  سأطیَ ٹَاٍ ډ  ا٥یینبن ٍا سلزطَ ثب ؿبڅ٘ ٭يڇ لثَهوٍى ډ

 ٽه اډَوُه هَ ډيهَی ثبهي ٍاهپبٍهبی ډنبٕج  ثَای ثَهوٍى ثب آنمب سيوهن ٽني ىٍ ٱیتَ اهتن  

)ٽچتتین و  ٕتتبُډبن ىؿتتبٍ آٙتتٶشڂ  ٙتتيه و آطتتبٍ ُهبنجتتبٍ ُهتتبىی هواهتتي ىاٙتتز  ،ٝتتوٍر

انشٞبة ډيهَان نبلاهٸ ډیپن إز نشیؼه كبٽییز ٭واډڄ ٕیبٕ   (،597: 2006، 1هیپبٍان

و  یتوىه یدهَ ٍوٙ  ٽه انشٞبة ٙوني نوواهني سوانٖز ډٖیَ ٝلیل  ٍا   ثه ،ثبٙي وڅ  آنمب

 )ػبن ىاسون  و هیپتبٍان، . اٵَاى و ٕبُډبن واٍى هواهني ٽَىثَ هبی ٍوك  ثٍِځ  ٍا   ١َثه

2002 :59) 

 هح٘ط ف٘شٗکٖ ًبهٌبعت

، ٕبهشیبن ُهجتب   ىاٍني ىٍ ٕبُډبن  ٽبٍ ٽنني ٽه ىاٍای ٵ٢بی ثٖیبٍ ثٍِٿ هیه ىوٕز

 .و ىٍ هټ ډن٦ٺه ٭بڅ  ٙمَ ثبٙي و ىٍ ًهن ډَىڇ اهن ٕبُډبن هټ ٕبُډبن ثٍِٿ ػچوه ٽني

ٍ اډپبنبر و وٕبهڄ لاُڇ ثَای انؼبڇ ٽبٍ اُ هَ ډلی٤ ٵیِهپ  ثبهي  ،٭لاوه ثَ اهنپه  ثَهتوٍىا

                                                        

1. Katherine J. Klein , Andrew Jonathan  and Yan Xiao.  
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 .ي  اډپبنبر  إشَاكز و ٍٵبه ىاهچ  ٽبٍٽنتبن ٍا ٵتَاهڈ ٕتبُى   ٹبىٍ ثبٙ هیـنین ، ثبهي ثبٙي

َ   . ای اُ آنمبٕز ىٍ ىاهڄ اىاٍه نیونهو نیبُهبنه اهؼبى ٱٌاهوٍی  ٵ٢تبی ٵیِهپت     ٭تلاوه ثت

اطَځتٌاٍ  ، إشٶبىه اُ اډپبنبر و سؼمیِار ډيٍن و ٙیټ ىٍ ٍوكیته ٽبٍٽنتبن    سییِ و ډَست

. ٽنتي  ن ډٚشَهبن هوى و ػبډٮته  اهؼتبى ډت    هَ ٕبُډبن هټ ىهي إشَاسْهټ ٍا ىٍ ًهإز. 

ډَىڇ ىٍ هټ ػبډٮه ثَإبٓ هیتین ىهتيځبه إتشَاسْهپ  ٽته ٕتبُډبن ىٍ ًهتن آنمتب ثتبٹ          

ډلتی٤ ٵیِهپت  ٕتبُډبن ىٍ     .ٽننتي  ثنتيی ډت    هتب ٍا ٍسجته   ځٌاٍى )وػمه ٕبُډبن(، ٕبُډبن ډ 

ډیِان و نو٫  ،بٷسا ةانياُټ نڂبه، هاُ  إز.طَ لٕبُډبن ډ  ثهنٖجز ىهيځبه ډَىڇ  ځیَی ٙپڄ

ثبٙي و هتَ ؿٺتيٍ ىٍ    ډیِان ٹيٍر هَ ٵَى ىٍ ٕبُډبن ډ  ةىهني سؼمیِار هَ ٽبٍډنيی نٚبن

سَ ثب اډپبنبر  ٙبهي اسبٷ ٽبٍی ُهجب و ٙیټ ،ٽنیڈ  ډٕیز ثبلاسَ كَٽز   ٦ٕوف ٕبُډبن  ثه

 (411-405: 1385)هؾ،  ٭بڅ  و ُهبى هٖشیڈ

و اډپبنبر  لاُڇ و ٽبٵ  نياٙشه ثبٙتي و  اځَ ٽبٍډنيی ثَای انؼبڇ اډوٍار هوى وٕبهڄ 

ن و ډٺتبڇ او ىٍ  أٽني ډلتی٤ ٵیِهپت  وی ډشنبٕتت ثتب ٙت      هیـنین ُډبن  ٽه ٵَى اكٖبٓ ډ 

 (14: 1996)ځَهنجَٿ و ثبٍون،  ٍوك  ديهي هواهي آډي  ١َثه ،ثبٙي ٕبُډبن نی 

 :ّبٕ هٌبثغ اًغبًٖ ع٘بعت

ن إز ثَای اٵَاى آُاٍىهنتيه  ىو ډوٍى اُ ٭واډڄ ډمی  ٽه ىٍ كوُه ډنبث٬ انٖبن  ډیپ

 ني اُ:ا ثبٙي ٭جبٍر

 ٕبُډبنىٍ نجوى ٭ياڅز . 1

 اهَاع و سٮچیٸ ٽبٍٽنبن. 2
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 عبسهبىدر ًجَد ػذالت . 1

 كٺوٷ و ډِاهب  نٖجز ثه هَ ٵَىی ىٍ ٕبُډبن ثبهيإز. ډٮن  اكٖبٓ ثَاثَی   ٭ياڅز ثه

(. 1984، 1)سبهچَ و څیني ٽنياكٖبٓ ٭ياڅز  ... هب و هب و ٍوٗ ٍوهه ، و سوُه٬ ډنبٕت ىٍآډيهب

  ٥َٵ  ، ث یثَاثَ یبٍهبیثَ ډٮ  ي ډجشنهثب  اهلاٹ یهب ڈیپَى ٭ياڅز ا٭شٺبى ىاٍى ٽه سٞیهٍو

 اني اُ: ٽه ٭جبٍر َان ډمڈ إزهډي ی. ٕه نو٫ ٭ياڅز ثَا و انٞبٳ ثبٙني

 ٭ياڅز سوُهٮ  -

 ای  ٭ياڅز ٍوهه -

 ای ٭ياڅز ډَاوىه -

هتب ثتین ٽبٍٽنتبن     ډيهَان ٕبُډبن ىٍ سوُه٬ ډنتبث٬ و ٵَٝتز  ٭ياڅز   ٭ياڅز سوُهٮ  ثه

 هبی اٍسٺبء. ٽبٍ و ٵَٝز ، ا١بٵه ډظڄ سوٞیٜ ډِاهب ؛اٙبٍه ىاٍى

هتبی ٭بىلانته ىٍ ٕتبُډبن و ا٭یتبڃ      سيوهن ٹتوانین، ډٺتٍَار و ٍوهته     ای ثه ٭ياڅز ٍوهه

 هپٖبن ٹبنون و ډٺٍَار ثَای هیڂبن اٙبٍه ىاٍى.

آډیتِ ډتيهَان ثتب ٽبٍٽنتبن ن٪یتَ ٍٵشتبٍ        ٭بىلانه و ٱیَ سجٮی٠ٍٵشبٍ   ای ثه ٭ياڅز ډَاوىه

 (43-40: 1384ډلشَډبنه و ٝبىٹبنه ثب آنمب اٙبٍه ىاٍى )١ٍبئیبن، 

اُ نبكیته اهتن ٕته نتو٫     اكٖبٓ ٭ياڅز ثَای اٵَاى ډمڈ ثوىه و اځَ اكٖتبٓ ٽننتي ٽته    

و ثتَای اهتٌ    ٽنتي  ٍا دبهیتبڃ ډت    آنمتب آنمب ٩چڈ ٙيه و ٕبُډبن و هب ىهڂَان كتٸ    ثه ٭ياڅز،

                                                        

1. Tyler, T.R and Lind 
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ٍوك  ٹَاٍ   ىٍ ډٮَٟ ١َثه ،كٺوٷ هوى ثب ډوان٬ ٍٕی  و ٱیٍَٕی  ٕبُډبن  ډواػه ٙوني

 ځیَني. ډ 

 :اخزاج ٍ تؼل٘ق کبرکٌبى. 2

سَهن ډو١تو٭بس    هب هپ  اُ إبٕ  سأطیَ اهَاع و ٽڈ ٽَىن سٮياى ٽبٍٽنبن ىٍ ٕبُډبن

 .ٙوى ٍوك  ٭ب٥ٶ  ډ   إز ٽه ثب٭ض اهؼبى ١َثه

lleMM (1999)، ٍىٍ ٕتبُډبن   ،هب سٮتيهڄ نیتَو   هټ ٍٽوى  ٽه ثٮي اُ سؼَثه ٽنبن اُ ٽب

ىڅیتڄ    وٵبىاٍی و سٮمي اهتن ثبُډبنتيځبن ثته   ٽني.  بى ډ هډبنيځبن ثبُ٭نوان  اني سلز ډبنيه   ثبٹ

٭نتوان    هبثي و سٮيهڄ نیَو اُ ٕوی ٕبُډبن ثه ٙير ٽبه٘ ډ   سَٓ اُ سٮيهڄ نیَوی ډؼيى ثه

 ٽني. ىٍ آنبن ٭یڄ ډ ٍوك    ٭بډڄ اهؼبى ١َثه

 ډوػتتت اٵِاهتتت٘ ثَهوٍىهتتب ىٍ ډلتتڄ ٽتتبٍ )ځیچٖتتون،   ،ٍوكتت  ثبُډبنتتيځبن  ١تتَثه

اُ ػچتوځیَی   و( 1993(، ثیتِاٍی اُ ه٦تَ ٽتَىن )ٽبٕتپیو،   1993)نوٍ، ،(2004 هبٍىووځَ

( ډتبن٬ اُ  1995هتبی اػشیتب٭  )ىٍُست  و ثتبوډن،     ، ٽیجتوى ٙتجپه   ٙوى اثيا٫ و كڄ ډٚپڄ ډ 

ٽته ٽبٍډنتيان اهتَاع     ىٍكتبڅ  . ٙتوى  ډ  سٮيهڄ نیَوی  انڂیِه ثٮي اُ واٹٮه ٽبٍآه  و اهؼبى

هتب ٍا ىٍهبٵتز ٽننتي،     ٕتَی ٵَٝتز   ی هټ ٙيه ډیپن إز كیبهز ٙوٜ طبڅض و سؼَثه

، سؼَثة ٵٚبٍ ُهبى و ػياڃ ثتب ا١ت٦َاة و    ثب ٵَٝز ٽڈ، )ثبُډبنيځبن( ػب ډبنيه  ٽبٍډنيان ثه

 (43: 2011 ٙوني )َٙڅ  ډبٍسون،  ٍو ډ ڇ و٩یٶه ىٍ ډلی٤ ٕبُډبن  ٍوثهثمبا

٭نتوان ډشٲیتَی     هبی ډنتبث٬ انٖتبن  دٚتشیجبن ٍا ثته     ٕیبٕز ،(2004ؿبىوهټ و ىهڂَان )

اني: اٵِاه٘ اكٖبٓ اډنیز  ٍوك  ډٚوٜ ٽَىه  ١َثه  كیبس  ىٍ ثمجوى ٭یچپَى اٵَاى ډجشلا ثه
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ٍ ډٚتبوٍه و  ى متبٍر ډ یىاٍاهتبی   ، َٕدَٕز ، اهؼبى ا٥یینبن سوٞٞ  ٙٲچ  ىٍ ثبُډبنيځبن

هتتب و اٵتتِاه٘ اٍسجتتب٣ ډتتيهَهش  ثیٚتتشَهن ستتأطیَ ٍا ثتتَ نڂتتَٗ و ٭یچپتتَى   آډتتوُٗ ډمتتبٍر

 .ثبُډبنيځبن ىاٍى

٭نوان ٭واډچ  ثتَای سٖتپین     هیـنین ٵبٽشوٍهبی ډشٮيىی ٍا ثه، (2010ىاسب و ىهڂَان )

هبی ٙٲچ  ٽبٍډنيان ثیتبن   ىٍځیَی و ٽبه٘ َٕٕذَىځ  و دیبډيهبی ډنٶ  ٽڈ ٽَىن سٮياى

ٍ     ، س٦تبثٸ و اٍسجتب٣ ډٶیتي    . اهنمب ٙبډڄ ٝتَاكز  اني ىهٽَ ،  ، كیبهتز َٕدتتَٕز و ځتَوه ٽتب

، ډتيهَهز ٹبثتڄ    ، اىٍاٻ ثت  ٥َٵت  و ٭تياڅز    هبی ډظجز اُ ػبنت ثبُډبنتيځبن  اڅٮیڄ ٭پٔ

، ىٍونتياى   ، ىٍځیَی و ٝبكت اهشیبٍ ثوىن ، اكٖبٓ ٽنشَڃ ثَ َٙاه٤ و هوىثٖنيځ  ا٭شیبى

 (45-44)هیبن ډنج٬:  . ثبٙي ٹجوڃ سٞیییبر اسوبًی ډيهَان ډ  هب و ، ثیبن ىهيځبه ډؼبُ

 عبختبر عبسهبًٖ ًبهٌبعت

نـته ىٍ  آ.  ٽنتي  ٕبهشبٍ ٕبُډبن  اڅڂوهب و ٍواث٤ ٽبٍی هټ ٕبُډبن ٍا نیبىٕتبُی ډت   

دتٌهَی   ثبهتي ىاٍای انٮ٦تبٳ   ،اهنپته إز ُډینه ٕبهشبٍ ٕبُډبن  اُ اهییز ُهبىی ثَهوٍىاٍ 

هبی ىانٚ  ٕبهشبٍهبی  اډَوُه ىٍ ٕبُډبن . وٵٸ ىهيثب سٲییَار ډلی٦  ٽبٵ  ثوىه و هوى ٍا 

 ،َإت  ىٍ ٙتپڄ ٕتنش  هتوى    ثوٍوٽ .إتز دوهب و ډنٮ٦ٴ لاُډه  كیبر و ٍٙي هَ ٕبُډبن 

ٍٕییز،دیـیيځ  و سیَٽِ ٕه ثلض ٭یيه ىٍ ٕتبهشبٍ  . ٽبٍاه  هوى ٍا اُ ىٕز ىاىه إز

ِ  أس .ثبٙني ٕبُډبن  ډ  إتشٺلاڃ و آُاىی ٭یتڄ ٍا ىٍ    ، ٍٕتییز  و ٽیي ثی٘ اُ كي ثتَ سیَٽت

دٌهَی و هلاٹیز و نوآوٍی ٍا ىٍ ٕبُډبن ٽبه٘  ٕبُډبن ٽبه٘ ىاىه و ىٍ د  آن انٮ٦بٳ



 هذیزیت ضزبات روحی ساسهانی/     102

 

هیتَاه ىاٍى و ىٍ    آٍُىځ  ٽبٍٽنبن ٍا ثه اهن ٭واډڄ ىٍ هَ ٕبُډبن  هٖشڂ  و ىڃ ىهي و ډ 

 ى.ٍوك  ډنؼَ ٙو ةثَوُ ١َث  سواني ثه ٽیي ثی٘ اُ كي ډ أٝوٍر س

 ؛وڅیز و اهشیبٍ ثَٹَاٍ نیبهنيئهب ثبهي اٍسجب٣ ٍوٙن  ثین ډٖ ٽنبٍ اهن ډجبكض ٕبُډبنىٍ 

 ،ٽیي ثتی٘ اُ كتي ثتَ ٹتوانین و ډٺتٍَار     أ٭چز نجوىن آُاىی ٭یڄ و س هب ثه ىٍ ثَه  ٕبُډبن

وڃ ا٭یبڃ ئػبی اهنپه هوى ٍا ډٖ  هٮن  ٵَى ثه هبثي. ٽبه٘ ډ دٌهَی ٽبٍٽنبن  وڅیزئكٔ ډٖ

هتیؾ   ثتَ اهتن إتبٓ،    وڃ ىانٖتشه و ئٹتوانین و ډٺتٍَار ٍا ډٖت    ،ن ثيانيٽبٍی هوى ىٍ ٕبُډب

ىهي و سیتبڇ ستلاٗ وی    سلاٙ  هڈ ثَای ٍٙي ٭چی  و اٵِاه٘ آځبه  و هبىځیَی انؼبڇ نی 

 یثتَا  ،ٵتَو ٍٵتشن ىٍ ثتبسلاٷ    ډبننتي   و ثته دتٌهَى   ىٍ ػمز سٶٖیَ و اػَای ٹوانین ٝوٍر ډ 

ىٍ ٽٖت و ٽبٍهبی ٽوؿتټ   .آوٍى  ډاٍډٲبن   ىٍ ٥وڃ ُډبن اهٖشبه  و طجبر ٍا ثه ٽبٍٽنبن

نجوى َٙف ٙٲڄ و  ،ثبٙني هبی ٽوؿپ  ٽه ىٍ اواهڄ ؿَهه كیبر ُنيځ  هوى ډ  و ٕبُډبن

ٟ مهبی اٵَاى اٱچت ثب٭ض اهؼبى اث ډٚوٜ نجوىن ډٖئوڅیز هتبی ٙتٲچ     بڇ و ىٍ نمبهز سٮتبٍ

 .ٽنني بن اهؼبى ډ هبه  ٍا ثین ٽبٍٽن ځَىى و سن٘ ډ 

آنمتب  . كٶت٨ و١ت٬ ډوػتوى ٍا١ت  هٖتشني       ىٍ ثوت٘ ىوڅشت  ثته   ثه وهتْه  اٱچت ډيهَان 

ٽنني و ىٍ د  اهؼبى سلولار ٙڂَٳ نیٖشني و  ثو٘ اسوبً ډ  سٞیییبس  ٍا ىٍ كي ١ٍبهز

ٽننتي و ا٭یتبڅ     ٍهِی ډ  ځبه دبهه هبی ٕبُډبن  هوى ٍا ثَإبٓ اهن ىهي هیه ٍٵشبٍهب و ثَنبډه

ىهنتي ٽته ىٍ ٍإتشبی     ٍهِی نٚيه انؼبڇ ډ  ٍهِی ٙيه و ثَنبډه ثَنبډه شه و نب هوإشه،ٍا هوإ

و ىٍ اهن كبڅز هَ (433)هیبن ډنج٬، ثبٙي )طجبر( ډ  نمبآاهؼبى و ځٖشَٗ دٔ ُډینه ٵپَی 

 ؛ٙتوى  ځونه سلاٗ ٽبٍٽنبن ىٍ ُډینه اهؼبى سلوڃ  و نوآوٍی ثب ثَهوٍى و ٙپٖز ډنؼَ ډ 

ىاٙشني ٽه ىٍ ثَهت    ثَه  اُ آنمب اثَاُ ډ    انؼبڇ ٙيٽبٍٽنبن ٕبُډبنای ٽه ثب   ىٍ ډٞبكجه
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اهؼتبى    ډواٹ٬ سلاٗ هیبهنڀ ٽبٍٽنبن و دبٵٚبٍی ثَای اهؼتبى سٲییتَ اُ ٥تَٳ ٽبٍٽنتبن ثته     

)كٖتین و   ٙتوى  اٱشٚبٗ و سلاٗ ثَای اهؼبى نب اډن  ىٍ ٕتبُډبن، سوٕت٤ ډتيهَان سٮجیتَ ډت      

 (2009، 1ثوٙبن

ىٍ ٝتوٍر ستياوڇ ىٍ ثچنيډتير ثب٭تض      ثبلا َٙف آنمب ٍٵتز؛ هیه اهن ډواٍىی ٽه ىٍ 

ډنٚبء  هواهي ٙي و ... سَٻ ٕبُډبن،ٽبه٘ نیَوهبی ډشوٜٞ ىٍ ٕبُډبن و ، اٵِاه٘ ٱیجز

 ٍوكتت  ىٍٕتتبُډبن هواهتتي ٙتتي )ػتتبن ىاستتون و هیپتتبٍان،   ای ثتتَای ثتتَوُ ١تتَثه و ُډینتته

2002:56) 

 ّب رٍحٖ در عبسهبى  ثزإ کبّؼ ضزثِ ٖبّٗپ٘ؾٌْبد

هتب   ٍوكت  ىٍ ٕتبُډبن    ٍا ثَای ٽتبه٘ ١تَثه  ُهَ  هبیدیٚنمبى(، 2011ډبٍسون ) َٙڅ 

 إز: ٽَىهاٍائه 

ٍوكت  و ثمجتوى آن     هب ىٍ ثٮي ٕبهشبٍی ػمز ػچوځیَی اُ ثتَوُ ١تَثه   ٕبُډبناڅٴ( 

 :سوانني اٹياډبر ًهڄ ٍا انؼبڇ ىهني ډ 

 سیی ای و  . إشٶبىه اُ ٕبهشبٍهبی ډنٮ٦ٴ ٕبُډبن  ن٪یَ ٕبهشبٍهبی ٙجپه1

 .٭ياڅش  ٙوى هبی ٍوٙن ٽبٍی ٽه ډبن٬ ث  ، ډٺٍَار و ٍوهه . سيوهن اهياٳ2

 . اٵِاه٘ ډٮنوهز ىٍ ٽب3ٍ

 ځَاه  ىٍ ٕبُډبن و ٍٵشبٍ ډيهَان . اٵِاه٘ اهلاٷ4

 دٌهَی ٕبُډبن  . اٵِاه٘ ډٖئوڅیز5

                                                        

1. Dilwar Hussain, Braj Bhushan 
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ٍوكت  و ثمجتوى     ػمز ػچوځیَی اُ ثَوُ ١َثه و انٖبن  یٍٵشبٍٮي ىٍ ثُ هب ة( ٕبُډبن

 :سوانني اٹياډبر ًهڄ ٍا انؼبڇ ىهني  آن ډ

 ٭ب٥ٶ  ىٍ ٕبُډبن . اهؼبى ػو1ّ

 . سٚوهٸ ٍٵشبٍهبی ٙمَونيی ٕبُډبن 2

 . سٚوهٸ ٵَهنڀ كیبهش  و هياهش 3

 هبی ىٙواٍ ٸ آډين ثَ ډوٹٮیزئ. آډوُٗ اٵَاى ثَای ٵب4

 . سأٽیي ثَ هیيڅ  و هڈ ُثبن  ىٍ ثین ا٭٢بی ٕبُډبن5

ُ  اُ ػچتوځیَی  ػمتز  ډلی٦ت   ٮتي ثُ ىٍ هب ٕبُډبن (ح  آن ثمجتوى  و ٍوكت    ١تَثه  ثتَو

 :ىهني انؼبڇ ٍا ًهڄ اٹياډبر سوانني ډ 

 نٶٮبن ٕبُډبن   . اٵِاه٘ اٍسجب٣ ثب ًی1

    و ډچّهبی ډلچّ . اٍسجب٣ ډنبٕت ثب ٍٕبنه2

ىهتي، ډظتڄ    نٶٮتبن اٵتِاه٘ ډت     . انؼبڇ اٹياډبس  ٽه ډَٚو٭یز ٕبُډبن ٍا اُ ډن٪تَ ًی 3

 ٶ٨ ډلی٤ ُهٖزهبی هیَهواهبنه و ك ٽیټ

 

 



فصل ؽؾن: 

 عبسهبًٖ  ػٌَاى ػبهل اٗجبد ضزثِ  عبسهبًٖ ثِ ّٓبٕ ؽکبفٌذ جزٗبى

 هقذهِ

هب هیواٍه ىٍ ډٮَٟ اډواع ٕمیڂین سٲییَ و ٵٚبٍهبی واٍىه اُ ٕوی ډلتی٤ و   ٕبُډبن

وهْه ىٍ  ، ثه نٶٮبن ډلی٦  ٹَاٍ ىاٍني. هپ  اُ ٭واډچ  ٽه ٍوف و ٍوان و اٍٽبن ٕبُډبن ٍا ًی

  نبدتٌهَی ثته   ٍهِى و ١َثبر ٍوك  و ډبىی و ډٮنوی ػجَان هڈ ډ   ٽٚوٍهبی ػمبن ٕوڇ، ثه

ىٽشتَ ٕتَڅټ إتشبى    هپ  اُ نڂبٍنتيځبن   ای إز ٽه اُ ٕوی  ي، ديهيهٽن ٕبُډبن واٍى ډ 

ٕتبُډبن  نتبڇ    ةهتبی ٙتپبٵني   ػَهتبن  ة٭نتوان ديهتي   سلز [سیبڇ ٍٙشه ډيهَهز ٍٵشبٍ ٕبُډبن 

هتبی   نتبڇ ػَهتبن    ای ٥جیٮت  ثته   ،اُ ديهتيه  هبی ٙپبٵنيه ٕتبُډبن   ځَٵشه إز. إشٮبٍه ػَهبن

شه ٙيه إز. هيٳ ٵٞڄ كب١َ اهن إز سب دٔ اُ ٙپبٵنيه ىٍهبه  )ٍهخ ٽبنشِ( اڅمبڇ ځَٵ

هبی ٙپبٵنيه ىٍهبه ، و ډيڃ اٍٽبن ٕبُډبن، ١َثبر ٍوك  نبٙت  اُ   ډٮَٵ  إشٮبٍه ػَهبن

 ٍٽن ٕبُډبن سَٚهق نیبهي. دنغهبی ٙپبٵنيه ٕبُډبن  ٍا ىٍ هَهټ اُ  ػَهبن
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ثٌبٕ ػٌَاى سٗز   ّبٕ ؽکبفٌذُ درٗبٖٗ ثِ هؼزفٖ پذٗذُ طج٘ؼٖ جزٗبى ثخؼ اٍل:

 ّبٕ ؽکبفٌذُ عبسهبى اعتؼبرُ جزٗبى

 درٗبٖٗ ّٓبٕ ؽکبفٌذ الف( تؼزٗف پذٗذُ جزٗبى

ٕتیز ٕتبكڄ     ثیبنڂَ اډواػ  إز ٽه كؼڈ ُهتبىی اُ آة ٍا ثته   ههبی ٙپبٵني ػَهبن

ٽنني، هَ ؿه ٍا ٽه َٕ  و وهَانڂَی ٽه دیيا ډ  ةَٕاُهَ نیوىه و ىٍ ثَځٚز ثب نیَوی ډوَّ

ٕتیز    سَ، اډواع ىٍهب ثب كَٽز ثه ثیبن ٕبىه  ٽٚبنني. ثه ىٍون ىٍهب ډ   ٍاه هوى ثبٙي ثب هوى ثه

ٽنني. اهتن كؼتڈ وٕتی٬ اُ     ٥َٳ هٚپ  ډنشٺڄ ډ   ٕبكڄ هیواٍه كؼڈ ُهبىی اُ آة ٍا ثه

ٝتوٍر سٺَهجتبً     ىاهڄ ىٍهب ثَځَىى و ثَای اهن ډن٪وٍ ىٍ نٺتب٥  اُ ٕتبكڄ، ثته     آة ىوثبٍه ثه

ٙتوى ٽته ىٍ آن    ٥َٳ ىٍهتب اهؼتبى ډت      هبه  ثه ٍاهه ، آةآة ىٍهبثین ، ىٍون  ٱیَٹبثڄ دی٘

ٕتیز ىٍهتب( ػَهتبن      آة ثب َٕ٭ز ُهبىی ثَ هلاٳ ػمز اډواع )هٮن  اُ ٕیز ٕبكڄ ثته 

هتبی ٕتبكچ ،    هتب ػَهتبن   آن  ډشٶتبور ثتوىه و ثته    اډتواع آة هب ٽبډلاً اُ  هبثي. اهن ػَهبن ډ 

ٙوى ٽه ىٍ ثٖیبٍی نٺتب٣ ػمتبن سچٶتبر     هبی ډَځجبٍ ځٶشه ډ  هبی ٙپبٵنيه هب ػَهبن ػَهبن

هتبی ٙتپبٵنيه و    ځیتَی ػَهتبن   ٵَاهنتي ٙتپڄ   1ٍنتي. ىٍ ٙتپڄ   آو ثبٍ ډ   ػبن  ثٖیبٍی ٍا ثه

 ن نٚبن ىاىه ٙيه إز.آهبی ٵَاٍ اُ  ٍاه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8_%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC_%D8%A2%D8%A8
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 هبی ٵَاٍ اُ آن هبی ٙپبٵنيه و ٍاه ځیَی ػَهبن : ٵَاهني ٙپڄ1ٙپڄ 

 ّبٕ ؽکبفٌذُ ّبٕ جزٗبى ًؾبًِة( 

ٙنبٕبه  ُډبن ديهياٍی ػَهبن ٙپبٵنيه ثَای اٵتَاى ٭تبىی ىٙتواٍ إتز. ىٍ ثٖتیبٍی      

  انتي، هیته ؿیتِ ٭تبىی ثته      ډواٍى ىهيه ٙيه ٽه اٵَاى ثٖیبٍی ىٍ ىٍهب ىٍ كبڃ ٙنب ٽَىن ثوىه

ٙتوى.   ځیَٽَىه و ٱَٷ ډ  آهي، اډب ىٍ هیین ډیبن هټ نٶَ ىٍ ډیبن ػَهبن ٙپبٵنيه ؿٚڈ ډ 

ىٍهبهبی ٥وٵبن  و ډنب٥ٸ دَه٦تَ نیٖتز. هنڂتبډ  ٽته ىٍهتب        ػَهبن ٙپبٵنيه سنمب واثٖشه ثه

هبی ځیلان و  ىٍ ثٖیبٍی اُ ٽَانه [2 هب ثٖیبٍ إز. یبڃ ديهياٍی اهن ػَهبنډوّاع إز، اكش

هتبه  هیبننتي ٙتپڄ هتلاڃ هبٵتز       ای نٚتبنه  ای إز. ىٍ ٕتبكڄ ډبٕته   ډبُنيٍان ٕبكڄ ډبٕه

هتبی ىهڂتَ    ٙتوى. نٚتبنه   ٙوى ٽه نوٻ هلاڃ ػبه  إز ٽه ػَهبن ٙپبٵنيه ديهياٍ ډت   ډ 

هتبی ؿتوث  هتب ٍوی ٕتٺٴ      ای، نییپتز  اني اُ اهتن ٽته اځتَ ٽٖت  ٍوی سذته ډبٕته       ٭جبٍر

ن ىٕش  ٙتجبهز  ثبىثِ  هبه  ٍا ٽه ثه هب و ٙپڄ ٽَانه ىٍهب نڂبه ٽني ٍاه  هوىٍوه  ثبهٖشي و ثه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%87#cite_note-daryanews-2
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ٕتوی    ٕتوی ٕتبكڄ و ىهنته ثتبُٗ ثته       ای ٽه ىٕتشه ثتبىثِن ثته    ځونه  ىاٍى ٍا هواهي ىهي، ثه

هتبی   ىٍهبٕز. ٍنڀ ٍوٙن ىٍ ٽٴ آة نٚبنه وػوى ػَهبن ٙپبٵنيه إز؛ اڅجشه اهن ٙپڄ

هتبی ىهڂتَ    ٕبىځ  ٙنبٕبه  ٽنني. نٚبنه  سوانني ثه إز ٽه ډَىڇ ډ  ٩بهَی ػَهبن ٙپبٵنيه

هبی ٙپبٵنيه  هبی ػَهبن اُ ىهڂَ نٚبنه [3 هبی ىٹیٸ ىٍهبه  إز. نؼ٘ ثب ىٕشڂبهنیبُډني ٕ

 : [2 سوان ډوٍىهبی ُهَ ٍا نبڇ ثَى. ډ 

 * آة ىٍ ډلڄ ػَهبن ٙپبٵنيه آٍاڇ و ثيون ډوع إز.

 * آة ىٍهب ىٍ ډلڄ ػَهبن ٙپبٵنيه هیَنڀ ىهڂَ ػبهبی ىٍهب نیٖز.

ٕوی ىٍهب كَٽتز   آڅوى، هِه هب ُثبڅه ىٍ ډلڄ ػَهبن ٙپبٵنيه ثه ٦  اُ آة ٽٴ* ه

 ٽنني. ډ 

آهنتي، ىٍ ډلتڄ ػَهتبن ٙتپبٵنيه ىؿتبٍ       ٕوی ٽَانته و ٕتبكڄ ډت      هبه  ٽه ثه * ډوع

 ٙوني. ٙپٖز ډ 

 ثخؼ دٍم: تؼزٗف ٍ تج٘٘ي هفَْم اعتؼبرُ

ؿیِ ىهڂَ إز. إتشٮبٍه  ز ځَٵشن ؿیِی اُ ه٭بٍ ه ٽَىن و ثهی؛ ٭جبٍر اُ سٚج1إشٮبٍه

و إتشٶبىه اُ    و ډو١تو٭بر ٕتبُډبن    ٮت ی٥ج یهتب  يههت ن ديیثت   بٵشن سٚتبثه هت ٙتبډڄ    ٕبُډبن

(. 1386ثبٙتي )اڅتوان ،    هتبی ٕتبُډبن  ډت     ٥جیٮ  ثَای سجیتین ديهتيه  هبی  هبی ديهيه وهْځ 

إشٮبٍه، اثِاٍ وهْه و ډٶیيی ثَای ٙنبهز و ىٍٻ ٵچٖٶه وػوىی هټ ديهيه إز و ډتب ٍا  

ٙنبٕتیڈ هتب    ٽٚٴ نٺب٣ اٙشَاٻ ثین ديهيه ډوٍى ثٍَٕ  و ديهيهبه  ٽه ٽیشَ آن ٍا ډت    ثه

                                                        

1. Metaphor 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%87#cite_note-jamejam-3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%87#cite_note-daryanews-2
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(. إتشٮبٍه، اثتِاٍی إتز    1385ٽني )هؾ،  ٙنبٕیڈ، سٚوهٸ ډ  ٥َهٺ  ډشٶبور ډ   كياٹڄ ثه

ديهتيه ىهڂتَ، ٽته ثتبهڈ ىاٍای وػتوه ډٚتشَٽ  هٖتشني،          ٽه اُ ٥َهٸ سٚجیه هتټ ديهتيه ثته   

ٝوٍر هلاٝه و ٽوسبه ډو١و٫ ٍا سوٝتیٴ   ىهي. إشٮبٍه ثه ی ډ ٍوٙن ٙين ًهن ډب هبٍ  ثه

ىهتي. إتشٮبٍه ډو١تو٭بر ٍا     ٽني و وػتوه اٝتچ  ډتوٍىن٪َ ىٍ آن ٍا نٚتبن ډت       و سجیین ډ 

 ٕبُى. وٕیچه سأٽیي ٽَىن ثَ نپبر ٽچیيی آنمب، ٕبىه و ٹبثڄ ىٍٻ ډ   ثه

ُ   ټ ٝتنٮز اىثت  هت ٭نوان   إشٮبٍه ٍا اٱچت ثه   ٕتز، سچٺت  نتز ثوت٘ ځٶشیتبن ا   هٽته 

وه یټ ٙهإشٮبٍه ثَ  یَیٽبٍځ ن إز. ثههسَ اُ ا بٍ ډمڈیٽه نٺ٘ آن ثٖ  ني، ىٍ كبڅهنیب  ډ

انتوا٫ إتشيلاڃ اُ    یثنتي  ڈینپته ىٍ سٺٖت  ها  ز ثته هوه سٶپَ ىلاڅز ىاٍى. ثب ٭نبیټ ٙهين و هى

ُ    ٍا ډت  یا سٶپَ إتشٮبٍه  ٙوى،   ڄ نبڇ ثَىه ډیبٓ، إشٺَاء و سیظیٹ  ةو٭ت َ ډؼیهت ستوان إبٕتبً 

ثَكٖت ٭نَٞ   ټ ٭نَٞ اُ سؼَثههٍوى ٽه ثوواهني   ٽبٍ ډ ثه  ڄ ىانٖز. إشٮبٍه ُډبنیسیظ

ِ یت ؿ  ثته  یِیت ٙتجبهز ؿ   ډي٭  لهب سچوهق ه٥وٍ َٝ ىٍٻ ٙوى، څٌا هَ إشٮبٍه ثه یڂَهى

ٍ   اهتن ٙتی    ڂتَ إتز. ىٍ سلچیتڄ ٕتبُډبن ثتته    هى هتبثیڈ ؿتته  وه، ٝتَٵبً ىٍ دتت  آن نیٖتشیڈ ٽته ى

آهتي، ثچپته    ٽتبٍ ډت     ای ىٍ ؿه نو٫ ٕبُډبن  ثه ای ډنبٕت ٕبُډبن إز هب ؿه إشٮبٍه إشٮبٍه

هتبی ډوشچتٴ و ډشٮتيى ٕتبُډبن ٍا ثٚنبٕتیڈ،        هبی ډوشچٴ ػنجه ٽیټ إشٮبٍه  هواهیڈ ثه ډ 

ب٥ه ٽڄ ٕبُډبن آځبه  و اك  هب نٖجز ثه  ٍواث٤ آنمب ٍا ىٍ هبثیڈ و ثب سچٶیٸ و سَٽیت اهن ػنجه

آهنتي ثچپته ىٍ نلتوه     ٽتبٍ نیت     هب ٝتَٵبً ثتَای ىٍٻ ٕتبُډبن ثته     دیيا ٽنیڈ. سیظیڄ و إشٮبٍه

 (. 1386ٵَ،  ډيهَهز نیِ ډٶیي ٵبهيه هٖشني )اڅوان  و ىانبه 
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ٵَ  دَىاُی وػوى ىاٍى ٽه ىانبه  ٙنبهش  إشٮبٍه ىٍ ن٪َهه ػبهڂبه  ثب اهن كبڃ ٕه نڂبه ثه

 نیبهي: یبن ډ ٭نوان ډجنبی ٽبٍ ث  ( ثه1391)

 سٶپَّ٭نوان ٙیوه   . إشٮبٍه ثه1

 ٭نوان اثِاٍ اىث  ٹبثڄ اػشنبة  . إشٮبٍه ثه2

 (1386ٵَ،  ٭نوان اثِاٍ سلَهٴ اهيئوڅوّهټ )څوان  و ىانبه   . إشٮبٍه ثه3

هتتب و  هتتب، ډتتيڃ هتتب سئتتوٍی دتتَىاُان ثتتب إتتشٶبىه اُ إتتشٮبٍه  ډتتيهَهز ن٪َهتته ةىٍ ٍٙتتش

هب، ډتيهَان و ٽبٍٽنتبن    اني سب ثب آنمب ثشوانني ٍٵشبٍ ٕبُډبن ن ٽَىهبی ډوشچٶ  سيوهه ؿبٍؿوثه

ز یتتِ اهیئ( ثتتَ نٺتت٘ كتتب1986ٕتتبُډبن ) ییبیآنمتتب ٍا سجیتتین ٽننتتي. ډوٍځتتبن ىٍ ٽشتتبة ٕتت

 یهتب  ٽنتي و اُ إتشٮبٍه   ي ډت یت ه ٕتبُډبن، سأٽ هڄ و ٙنبهز ن٪َیسلچ  هب ىٍ ٽیټ ثه إشٮبٍه

بڃ، اثتِاٍ ٕتچ٦ه و   یبن ٕت هت ، ُنيان ٍوف، ػَ ٕبین، ډوػوى ُنيه، ډٲِ، ٵَهنڀ، ن٪بڇ ٕیډبٙ

ڂتَٗ،  هٽنتي. ډوٍځتبن ىٍ ٽشتبة ى     ٴ ٕبُډبن إتشٶبىه ډت  یسوٝ یَاڅوػوه، ثَایيه ٽظهدي

دتَىاُى.    هتب، ډت   اُ إتشٮبٍه   إتشٶبىه ٭یچت    ؿڂتونڂ   ِ ثته ی( ن1989)  بٷ ٕبُډبنهچّ یسئوٍ

ٍ هت ي هت ه ىهت ستوان ٵٺت٤ ثتب نڂتَٗ اُ ُاو      هب ٍا نی ډوٍځبن ډٮشٺي إز ٽه ٕبُډبن  یټ سئتو

هتب ثتب نڂتَٗ اُ ؿنتي      ن ثبوٍ إز، ٽته ٕتبُډبن  هق ىاى. او ثَ ایب سو١هٴ، ىٍٻ ٽَى یسوٝ

ی ٍاهنیتب،   (. هَ إشٮبٍه1377َٕٙز،  هب، ٹبثڄ ىٍٻ هواهني ثوى )ٍكیبن ب إشٮبٍههيځبه هى

ين و ځٶشڂتو ٽتَىن ىٍثتبٍه ډو١تو٫ اٍائته      یٚت هين، انيهت ى یِ ٍا ثتَا هن و ډشیتب هبىیثن  ٍاه

 ني. ٽ  ډ
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 ّب در عبسهبى الف( اعتؼبرُ

 ىٍٻ ىٍ اوڃ ځتبڇ  ٕتبُډبن  اُ ٽبډڄ و ډ٦چٸ سٮَهٴ هټ وػوى  ثه نٖجز ا٥یینبن ٭يڇ

 ٍا ٕتبُډبن  ډشنتو٫  و ډشٮتيى  هبی  ػنجه ډوشچٴ هبی إشٮبٍه ٽیټ  ثه. إز ٕبُډبن اُ ٝلیق

 ٽتڄ   ثته  نٖتجز  هتب   ػنجته  اهتن  سَٽیت و سچٶیٸ ثب و ىٍهبثیڈ ٍا هب آن ٍواث٤ ،سوانیڈ ثٚنبٕیڈ ډ 

 .ٽنیڈ دیيا اكب٥ه و آځبه  ٕبُډبن

 کلاع٘ك دٗذگبُ: هبؽ٘ي  هثبثِ  ثِ عبسهبى. 1

ِ  انٖبن  ٭چوڇ ىٍ سٶپَّ ٥َُ اهن. هبٕز «اسییٖز» اٵپبٍ  ثه ډَثو٣  ډتظلاً . ىاٍى وػتوى  نیت

 و ډلتی٤   ثته  واثٖتشه  ډوػتوىی  انٖتبن ىٍ اهن نڂتَٗ  . ىاٙز ډبٙین  ځَاهٚ  «ىٽبٍر ٍنه»

 ٍا او ٍوكیه و ٙوٞیز و ىهي ډ  ٙپڄ او ٍٵشبٍهبی  ثه ډلی٤)إز  ٙيه ٹچیياى آن ډٺموٍ

 ٽته  ىهيني ډ  ډبٙین  هیـون ٍا ٕبُډبن «ځبنز» و ،«ٵبهوڃ»، «سیچوٍ» ډيهَهز . ىٍ(ٕبُى ډ 

ِ  آن اٝلاف و ثمجوى ثَای و ٙي ډ  اىاٍه انٖبن  نیَوی ډمنيٕبن وٕیچه  ثه َ  نیت  ډمنيٕت   ستياثی

 ډلتيوى  ډپتبنیپ   ٕتبهشبٍهبی  و ٽبٍاه  و ثبُىه  ٍٕی  ٍواث٤  ثه ٕبُډبن .اٵشبىني ډ  ډلطَ

٘  ډبٙتین  هتټ  هیـتون  آن اٝچ  هيٳ و ٙي ډ  ٘  و هتب  ٕتشبىه  اٵتِاه ثتوى   هتب  نمتبىه  ٽتبه

 (.86. 1379ٛ بن،ی)١ٍبئ

 ًئَکلاع٘ك دٗذگبُ: سًذُ هَجَدٕ  هثبثِ  ثِ عبسهبى. 2

 ډوػتوى   ثته  ٕتبُډبن  سٚتجیه . ٽننتي  ډ  اهٶب ٕبُډبن ىٍ ٍا إبٕ  نٺ٘ هٖشني ٽه هب انٖبن

 هتبی  ىوٍه و ثمجوى ٕبُډبن و ٕلاډز ٕبُډبن  دٌهَی س٦جیٸ و ٕبُځبٍی ؿون ډٶبهیی  ُنيه
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 ٍا ىٍ ٕبُډبن انٖبن نٺ٘ و ٕبهز ڃوډشيا ٕبُډبن و ډيهَهز اىثیبر ىٍ ٍا ٕبُډبن  ُنيځ 

 .(1383نِ،یىاى )ٍاث ٹَاٍ سوػه ډوٍى

 عبسهبى هبًٌذ ٗك ع٘غتن. 3

ِ  هوڅوځَاٵیتټ  هبٝتیز   ثه ٕبُډبن سوٝیٴ ثَای ډٲِ هٍإشٮب ٽبٍځیَی  ثه ىٍ ِ  ډٲت  نیت

ٔ  اػتِا  ىٍ ای ځونته  ثته  ٽڄ هوڅوځَاٵ  ىٍ. إز ٙيه اٙبٍه َ  ٽته  ٙتوى  ډت   ډتنٮپ ِ  هت  ءػت

 ډٮنت   ثتيهن  ثبٙتي  هبٝیش  ؿنین واػي سواني ډ  نیِ ٕبُډبن. ٽني ٭یڄ آن هیـون سواني ډ 

 هتب  و اػتِا  اُ ثٮ٢ت   ٱیتبة  ىٍ ٽته  ثٖتبُهڈ  ڈډن٪ّ ٥َهٺ   ثه سوانیڈ ډ  ٍا ٕبُډبن  ٕیٖشڈ ٽه

 ٍا هتب  ٱیجز و هب  نبثٖبډبن آن هلا و ىهي اىاډه هوى كیبر  ثه ٕیٖشڈ آنمب نپَىن ٽبٍ ىٍٕز

 .ٽني دَ هوى

 رٍح سًذاى ّوچَى عبسهبى. 4

 ن٪َهته  ٱبٍنٚتینبن  هیـتون  ٍا ٕبُډبن ا٭٢بی ٍوف ،ُنيان هیـون ٕبُډبن ةإشٮبٍ ىٍ

 هواهني نی  ٍو هیؾ ثه ٽه اني هوهٚشن ثبوٍهبی ثٖشه ىڃ آنـنبن آنمب. ٽنني سٚجیه ډ « اٵلا٥ون»

َ  ٍا ٽبٍٽنتبن  و ډيهَهز ٽه هبه  ىاڇ اُ هپ  .ثذٌهَني ٍا ثیَون هبی واٹٮیز  اُ و اوهتبڇ  إتی

 ٍوف، ُنتيان  ٭نتوان   ثته  ٕتبُډبن  ،إشٮبٍه ىٍ .إز ډوٹٮیّز ،ٕبُى ډ  ٱبٵڄ ثیَون  هب واٹٮیز

ٍ  ٽته  ای ډؼیو٭ته  ٭نتوان   ثته  ٍا ٕبُډبن َ  ىٍونت   ٵَاهنتيهبی  ىٍ آنٺتي  اُ ٽته  اٵشتبىه  هتوىځی

َ  ای ُاوهته  اُ ثوٚتي و  ډ  ڈسؼّٖ إز ٙيه ٱبٵڄ ثیَون  واٹٮیّبر  ډتوٍى ثٍَٕت    ٍا آن ىهڂت

 .ٽني ډ  ٽٚٴ ٍا اٗ ىٍون  ٍواث٤ و ىهي ډ  ٹَاٍ
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 فزٌّگ  هثبثِ  ثِ عبسهبى. 5

 ځَٵشته  رأنٚت  ػبډٮته  ٵَهنتڀ  اُ اځَؿته  ٽته  إتز  هبٛ  ٵَهنڂ ىاٍای ٕبُډبن هَ

. إتز  ٽتَىه  اهؼتبى  وهتْه  ٵَهنتڀ  هټ و نمبىه اطَ آن ثَ نیِ ٕبُډبن هٞوٝیبر اډّب ،إز

نیٖز )اڅوان ،  ػبډٮه ٵَهنڀ ىٹیٺبً اډب.إز ػبډٮه ٵَهنڀ اُ ډینیبسوٍی ٕبُډبن هَ ٵَهنڀ

1386). 

 ع٘بعٖ ًظبم ٗك  هثبثِ  ثِ عبسهبى. 6

 و ٹتيٍر  و نٶتوى  زسلت  ٕتبُډبن   ن٪َهتبر  وهتب   ن٪َهته  اُ ای دتبٍه  ىٍ ٽته  ػبه  آن اُ

 ن٪تبڇ  هٍإتشٮب  ،إتز  ٙتيه  ډ٦تَف  ٕیبٕ  ن٪بڇ هټ ٭نوان  ثه ٕبُډبن و ٽٚیيه دی٘ سٮبٍٟ

َ  ثته  ډٮٺوڃ ٕبُډبن سوٝیٴ و ىٍ سَٚهق ٕیبٕ  ٍ  ػمتبس   اُ هتب  ٕتبُډبن . ٍٕتي  ډت   ن٪ت  ثٖتیب

 هتب  ٕبُډبن. ٽنیڈ سٚجیه ٕیبٕ  ن٪بڇ ثه ٍا هب آن سوانیڈ ډ  ٍو اُاهن و هٖشني هب كپوډز هیبنني

 .ٽنني ډ  إشٶبىه ډوشچٴ هبی ٙیوه اُ اٵَاى ةاىاٍ ثَای هب كپوډز هیبنني

 ٽته  ثيانتي  ثبهي ډيهَ و إز یزیاه ٹبثڄ ډو١و٭  سٮبٍٟ ٕبُډبن ٕیبٕ  ةإشٮبٍ ىٍ

ٟ  هتياهز  و كڄ  و َٕدَٕتشبن  و ٽبٍٽنتبن  ډشٶتبور  اهتياٳ  و ن٪تَار  اُ نبٙت   هتبی  سٮتبٍ

 ٝتوٍر   ثه ٍا ٕبُډبن ٕیبٕ  ةإشٮبٍ ىٍ .اوٕز اٝچ  سپبڅیٴ اُ ٕبُډبن اهياٳ ثب ډٚشَهبن

 وػمت   و ىاٍنتي  ٹَاٍ هپيهڂَ ثَاثَ ىٍ آن ىٍ ډوشچٴ هبی ٹيٍر ٽه ٽنني ډ  سؼٖڈ ن٪بډ 

بن، یٽنتي )١ٍتبئ   ثبُٙنبٕت  ډت    ٹيٍر ثَ ډجشن  ٕشيهبی و ىاى ىٍ ٍا ٕبُډبن ډنٚوٍ اُ ىهڂَ

1379. ٛ89.) 
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ثچپه  ،اىث  نیٖشنيهبی  سَ( َٝٵبً نڂبٍه ٥وٍ ٭بڇ  هب )ُثبن سیظیچ  ثه اهن سَسیت، إشٮبٍه  ثه

هتب ػمتبن ٍا سٖتویَ،     هٖتشني ٽته اُ آن ٥َهتٸ انٖتبن    »  ٙپڄ ٕبهشبٍی ثنیبىی سؼَثته »نو٭  

هب ١ین دَوٍٗ سویڄ ثتب   هب و ٹیبٓ (. إشٮبٍه1385ٽنني )اُٱنيی،  ٕبُډبنيه  و ىٍٻ ډ 

هبی ثيهڄ اُ واٹٮیّز اٍائته و   هب، ثَىاٙز هبی هبٛ واٹٮیّز ثَػٖشه ٽَىن ځِهنٚ  سَٽیت

سواننتي ىٍ   هبی سئوٍهټ ډ  ىهني. اُ نٺ٦ه ن٪َ سجیین ، سجیین ٵَاى ٍا ػمز ډ ىٍ نشیؼه ٽن٘ ا

ثین  ٙيه سٞتوٍ ٙتوني ٽته نته سنمتب ٽتبٍ        ای اُ ديهيه دی٘ هبی ډؼيى إشٮبٍه ٹبڅت سوٝیٴ

ځونته   (. هیتبن 1988ىهني )ډوٍځتبن،  وهْه اٽشٚبٵ  ثچپه نو٭  ٽبٍ وهْه ډن٦ٺ  نیِ انؼبڇ ډ 

َ  ٍا ٕتبُډبن  ډپتبنیپ   و ډتبىی  ةٍوهت   ډبٙین ٽه ٭نوان ٙي؛ إشٮبٍه  ٍواثت٤  و ٽتَىه  سٞتوه

 ٍا ٕتبُډبن  انٖبن  و ُنيه ؿمَه ُهٖش  إشٮبٍه . إز ىاىه نٚبن ډب  ثه ٍا آن هٚټ و ٍٕی 

 .إتز  ځَٵشته  دت   ُنتيه  ډوػتوىار  كیتبر  هیبننتي  ٍا ٕبُډبن  كیبر و إز ٽَىه سٞوهَ

ٍ  اُ ٕتبُډبن  هتبی  اڅڂتوثَىاٍی  ،ډٲِ  ډظبثه  ثه ٕبُډبن إشٮبٍه ِ  ٕتبُوٽب  ىٍ٭یچپَىهتبی  ٍا ډٲت

 ٕبُډبن إشٮبٍه ىٍ نیِ هب ٕبُډبن ٙيه ىځَځون و سٲییَدٌهَی. إز ٽَىه سوٝیٴ ٕبُډبن 

 ىو ىٍ ٕتبُډبن  ٕیبٕت   و ٵَهنڂت   هتبی  ٍوهه إز ٙيه ثیبن دٌهَنيه سٲییَ ای ديهيه ٭نوان  ثه

 ٍاه ىٍ ٽته  ٍا هتبه   ىاڇ،  ٍوف ثتَای  ُنتيان    ډظبثته   ثته  ٕتبُډبن  إشٮبٍه و اني ٙيه ثیبن إشٮبٍه

 ٕتچ٦ه،  ثتَای  اثِاٍی ٭نوان  ثه و سوٝیٴ ،اني ٙيه ځٖشَىه هب واٹٮیز اُ ٕبُډبن اٵَاى اىٍاٻ

 .إز ٽَىه ٙپبٍآ ٍا ٕبُډبن ُٙز ؿمَه
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 ّب در هذٗزٗت ة( اعتؼبرُ

. ٙتوى   ډت  ىنجتبڃ  ِیت ن  شهَهډتي  ډلبٵتڄ  ىٍ زهَهډتي  يهت ػي یهتب  إشٮبٍه ثلض اډَوُه

ٍ  یهتب  ، ډيهَهز ٕتبُډبن یډٮنو زهَهډي إشٮبٍه ٙبډڄ زهَهډي يهػي یهب إشٮبٍه ، یٙتجي

 إتز. ثتيهن    ٽوانشتوډ  زهَهډتي  و  انشڂَاڅت  زهَهډي دَٕز، آٵشبة یهب ډيهَهز ٕبُډبن

 إز.ٙيه  ثَځِاٍ نیِ هبه  ٽنٶَانٔ ډن٪وٍ

   1اًتگزالٖ هذٗزٗت. 1

 ىٍ. ٽنتي  ډت   اهؼتبى  ٍا ډٮنبىاٍ ٽڄ هټ و ځٌاٙشه هڈ ٽنبٍ ٍا ٍهِ ثٖیبٍ اػِای انشڂَاڃ

 ثتب  ٍا هتوى  هتبی  اهتيه  ډنٖتؼڈ  ٍهتِی  ثَنبډه هټ ثب ډيهَ ٕبُی هپذبٍؿه هب انشڂَاڅ  ډيهَهز

  ثته  ٍٕتیين  ثتَای  و ٙتیَى  ډ  ثَ ٍا انش٪بٍار ٽني، ډ  سٶمیڈ اٵَاى  ثه ډنبٕت ځٶشبٍی و ٍٵشبٍ

  ثته  انشڂَاڅت   ډتيهَهز  ىٍ. هواهتي  ډت   ٽیټ اٵَاى اُ هب دشبنٖیڄ  ثه سوػه ثب ډوٍىن٪َ اهياٳ

 ىٍ ثلتض  اٝتچ   ډٶتبهیڈ  اُ هپت   كٺیٺتز  ىٍ انشڂَاڅ  ډيهَهز .ٙوى ډ  ىاىه ثمب اٵَاى هیه

 و ٍوهتياىهب  ډٶَو١تبر،  ٕتبُی  هپذبٍؿته  هب، ىاىه ٥َهٸ اُ ٽهإز  ا٥لا٭بر ٵنبوٍی كی٦ه

 .إز نِىهټ ٭چڈ اُ ٍٙشه اهن ىٍ ٙيه سٮیین اهياٳ  ثه ٵَآهنيهب

 پزعت آفتبة هذٗزٗت عبسهبى. 2

 :ىاٍى ثَػٖشه وهْځ  دنغ دَٕز آٵشبة ډيهَهز ٕبُډبن

 ُهبى دٌهَی نَډ٘ .1

 ٵَى  ثه نٖجز سٮمي .2

                                                        

1 - Integration Management 
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 ځَوه اُ ثمشَ و ثیٚشَ إشٶبىه .3

 نیَوډني ثبٍُ هبی ٹبثچیز اهؼبى و . كٶ4٨

 ٥چج  سنو٫ .5

  ثتته ډجتتبىٍر ٽبٍٽنتتبن دیٚتتَٵز و آډتتوُٗ ثتتَای دَٕتتز آٵشتتبة ډتتيهَهز ٕتتبُډبن

 سٚپیڄ ٍا آن ثنیبىهن هٖشه ٽه ٽٖبن  ثَای هٞوٛ  ثه.  ٽَى هواهي هنڂٶز ځٌاٍی َٕډبهه

 ځتَوه  وػتوى  ٙتوى  ډت   سَ ثَػٖشه ٕبُډبن اډوٍ انؼبڇ ىٍ هب ځَوه نٺ٘ ٍوُ  ثه ٍوُ. ىهني ډ 

 ا٭٢بء. إز ٕبُډبن ٭٢چه  ډظبثه  ثه دٌهَ نَډ٘ ٕبُډبن ىٍون ىٍ 2ځَىان هوى و 1ډوشبٍ هوى

ٍ  ثته  هب و ىهڂَ ځَوه ٕذٔ ځَوه، هټ ٭٢و إز ډیپن ځَوه  ؿنتيهن  ٭٢تو  هیِډتبن  ٥تو

 .(1386،  ػلاڅ و  ٽنني )ٕٺ٦ ډ  سٲییَ ٽبٍ اٹش٢بی  ثه نیِ هب ځَوه.  ثبٙني ځَوه

   3ؽجذرٕ هذٗزٗت ٍ عبسهبى. 3

٘  ٕتبٹه  اُ هتټ  هَ  ثه ٽه إز ٽوؿپ  ځیبه و اهَڅني ډچ  نٚبن ٙجيٍ  ثتَٿ  ٕته  هتبه

 ٍوٙتن  ٍا نپشته  اهتن  سب ځیَى ډ  ٽبٍ  ثه نیبىهن ای ځونه ثه ٍا آن 4«هنيی ؿبڅِ». إز ؿٖجیيه

 ډشٶتبور  انش٪تبٍار  ٽه هبه  ځَوه. إز ٙيه سٚپیڄ ځَوه ٕه اُ اډَوُی ٕبُډبن ٽه ٕبُى

 :إز ثوىه ډشٶبور نیِ آنمب ثَ ډيهَهز ةٙیو و ىاٙشه

ٜ  هٖتشه  ٍا آنمب ٽه إز اٝچ  ٽبٍٽنبن ىهنيه نٚبن :شبذر بزگ نخستین  نبډنتي   ډت   ډشوٞت

 .(ىاٍني ٹَاٍ ځَوه اهن ىٍ ډيهَان و هب سپنٖین ډشوٞٞبن، ٝلاكیز، ٝبكت اٵَاى)

                                                        

1. Self Directed 

2. Self Managed 

3. Shamrock Organization and Management 

4. Handy 
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 نیتَوی  اُ ٽننيه هٖشه ٽبٍهبی ثَای ډيهَهز ٽه هٖشني ٕبُډبن ثیَون اٵَاى: شبذر دوم بزگ

 .(ىاٍني ٹَاٍ ځَو اهن ػِو...  و دییبنپبٍان) ٽني ډ  إشٶبىه ثیَون 

 ٙتبډڄ  ٍا ډتوٹش   و وٹتز  دتبٍه  ٽتبٍځَان  ٽچیته  هتب  دٌهَ انٮ٦بٳ ٽبٍ نیَوی :شبذر سوم بزگ

 .نياٍني ٍا ای هٖشه ځَوه سٮمي ځَوه اهن. ٙوى ډ 

1هْزٍرس هذٗزٗت. 4
 

َ  هتبه   واّه ٽته  ثبٙتي  ډت   ٕوڇ هِاٍه هبی إشٮبٍه اُ هپ   ډلجّتز،  ٭لاٹته،  ٭ٚتٸ،  ن٪یت

ُ  ډتيهَهز  ةٵچٖتٶ . ځیتَى  ډ  ٹَاٍ سوػه ډوٍى آن ىٍ اكشَاڇ و سٮمي اكٖبٓ، ٙبىی،  ډمتَوٍ

ُ  ډيهَ. إز ٙيه ځَٵشه ٵَُني و ډبىٍ ډیبن آډیِ ډلجز و اكٖبٕ  ٍواث٤ اُ ثَځَٵشه  ډمتَوٍ

ٍ  ٍا ډٚتشَهبن  و ٽبٍډنتيان  ٙتَٽز،  ٍٙتي  اُ ای ډَكچه ىٍ ٍ  ډلجّتز  و سوػته  ډتوٍى  ثٖتیب  ٹتَا

 نٖجز ىٍون  اكشَاڇ و ډلجز اهلاٹ ، سٮمي اكٖبٓ آنمب ىٍ وٕیچه ثيهن ٽه آنؼب سب ىهي ډ 

 ػمتز  ٹيٍسینتيی  اثِاٍ ٭نوان  ثه ډمَوٍُ ډيهَهز نیبهي. إشٮبٍه ډ  اهؼبى َٙٽز و ډيهَ  ثه

ٍ  ىٍ اػشیب٭  هبی ډٖئوڅیز و ٕبُډبن ٭بڅ  اهياٳ  ثه ىٕشیبث  ٍ  اډتَوُی  ډتيهَان  اهشیتب  ٹتَا

 ثَهتوٍىاٍی  و وٵبىاٍ و ډشٮمي ٚشبٷ،ډ ٽبٍډنيان؛ دَوٍٗ ثب ٍٹبثش  ډلی٤ ىٍ سب إز ځَٵشه

 نیبُهتبی  ځتَٵشن  ن٪َ ىٍ ثب ډمَوٍُ ډيهَ. ٙونينبئڄ  ډبنيځبٍ ډوٵٺیز  ثه ٭لاٹیني ډٚشَهبن اُ

ٓ  و هوىثتبوٍی   ثته  ٍا آنمتب  ٵَاځیتَان  و دَٕتنڄ  ٍٵشتبٍی  و اكٖبٕ   ثتوىن  اٍُٙتیني  اكٖتب

 .ٍٕبني ډ 

                                                        

1. Endearment Management 
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   1هؼٌَٕ هذٗزٗت. 5

 دیٚتجَى  ىاٍى ػمتز  اً٭بن ډ  ځَاه ، ډبىی ػبی  ثه ٽه إز ډيهَهش  ډٮنوی؛ ډيهَهز

 ٕوڇ هِاٍه ىٍ ډيهَهز ػيهي هبی إشٮبٍه اُ هپ   ثه ډيهَهز، ٽیٶ  ٦ٕق اٍسٺبء و اهياٳ

 ىٍ. انٖتبن ثبٙتي   هیته  ثتَای  سَ ثه ډيهَهز و سَ ثه ُنيځ  ثو٘ نوهي كٸ  ثه إز ٽه نیبُډني

 ی ػنجته  ستوان  ډت   إتشٮبٍه  اهتن  ٥جتٸ  و إتز  ثو٘ ُنيځ  نیَوی ،ډٮنوهز اُ ډن٪وٍ اهنؼب

 هتب  ٍٙتشه  سٺوهتز  ثتَای  ای وٕتیچه  ٭نتوان   ثه ډٮنوهز. ځَٵز هبى و ىاى هبى ٍا ډيهَهز ډٮنوی

ٍ  هتټ  اهؼتبى  ٥َهٸ اُ ډٮنوهز. إز ٭چی  ىان٘  اهؼتبى  ًهتن  ىٍ آڃ اهتيه  انٖتبن   اُ سٞتو

 ٙوى. ډ 

2کَاًتَهٖ هذٗزٗت. 6
 

ً  و ٝلاكیز ثلض ىو آن ىٍ ٽه إز ډيهَهش  ػيهي هبی إشٮبٍه اُ هپ  ٍ  نٶتو  ثٖتیب

 و ډتتيهَان ستتوان و اطَثوٚتت  ډیتتِان اٵتتِاه٘ ،ٽوانشتتوډ  ډتتيهَهز اُ هتتيٳ .ىاٍى اهییّتتز

 ٙتوى  ډت   إشٶبىه ٽوانشوډ  ډيهَهز ىٍ ډن٪وٍ ثيهن ٽه  هٍاهجَىهب .إز ٕبُډبن ٽبٍٽنبن

 ثب٭تض  ٽته  ٽبٍٽنتبن  و ډتيهَان   ثه وٕی٬ ثبُهوٍى هوىځَىان، اٍائه هبی ځَوه سٚپیڄ ٙبډڄ

 ٕتبُډبن  ىٍ هتبىځیَی  ډیتِان  اٵِاه٘ و ٙوى ډ  ٕبُډبن ثَای ُا هِهنه اٙشجبهبر اُ دیٚڂیَی

 .إز

َ ډتیلاىی   1920 اُ ٹجتڄ هتبی   ٕتبڃ  ىٍ ٍوٙتنٶپَی  ډلبٵتڄ  ىٍ ٍاهتغ  ثین  ػمبن  اُ ډشتأط

َ  هبی ُډینه اُ هپ  ٭نوان  ثه ډيهَهز. إز ثوىه نیوسن ٵیِهپ  ىهيځبه  انٖتبن   ٭یتڄ  و سٶپّت

                                                        

1. Spiritual management 

2. Quantum management 
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٘   ثته  ثتب  اډتب  ،إز ځَٵشه ٙپڄ ٵ١َیبر اهن ثَډجنبی  ىوڇ و اوڃ ٹتوانین  ٙتين  ٽٚتیيه  ؿتبڅ

 وٹتبه٬،  نبدتٌهَی  ثین  دی٘ څلب٧ اُ سٞبىٵ  وٹو٫ ٩موٍ و واٽن٘ و ٽن٘ اٝڄ هٮن  نیوسن

 ٵ١َتیبر  ثتب  ٽنون  ډشٲیَ ىنیبی ډ٦بثٺز. إز ٙيه سلوڃ ىؿبٍ هڈ ډيهَهز ُډینه ىٍ سٶپَّ

َ  ٍا ډتيهَهز  اندَىاُ ن٪َهه ٽوانشوډ ، َ  اٝتوڃ  اُ ستب  إتز  ىاٙتشه  آن ثت  ىٍ ٽوانشتوډ   سٶپّت

 اُ و دتبهین   ثته  ثتبلا  اُ هتب  ديهتيه   ثته  نڂبه ىٍ ٍا ډيهَان ىهيځبه ٽوانشوڇ .ػوهني ٕوى ډيهَهز

 ٍا هتوى  ډن٪وٍهتبی  و ډٺٞتوىهب  ډتيهَان  ٕبُى. اځَ ډ  ډٮپوٓ و ىاىه سٲییَ ىٍون  ثه ثَون

 ٭یتڄ  ىهڂتَی  ٙتیوه   ثته  سوانني ډ  و ىاٙز؛ هواهني ٽبٍ و َٕ ىهڂَی ىنیبهبی ثب ىهني سٲییَ

  :ٽه إز ډن٪وٍ اهن ځوهبی. ٽنني

 .«نیوى ډ  ٽجوىر ٭بڅڈ ٕجت ُهن            ٽجوى ٙیٚه ىاٙش  ؿٚیز دی٘»

ٍ  و سلتولار  ٽبٍٽنتبن،  اُ ډتيهَان  ٽته  ای نمٶشته  سٞوهَهبی ىٍ هب ٵَٝز . ىاٍنتي  اډتو

 ستب  ثذبلاهنتي  هبٝت   هتبی  سپنیتټ  ثتب  ٍا هبهٚتبن  نیّز و هوى ىٍون ثبهي ډمبٍر اهن ثب ډيهَان

 هتبی  دیچه اُ و ٽنني، ٽٚٴ ٍا آنمب دنمبن ٩بهَ ثه ٍونيهبی و ٽَىه ىٍٻ ثمشَ ٍا هوى ډلی٤

ٜ  و ُنيوآډ اُ آنمب ىٍٓ ډ  .ٙوني هلاٛ هوى ٵپَی ٜ  ٍا آنمتب  نٺت . ىاننتي  ډت   هتوى  نٺت

َ  ىٍ ځٶشڂتو  ثتَای  ٵ٢تبه   و ُډتبن  ٽنتي  ډت   كپڈ ډيهَ  ثه ٽوانشوډ  ډيهَهز  و ثڂیتَى  ن٪ت

َ  ثه نشبهغ  ثه ٍواث٤ ثمجوى ٽه ثبٙي ىاٙشه ا٥یینبن َ  ست  نشیؼته  دیٚتَٵز  اهنپته  و ٙتوى؛  ډت   ډنؼت

 .(1385َاُ، یإز )ٙ هیَاه 
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 ّبٕ اٗزاًٖ هذٗزٗتٖ ج( اعتؼبرُ

 هذٗزٗت ؽجبًٖ ٍ هذٗزٗت ثبغجبًٖ. 1

دتَواُ  »ٽشتبة    ثتب اٙتبٍه ثته   « ٽبٙتبن  »ډيهَهز ٙجبن  و ډتيهَهز ثبٱجتبن     ،ىٍ إشٮبٍه

هتبی   هتبی ډٚتبثم  ىٍ ٵَهنتڀ اهَانت  ثتَای ٕتجټ       اطَ )ػییِ ثلإتپو( إتشٮبٍه  « ثوٵبڅوهب

ډنِڅته هتټ     ٽني. او نٺ٘ ډيهَ ٍا ىٍ ډتيهَهز ٙتجبن  ثته    ډيهَهز و اىاٍه ٕبُډبن ډٮَٵ  ډ 

  ٽني. ځوٕٶنيان ثيون نٺ٘ و سأطیَ ؿودبن ٵَثه هب ډ ه ځوٕٶنيان ٍا ٍىاني ٽه ځچّ ؿودبن ډ 

ستَ ىاٍى.   ٍنتڀ اٍ ىاٍى. ىٍ اهنؼب ډيهَ، نٺٚ  دَډيهَهز ثبٱجبن  ٹَ ةیوٙٙوني. ىٍ ډٺبثڄ،  ډ 

  ځٌاٍى. ثبٱجبن ثته  كبڃ هوى وا نی   ٽني و ثه هبی ثبٯ ٕبُډبن هوى ٍا ٍهب نی  هټ څل٪ه ځڄ

دتَىاُى. كتَاٍر و نتوٍ     شنبٕت ثب آة و هوا ډ هب ىٍ هَ ٵٞڄ، ډ ػبه  ځڄ نڂمياٍی و ػبثه

ٍٕتبن ، ٽتوى و    ُنت ، آة  ٽني و ٹچیه ډنبٕت ٍا ثَای هَ ځڄ و ځیبه ډشنبٕت ثب آن سأډین ډ 

 (.1390ډٖٮوى، ىهي )ثین٘، ډوٹ٬ انؼبڇ ډ   سپظیَ ٍا ثه

 هذٗزٗت عزٌّگٖ ٍ هذٗزٗت فزٌّگٖ. 2

جياىډياٍ و إتشٮياىډياٍ ٍا  ای ىهڂَ، ٽبٙتبن ، ىو نتو٫ ٙتیوه ډتيهَهش  إتش      ىٍ ډٺبهٖه

ٽني. ىٍ ن٪َ او ٭واډڄ اٝتچ    سلز ٭نوان ډيهَهز َٕهنڂ  و ډيهَهز ٵَهنڂ  ډٺبهٖه ډ 

ٍ        ىٍ ډيهَهز ثته  ٽته ىٍ ٙتیوه    كتبڅ   ٙتیوه ٕتَهنڂ ، إتشجياى، ثبُىاٙتز و ٙتلاٷ إتز. ى

  ثه َ و ٱَوٍځیَى. ٹیبٵه سپجّ ډيهَهز ٵَهنڂ ، إشٮياى و نبُىاٙز و هلاٹیز ػبی آن ٍا ډ 

ين ػتبی نبڅیتين ٍا   یت ٙتوى. ثبڅ  سیمیي سجتيهڄ ډت     هبثي. سميهي ثه ٹیبٵه سنبٕت و ٙٮوٍ سٲییَ ډ 

ډلتی٤    آڅتوى ثته   ٙتوى. ډلتی٤ ځتڄ    ٙیَهن  ٙپلار ډجيڃ ډت    ځیَى. ٕوش  ډٚپلار ثه ډ 
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آڅوى ډبه  ثڂیَني نه  سوانني اُ آة ىڃ ٽني و ثب اهن ٍوٗ ډيهَان ٙبهٖشه ډ  آڅوى سٲییَ ډ  ىڃ

 آڅوى )هیبن ډنج٬(. ځڄاُ آة 

 پتَّبٕ خ٘ظ. 3

 ٔیهت  یاهتن ىاٍى ٽته، دشوهتب     ٔ، اٙتبٍه ثته  یهت  یدشوهتب  ډيهَهش  هتب سئتوٍی   إشٮبٍة

 ٍا ٽبٍٽنتبن  ه ٙتپوٵب  و إتشٮياى  ز،یت هلاٹ ز،ه١ٍتب  ه،یت ٍوك ِه،یت انڂ ٽه هٖشني یډواٍى

 و ِهیانڂ نٚبنني،  ډ ٵَو ٍا آس٘ یهب ٙٮچه ٽه هیـنبن ٔیه یدشوهب نها .ٽنني  ډ َٕٽوة

 كتبڃ  ىٍ َانهډتي  ،نتبډوٵٸ  یهتب  ٕتبُډبن  یػتب  هیته  ىٍ .ثَنتي   ډت  نیث اُ ٍا ٽبٍٽنبن هیٍوك

  دت  ىٍ هیتواٍه  ډوٵتٸ  یهتب  ٕتبُډبن  َانهډتي  ٽته   ىٍكتبڅ  ؛هٖتشني  ٔیه یدشوهب ٽَىن دمن

 .هٖشني ٔیه یدشوهب یآوٍ ػی٬

 :إز َهُ َٙف  ثه ٔیه یدشوهب اُ  ثَه ٖزیڅ

 .نياٍڇ وٹز یَیبىځه یثَا -

 .ٖزین ډنبٕت آن ُډبن  وڅ إز،  هوث يهها -

 .نياٍهڈ ٍا آن ثوىػه -

 .ىاٍى بٍیثٖ سٶبور ٭یڄ ثب یسئوٍ -

 .يهنياٍ ىاىن انؼبڇ یثَا یڂَهى ٽبٍ -

 .ٖزین ٕبُځبٍ  ډٚ ه٤ ثب ٽنڈ ډ  ٵپَ -

 .ىهي انؼبڇ ٍا آن یڂَهى ٽٔ يهثڂٌاٍ ٖز،ین ډب  شیٵٮبڅ كوُه ىٍ -

   هٖش  نبٍا١ هوىر ٽبٍ اُ بهآ -
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 .إز  ٭یوډ كٔ ټه ،ٖزین ثمجوى نها -

 .يینيه انؼبڇ ٍا ٽبٍ نها اځَ  كش ؛ىانڈ  ډ ٍا ٽبٍ نها ؼهینش ډن -

 .نياٍڇ آن یثَا  لیسو١ ٹبثڄ ػواة -

 (1391  )َٙهٮشیياٍی، ډميی.  ٽن ٵپَ یثمشَ يهها  ثه  سوان  نی -

 ّب اعتؼبرُّبٕ  تٗد( هحذٍد

٘  هتب  إتشٮبٍه  یَیٽتبٍځ  ثه اُ كبٝڄ ىان٘ ٽه ىاٙز ن٪َ ىٍ هیواٍه يهثب   ٽتبډچ  ىانت

ٍ  ٍا ِیت ؿ ىو بنیډ یهب ٙجبهز ٵٺ٤ هب إشٮبٍه َاهُ ٖز؛ین  ډتوٍى  ىٍ  وڅت  ٕتبُني؛   ډت  آٙتپب

 یهتب  إتشٮبٍه  ٸهت ٥َ اُ ډٮَٵتز  ٽٖتت   ثته  اٽشٶتب  نهثنتبثَا  ىهني؛  نی اٍائه یِیؿ آنمب سٶبور

 اٍائته  یهتب  إتشٮبٍه  اُ ټهت هَ. ىهتي   ډ ډب  ثه هب يههدي ډوٍى ىٍ یډليوى ٙنبهز ځونبځون

 نهت ا ډوػتت   ثته  ىاٍنتي؛  ٍا هتوى  ْههت و یهتب  زهډلتيوى  ٕتبُډبن و ډتيهَهز،   ډوٍى ىٍ ٙيه

  ىهي؛  ډ اٍائه ٕبُډبن نلوی ډيهَهز ډوٍى ىٍ یډليوى ٙنبهز إشٮبٍه، هَ هب، زهډليوى

 ډتوٍى  ىٍ  ٽتبٵ  ىان٘ و ٙنبهز ىهنيه  اٍائه سواني  نی ه سنمب  ثه یا إشٮبٍه ؾیه ٽه ی٥وٍ  ثه

 (89ٛ ،1379بن، یثبٙي )١ٍبئ ٕبُډبن

 ّبٕ ؽکبفٌذُ عبسهبًٖ ثخؼ عَم: هؼزفٖ اعتؼبرُ جزٗبى

 الف: تؼزٗف ٍ تج٘٘ي 

آن ىٕتشه اُ ٭واډتڄ هتبٍع اُ ٽنشتَڃ ٕتبُډبن ا٥تلاٷ         ٕبُډبن  ثه ةهبی ٙپبٵني نبػَه

هتب و سٍِهتٸ ډتيهَان ٕیبٕت  و      ىٍ ٽٚوٍهبی ػمبن ٕوڇ ثب سٲییَ ىوڅتز  ډٮیولاًٙوى ٽه  ډ 

ٕبُډبن هتوى ٍا نٚتبن ىاىه و ثتب اهؼتبى سٲییتَار ٙتيهي و ثتيون          ٍٽنبن ٵبٹي ٙبهٖشڂ  ثهٽب
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،  ٹب٭يه ىٍ اٍٽتبن ٕتبُډبن اُ ػیچته ىٍ اٵتَاى، اهتياٳ، ٕتبهشبٍ، ٵنتبوٍی و ډلتی٤ ٵٮبڅیتز         

 ُني. طجبس ، ٽبه٘ ٍانيډبن و كش  ډَٿ ٕبُډبن ٍا ٍٹڈ ډ  ډوػجبر ث 

 کبفٌذُ عبسهبًّٖبٕ ؽ ة( ًظزٗبت سٗزثٌبٖٗ اعتؼبرُ جزٗبى

هتبی ٙتپبٵنيه ٕتبُډبن ، اُ ن٪تَ ډبهیتز و ډلشتوا ستب كتيی ٍهٚته ىٍ           نبإشٮبٍه ػَهت 

 هت  َځَاسپظّ و سنتو٫  ٭چتز   ٥وٍ ٽچ ، ثه  هبی ٕبُډبن  ٹجڄ اُ هوى ىاٍى. ثه ن٪َهبر و إشٮبٍه

ځونبځون ډٮنب ثوٚتني و اُ آن إتشٶبىه ٽننتي و     یهب نڂبه  بٙني ثهث ٹبىٍ يهثب َانهډي ٕبُډبن،

َنتي. ډ٦بڅٮته   یٽتبٍ ځ  ٍوُانه ثه یهب ڈیاُ سٞی  ٮیبډوُني ؿڂونه ىان٘ هوى ٍا ىٍ ىاډنه وٕیث

ُ   انشِا٭ت هتبی   ٽیټ هواهتي ٽتَى، ډمتبٍر    ډب  ٕبُډبن ثه یسئوٍ ُ  ههت و ن٪َ یٕتب ٍا  یدتَىا

ٽٖتت ىانت٘    یځونتبځون ثتَا   یهتب  ىهتي اُ نڂتبه    ډب اػبُه ډ  ن اډَ ثههٽه ا ڈ،یدَوٍٗ ىه

ڈ یَ إتز( إتشٶبىه ٽنت   ّٖیدَىاُ ٕبُډبن ډ ههن٪َ یهب ٽه ثيون ډمبٍر  كبڅش  ٚشَ )نٖجز ثهیث

 اٵتِوىن  ٸهت ٥َ اُ ستوان   ډت  و نياٍى وػوى ڈیډٶبه یٕبُ  ٱن یثَا  بنهدب ؾیه. (1385)هؾ، 

ٍ  ڈ،یىهت   ډت  ونتي ید هتڈ  ثتب  ٍا ڈیډٶبه  وٹش. ىاى سوٕٮه ٍا هوى ىان٘ ههدب ڈ،یډٶبه  و هتب  یسئتو

ٍ  ىهنتيه  ٙتپڄ  هتوى  و انتي  ځَٵشته  ٙپڄ بریانشِا٭ اُ ڈیډٶبه. َىیځ  ډ ٙپڄ ىان٘  هتب  یسئتو

ىٍ . (1999ىاٍني )ثبٍنبٍى،   ډشٶبوس بریاىث ؼهینش ىٍ و هب یسئوٍ ډوشچٴ، یهب يځبههى. هٖشني

 ثتب  ٽته  انتي  نیتوىه  اٍائه هبی ؿبٍؿوة و هب ډيڃ هب، سئوٍی دَىاُان، ن٪َهه اُ اهن ٍإشب، ثَه 

 ىٍ س٦جیتٸ  هب ډٺبهٖه ٽبنون. ٽنني سجیین ٍا ٽٚوٍهب ىوڅش  ډيهَهز هبی ن٪بڇ ٍٵشبٍ ثشوانني آن

َ   ثته  لاُڇ اڅجشته . إتز  هوىځَٵشه  ثه ډوشچٶ  هبی ٙپڄ ُډبن ځٌٍ  هتب  سئتوٍی  ٽته  إتز  ًٽت

 و ٽننتي  ډت   دیتَوی  ٹب٭تيه  اهن اُ ثَه  ،اني نٚيه ثیبن ډٮچوڅ  و ٭چز ٍاث٦ه ٹبڅت ىٍ هییٚه
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 ٍٵشبٍ هبٛ، ای إشٮبٍه  ثه ىوڅش  ډيهَهز ن٪بڇ سٚجیه ثب و ځنؼني نی  ٹبڅت اهن ىٍ نیِ ثَه 

  .(1387ٵَى،  اني )ىانبه  نیوىه سجیین ٍا ن٪بڇ هټ

اډوٍ س٦جیٺ  وػوى ىاٍى. ىٍ اهتن   ةای سلز ٭نوان اىاٍ ىٍ ٍٙشه ډيهَهز ىوڅش ، كوُه

اني سب ثب آن ثشوانني  ای ډوشچٶ  سيوهن ٽَىه هب و ؿبٍؿوثه هب، ډيڃ دَىاُان سئوٍی كوُه، ن٪َهه

ِ »هبی ډيهَهز ىوڅش  ٽٚوٍهب ٍا سجیین ٽننتي. ثتَای ډظتبڃ     ٍٵشبٍ ن٪بڇ ډتيڃ ػبډٮته   « ٵَىٍهڂت

  ٍ ا ثتَای سجیتین و سوٝتیٴ    ډنٚوٍی ٍا ثَای سجیین ٍٵشبٍ ٽٚوٍهبی ػمبن ٕوڇ و ٕتبلا ډتيڃ 

(. 1385ٵتتَى،  . ىانتتبه  ٍٵشتتبٍ ن٪تتبڇ اىاٍی اهتتن ٽٚتتوٍهب ٥َاكتت  ٽتتَىه إتتز )ٵٺیمتت  ا...   

، ثتَای سجیتین ٍٵشتبٍ ن٪تبڇ ډتيهَهش  ٽٚتوٍهبی ػمتبن ٕتوڇ سئتوٍی          «اڅتوان  »و « ٵَى ىانبه »

ٽته ډتي٭    « ٵَىٍهڂِ»اني، ٽه ثَ ٭پٔ ډيڃ ډنٚوٍی  ػبه  ډيهَان ىوڅش  ٍا اٍائه ىاىه ػبثه

ٽنتي، سئتوٍی    إز اٽوڅوّی ډيهَهز ىوڅش  ٍٵشبٍ هبٝ  ثَ ډتيهَهز ىوڅشت  سلییتڄ ډت     

هتبی   ػبه  ډيهَان ىوڅش  )ٽجوسَان كَڇ( ىٍ د  آن إز سب طبثز ٽني ٽه سٞيی دٖز ػبثه

ځیَی هټ ن٪بڇ ٕیبٕ ، اٽوڅوّی ن٪بڇ ډتيهَهش  ٽٚتوٍ ٍا ٙتپڄ     ډيهَهش  ىٍ اثشيای ٙپڄ

هبی إبٕ   سٶبور ناهن سئوٍی ثب ن٪َهه ؿَه٘ نوجڂب ىهي و ٕٮ  ٽَىني سب طبثز ٽنني ډ 

ډتيهَهز ىوڅشت  ثیتبن      ٍوهپتَى ٕیبٕت  ثته     ثب اٙتبٍه ثته  « ٵَى ىانبه »ای ىهڂَ  ىاٍى. ىٍ ن٪َهه

ىهتي ٽته    هبی ىوڅش  ٍٙي و نیو ډ  ،ٍٵشبٍهبی هبٝ  ٍا ىٍ ٕبُډبن ٽني ٽه اهن ٍوهپَى ډ 

هَهز ىوڅش  ثَه  ٽٚوٍهب إز. ىٍ ديهيه ػمیِهه ٕیبٕ ، ٍهبوٍى ؿنین ٍوهپَىی ىٍ ډي

، ديٍ ٭چتڈ نمتبىځَاه ، ډٮشٺتي ثتوى، هتَ      «ډیَاة ٵچیخ ٕچِنیټ»هبی نه ؿنيان ىوٍ،  ځٌٙشه

ٝوٍر ٍٕی  و هب ٱیٍَٕی ، سٚپیلار ىاهچ  هتوى ٍا ثتب ٭واډتڄ     نبؿبٍ ثه ٕبُډبن  ثبهي ثه

شیب٭  ډلی٤ واٹٮ  ٹيٍر ىٍ ډلی٤ اػشیب٭  وٵٸ ىهي و اهشیبٍار ٕبُډبن  ٍا ثب ٭واډڄ اػ
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هبٍع ډشٮبىڃ و ډن٦جٸ ٕبُى و ىٍ ن٪َهته ػتٌة ٭واډتڄ سميهيٽننتيه ثٺتبی ٕتبُډبن ٭نتوان        

ٽنني ثب ثَٹَاٍی اٍسجتب٣ ثتب ډنشٺتيان و اطَځتٌاٍان ٽچیتيی ډلی٦ت ،        نیوى، ډيهَان سلاٗ ډ 

هبی ډوشچٴ، ډيهَهز ٽنني ستب ثشواننتي ثلتَان ډلی٦ت  ٍا هتبډوٗ       ډلی٤ هوى ٍا ىٍ كوُه

هبی ٙپبٵنيه ٕبُډبن  ىاٍنتي، ىٍ   ٹَاثش  ٽه ن٪َهبر ډٌٽوٍ ثب إشٮبٍه ػَهبن ىڅیڄ  ٕبُني. ثه

 ځیَني. ٥وٍ اػیبڃ ډوٍى ثٍَٕ  ٹَاٍ ډ  ، ن٪َهبر هبى ٙيه ثه اهن ثو٘

 «فزدرٗگش». ًظزِٗ جبهؼِ هٌؾَرٕ ٍ عبلا هذل ًظبم ادارٕ،1

إتز.   دَىاُی ىٍ كوُه ډيهَهز ىوڅش  س٦جیٺ  ٵَىٍهڂِ، هپ  اُ دی٘ ٽٖوسبن ن٪َهه

ٽته سوٕت٤ وی اٍائته    « ٕتبلا  –ډنٚوٍی »ىٍ كوُه اىاٍه اډوٍ ٭یوډ  س٦جیٺ  سئوٍی هب ډيڃ 

هبی اىاٍی ٽٚوٍهبی ػمبن ٕتوڇ إتز. ٽته ىٍ     سَهن سئوٍی ىٍ ثبة ن٪بڇ ٙيه إز، ػبډ٬

هبی ٱَث  سلچیڄ ٕبهشبٍ، ٵَاهني و ٍٵشتبٍ ن٪تبڇ اىاٍی ىٍ اهتن ٽٚتوٍهبی ٍا ثتب       سٺبثڄ ثب ډيڃ

ٍوهپتَى    هبی ثوډ  و هبٛ اهن ٽٚوٍهب سجیین ٽَى. ٵَىٍهڂِ ثب اسپب ثه ن٪َهه هب و اٍائه ډيڃ

ډيهَهز ىوڅشت  ډتي٭  إتز ٽته ٍٵشتبٍ        وهْه ای و ٍوهپَى اٽوڅوّهټ ثه ٽبٍ -ٕبهشبٍی

ډيهَهز ىوڅش  ىٍ ٽٚوٍهبی ػمبن ډشأطَ اُ اٽوڅوّی )ډلی٤ اٹشٞبىی، ٕیبٕ ، ٵَهنڂ  و 

  َ اهتن إتبٓ وی ٽٚتوٍهب ٍا ىٍ هتټ دیوٕتشبٍ       اػشیب٭ ( ډيهَهز ىوڅش  ٽٚوٍهبٕتز. ثت

ػواډ٬ ډشَاٽڈ )ډَٽت(، ډنٚوٍی و سٶپیټ ٙيه سٺٖیڈ ٽَى ٽه ىٍ ػواډ٬ ډشتَاٽڈ هتټ     ثه

ىهتي. ثتَای ډظتبڃ دبىٙتبه، كتبٽڈ هتب        ډوشچٴ ٍا انؼبڇ ډت   ةوهْ هبیٕبهشبٍ هیه اډوٍ هب ٽبٍ

هنڂ  ػبډٮه ٍا انؼتبڇ  هبی اٹشٞبىی، ٕیبٕ ، اػشیب٭  و ٵَ ٕچ٦بن و ا٥َاٵیبن آنمب ٽبٍ وهْه

هتبی ډوشچتٴ ٍا انؼتبڇ     ىهني. ىٍ ػواډ٬ سٶپیتټ ٙتيه ٕتبهشبٍهبی ډوشچتٴ ٽتبٍ وهتْه       ډ 
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ىهني. ىٍ اهن ػواډ٬، ٽبٍهب ثٖیبٍ سوٞٞ  إز و اٵَاى هیه ٵن كَهٴ نیٖتشني، هیتین    ډ 

ىهني. ىٍ ػواډ٬ ډنٚوٍی سَٽیج  اُ اهتن   ی ٽبٍهب ٍا انؼبڇ نی  هب هیه ٥وٍ ٽبٍٽنبن ٕبُډبن

ثبٙتني.   ُ٭ڈ وی، ٽٚوٍهبی ػمبن ٕوڇ ىاٍای ػبډٮه ډنٚوٍی ډت    ػبډٮه وػوى ىاٍى. ثهىو 

ىان ثتب هتڈ هیِهٖتش      ػواډٮ  ٽه ىٍ آن ٕنز و سؼيى، ٹيهڈ و ػيهتي، ډشوٞتٜ و ٽچت    

  .ىاٍني

 هبی ُهَ هٖشني: ىٍ نڂبه وی ػواډ٬ ډنٚوٍی ىاٍای وهْځ 

 * نبهیڂون  ٕبهشبٍی و ٍٵشبٍی

 * ٵَډبڅیشه

 ٕبهشبٍی و نمبىی* هیذوٙبن  

٭نتوان هتټ ن٪تبڇ      ٵَىٍهڂِ ثَای سجیین ٍٵشبٍ ن٪بڇ اىاٍی ٽٚوٍهبی ىٍكتبڃ سوٕتٮه ثته   

ٽني.  ىهنيه ثوٍٽَإ  ىٍ ٽٚوٍهب( إشٶبىه ډ  )واكي ٙپڄ« 1ٕبلا»ٵَ٭  اُ ػبډٮه، اُ واّه 

َ »ثتَای ن٪تبڇ ٵَ٭ت  اىاٍی ػبډٮته ډشتَاٽڈ و اُ واّه      « استبٷ »٥وٍ ٽته اُ واّه   هیبن ىٍ « ىٵشت

هتبی هبٝت  سٮَهتٴ     هتب وهْځت    ٽني. ٽه هَ ٽياڇ اُ واّه اډ٬ سٶپیټ ٙيه إشٶبىه ډ ػو

ٙتَف ُهتَ     هتبه  ثته   ٭نوان واكي سلچیڄ ػبډٮه ډنٚتوٍی وهْځت     ثه« ٕبلا»ٽني. ډظلاً ثَای  ډ 

 ډ٦َف ٽَى:

 * هوهٚبوني ډلوٍی

                                                        

٥توٍ ډشٶتبوس  سٮَهتٴ ٙتيه إتز. ٕتبهشبٍهبی نتبهیڂون،         هټ واّه إذبنیبه  إز ٽته ثته   Sala« ٕبلا. »1

 ډشؼچ  إز.« ٕبلا»هبی ٕنش  و ډيٍن ػبډٮه ډنٚوٍی ىٍ ن٪بڇ اىاٍی ىٍ  اٍُٗ
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 * هنؼبٍهبی نبهیڂون و نجوى اػیب٫

 ځَاه  * ؿني ٹجیچه

هتبی ػواډت٬ ٍا ثتَای سجیتین ٍٵشتبٍ ن٪تبڇ اىاٍی ٽٚتوٍهب ثیتبن          نشیؼشبً ٵَىٍهڂِ وهْځت  

 [. 1391ٵَى، ٽني  ىانبه  ډ 

 . ًظزِٗ جذة ػَاهل تْذٗذکٌٌذُ ثقبٕ عبسهبى، ًْبدگزاٖٗ علشً٘ك2

ٽنني ثب ثَٹَاٍی اٍسجب٣ ثتب ډنشٺتيان و اطَځتٌاٍان     ثَإبٓ اهن ن٪َهه، ډيهَان سلاٗ ډ 

نلوی ډتيهَهز ٽننتي. آنمتب ثتب إتشٺَاٍ ډلٶچت  )ٽییشته،          ی٤ هوى ٍا ثهٽچیيی ډلی٦ ، ډل

ٽنني ثب ٙنبهز هتَ   ...( ىٍ ٕبُډبن و ى٭ور اُ اهن اٵَاى سلاٗ ډ  ٙوٍا، ٽییٖیون، ډؼی٬ و

آن كوُه   ػب اُ ډلی٤ ٕبُډبن ٽه هبٕشڂبه سميهي ثٺبی ٕبُډبن إز هپ  اُ ثبُهڂَان ٍا ثه

٦  ٍا هبډوٗ ٕبُى؛ ىٍ ٭وٟ، ٕبُډبن ؿنین اٵتَاىی ٍا  ډشلا٥ڈ، ځٖیڄ ٽنني سب ثلَان ډلی

هبی ډوشچٴ ىٍ آوٍى، و اٵَاى ډي٭و ىٍ ډٺبثڄ  ٖیونیهب و ٽی ٭٢وهز هیئز ډيهَه، ٽییشه  ثه

ٕبُډبن ٽیټ ٽننتي؛ ٽیتټ و هیٶپتَی هتَ       نو٭  ثه هٽنني ىٍ اُای ٭٢وهز، ث سلاٗ ډ 

سَسیتت ثتب ػتٌة     ثتيهن  ؛ثٺتبی ٕتبُډبن ٽیتټ ٽنتي     ٽياڇ ډیپن إز ډشٶبور ثبٙي. ٽه ثه

ٕبُډبن ثَای ډٺبثچه ثب سميهتيار    ٭واډڄ سميهيٽننيه ثٺبی ٕبُډبن ٭لاوه ثَ ىٵ٬ سميهيار ثه

 ٙوى. ٽیټ و ٍاهپبٍ اٍائه نیِ ډ 

ٝوٍر ٍٕی  و هب ٱیٍَٕی ،  نبؿبٍ ثه ډٮشٺي إز هَ ٕبُډبن ثبهي ثه« ٵیچیخ ٕچِنیټ»

ی٤ اػشیتب٭  هتبٍع وٵتٸ ىهتي و     سٚپیلار ىاهچ  هوى ٍا ثب ٭واډڄ واٹٮ  ٹتيٍر ىٍ ډلت  

اهشیبٍار ٕبُډبن  ٍا ثب ٭واډڄ اػشیتب٭  ډلتی٤ هتبٍع ډشٮتبىڃ و ډن٦جتٸ ٕتبُى. اهتن ٭یتڄ         
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ځبه  ثب ىهبڅز ىاىن ٭نبَٝ ډوبڅٴ و ډشنٶٌ هبٍػ  ىٍ اىاٍه اډوٍ ٕبُډبن و كش  انشٞبة 

ٌ هبی  ډٚبٱڄ كٖبٓ ىٍ ػمز كٶ٨ ډنبٵ٬ ٥جٺبر هبٛ، اٍثبة ٍػو٫ و ىٕشه  آنبن ثه  ډشنٶت

 ځیَى. هبٍػ  ٝوٍر ډ 

 هب سلییڄ ٽنني: هبه  ٍا ثَ ٕبُډبن سوانني سٺب١بی ىو ٥َهٸ ډ   هب ثه ډلی٤

سوڅیي ٽبلاهب و هيډبر و ډجبىڅته    هب ثه . اهؼبى سٺب١بهبی ٵن  و اٹشٞبىی؛ اڅِاڇ ٕبُډبن1

 ثبُاٍ.  هټ ثبُاٍ هب ٙجه ىٍ

2     ُ اهٶتبی    هتب ثته   ډبن. ډ٦َف ٽَىن سٺب١تبهبی ٵَهنڂت  و اػشیتب٭ ؛ واىاٍ ٕتبهشن ٕتب

 هبه  هبٛ. نٺ٘

ٽنتي: هتټ    سلچیڄ هوى ٍا ثب ډتَوٍی ثتَ ىو سٮَهتٴ اُ ٕتبُډبن ٙتَو٫ ډت       « ٕچِنیټ»

دتَىاُان ٽلإتیټ كتوُه ډتيهَهز ىوڅشت  ٽته        سٮَهٴ اُ ػ . اڇ ځبوٓ ٽه هپ  اُ ن٪َهه

سٮياىی هيٳ سواٵتٸ ٙتيه اُ     ډن٪وٍ سٖمیڄ ىٍ ٍٕیين ثه ٕبُډبن ٍا آٍاه٘ نیَوی انٖبن  ثه

ٽَى و ىهڂَی ٍا اُ ثبٍنبٍى ٽه ٕبُډبن ٍا  هب سٮَهٴ ډ  هٸ سوٞیٜ و٩بهٴ  و ډٖئوڅیز٥َ

 ٽَى. هب هب نیَوهبی ىو نٶَ هب ثیٚشَ سٮَهٴ ډ  ای اُ ٵٮبڅیز ن٪بڇ هیبهنڀ آځبهبنه

ٕتبُډبن ٍٕتی  ثیتبن     ،ٕتبُډبن سوػته ٙتوى     هب ثته   ځوهي اځَ اُ اهن ػنجه ډ « ٕچِنیټ»

سَسیت ٕچِنیټ هیبنني ٕبهیون ىهيځبه ٕتبُډبن  هتوى    نٕبهشبٍی ٽن٘ ٭ٺلاه  إز. ثيه

هتتب ىٍ  اهتتن نپشتته نیتتِ اً٭تتبن ىاٍى ٽتته ٕتتبُډبن  ىهتتي و ثتته ٍا ثتتب ډٶمتتوڇ ٭ٺلانیتتز دیونتتي ډتت 

 ٭یچپَىهبی واٹٮ  هوى اُ ٭ٺلانیز ثٖیبٍ ىوٍني.

ٵَاهنيی ٍا ٽه ٕبُډبن ثب آن وهْځ  ٕبهشبٍی ډشیبهِی ٍا ثَای هوى اهؼتبى  « ٕچِنیټ»

ُ٭تڈ ٕتچِنیټ ٭جتبٍر اُ ٭ؼتین ٙتين،       نبډتي. نمتبىی ٙتين ثته     ډ « مبىی ٕبهشنن»ٽني  ډ 
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. سٮمتيار نمتبىی ىٍ ډواػمته ثتب     إتز هبی ډبوٍاء سؼمیِار ٵن  ىٍ و٩تبهٴ ػتبٍی    اٍُٗ

هب و ٵٚبٍهبی ډلتی٤ ثیَونت  و سٲییتَار ىٍ سَٽیتت ٭لاهتٸ ٽبٍٽنتبن و ٍواثت٤         ډليوىهز

 ٙوى. ٱیٍَٕی  آنبن اهؼبى ډ 

 ىو نو٫ ػٌة ډ٦َف إز:ىٍ ن٪َهه نمبىهنڂ  

ډني و ٱیٍَٕی : ػٌة اٵَاى ٹيٍسیني ثَون ٕبُډبن  اُ ن٪تَ اػشیتب٫ و    ػٌة ن٪بڇ -1

 ٕبُډبن ډنٮ  نياٍى.

ډني و ٱیٍَٕی : ىٍ اهن نو٫ ػٌة اٵَاى ٹيٍسیني و ډشنٶٌ ثیَون  اُ  ػٌة ٱیَن٪بڇ -2

ىٍ واٹ٬ اهن نتو٫  ٙوني و  ٥َهٸ ٽبٍډنيان و ډٖئولان ٍىه ثبلای ٕبُډبن ډٮَٵ  و كیبهز ډ 

 ثبٙي. ػٌة سلییچ  ډ 

ٽبٍٽَىهتتبی  ىٍ ٍإتتشبی نشتتبهغ هتتبطوٍن )سلٺیتتٸ ډَستتون( ىٍ ډتتوٍى ٕتتوء « ٕتتچِنیټ»

ٽني: هنڂبډ  ٽه  هبی هیپبٍی ؿنین إشيلاڃ ډ  ثوٍوٽَاسیټ و سلچیڄ ثبٍنبٍى ىٍثبٍه ن٪بڇ

ثتَ    ٙتوهڈ ٽته آنمتب هَځتِ ىٍ ٱچجته      ٽنتیڈ ډشوػته ډت     اهن ٕبهشبٍهبی ٍٕی  ٍا ثٍَٕ  ډت  

اني. ٍٵشبٍ ٕبُډبن  ١ین اهنپته ثتَای وػتوى     هبی ٱیَ٭ٺلاه  ٍٵشبٍ ٕبُډبن  ډوٵٸ نجوىه  ػنجه

ىٍ ٭ین كبڃ ٭بډچ  ثَای ا٦ٝپبٻ و١ٮیز ىٙواٍ و  ،ډٖشیَ ن٪بڇ هیبهنڂ  ١َوٍی إز

ٝتوٍر ٍٕتی  ٭ٺلاهت  هٖتشني اډتب ىٍ        هتب ثته   ٭جبٍر ىهڂَ اځَ ؿه ٕبُډبن  ثه ؛نبثوىی إز

ٙتوني. او ىڅیتڄ    هبی ٱیٍَٕی  و اػشیتب٭  ٕتبُډبن ډشتأطَ ډت       اُ ػنجه ٙير  ډَكچه ٭یڄ ثه

 ؛ىهنتي  ٵَاډین ٕبهشبٍ ٍٕی  سن نیت    ډنِڅه واكيهبی ٕبُډبن  هَځِ ثه  آوٍى ٽه اٵَاى ثه ډ 

ثتَ ٕتبهشبٍ    ،هبثتي  وی هیـنین ډي٭  إز ډلی٤ ٕبُډبن  ٽته ٕتبُډبن هتوى ٍا ىٍ آن ډت     

 ٽني. هڈ آن ٍا اُ ډيڃ ٭ٺلاه  ډنلَٳ ډ  آوٍى و ثبُ ٍٕی  و اػشیب٭  آن ٵٚبٍ ډ 
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هبی اػشیب٭  و ٍٕی ، اٹشٞبىی هب ٵنت  ٕتبُډبن ، اُ     دٔ اُ سچٶیٸ ػنجه« ٕچِنیټ»اډب 

ٽنتتي. ىٍ ن٪َهتته ٽتتبٍٽَىځَاه   دتتٌهَٗ ٙتتپڄ ٽتتبٍٽَىی ٕتتبهشبٍ سلچیتتڄ كیبهتتز ډتت   

ٍهب ثتَ  ٽبٍٽَىهب و ستأطیَار و ٍواثت٤ آن ٕتبهشب     ٕبهشبٍی، ٕبهشبٍهبی اػشیب٭  ثب سوػه ثه

نیبُهتتبی   ځیَنتتي. ٽتتبٍٽَىځَاه  ٕتتبهشبٍی اُ ػمشتت  ثتته هپتتيهڂَ ډتتوٍى ثٍَٕتت  ٹتتَاٍ ډتت 

 ٕبهشبٍ و ٕبُډبن سوػه ىاٍى.  ٽنٚڂَان هب اػشیب٫ و اُ ٥َٵ  ثه

  ځیَى ثه هوى ډ   ای ثه ډٶموڇ ٭ٺلانیز نٺٚ  ُډینه« ٕچِنیټ»ثبهي سوػه ىاٙز ىٍ ډيڃ 

بن نٺ٘ ډِثوٍ نٺٚت  ثٖتیبٍ ٵَاځیتَ إتز. ىٍ     ډياٍ ٕبُډ هب٥َ اهنپه ىٍ ٹبڅت ډبهیز هيٳ

ٽني و ىٍځیَ ثٺتبی هتوى    ډياٍ ٵٮبڅیز ډ  ای هيٳ ٙیوه  ٕبُډبن ثه ،ٙوى ډيڃ وی ٵَٟ ډ 

ٙوى و  ىٍ ىاهڄ و ىٍ ٍاث٦ه ثب ډلی٤ هبٍػ٘ إز. ىٍ اهن ډيڃ ٵَى ٽبډلاً نبىهيه ځَٵشه ډ 

 ٽڄ ن٪بڇ إز. ةډني ډٚوٞ ٭ٺلانیز هيٳ

ډنتي و ٹبثتڄ    ٭نتوان اثتِاٍ ٭ٺلاهت ، ٹتبنون ، ١تبث٦ه       هتب ثته   ډبنٕبُ« ٕچِنیټ»اُ ىهيځبه 

ثبٙتني.   هتبی اُ دتی٘ سٮیتین ٙتيه ډت       هيٳ  ځَانه ثَای ىٕشیبث  ثه ٝوٍر كٖبة  إشٶبىه ثه

سواننتي   ډنتي هَځتِ نیت     ًڅټ او ډٮشٺي إز ٽه اهن ٕبهشبٍهبی ٭ٺلاه ، ٹبنون  و ١بث٦ه ډ٬

دٔ وٵتٸ، ان٦جتبٷ و ىهبڅتز    « بُډبن  ډوٵٸ ثبٙنيىٍ ٵبئٸ آډين ثَ اثٮبى ٱیَ٭ٺلاه  ٍٵشبٍ ٕ»

ىاىن ٭نبَٝ ډوبڅٴ هبٍػ  و ډشنٶٌ ىٍ اىاٍه اډوٍ ٕبُډبن و كش  انشٞبة آنبن ىٍ ډٚتبٱڄ  

هبی ډشنٶٌ و اٍثبة ٍػو٫ ٍا ستأډین   كٖبٓ، سلز اهن ٭نوان ٽه ډنبٵ٬ ٥جٺبر هبٛ و ىٕشه

 ځَىى: ډواٍى ُهَ ډ   ډنؼَ ثه ،هواهي ٽَى

ٽتٔ ٍا ستأډین    اډوٍ ٕبُډبن نه سنمب ډنبٵ٬ هیؾ ة٭نبَٝ ډوبڅٴ ىٍ اىاٍىهبڅز ىاىن  -1

 ه٦َ هواهي انياهز.  نوواهي ٽَى، ثچپه ىٍ ثٖیبٍی اُ ډواٹ٬ اډنیز ٕبُډبن و ػبډٮه ٍا ثه
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ډبننتي    إشٶبىه اُ ٹيٍر اػشیب٭  هبٍع و انشٞبة ډشنٶتٌان ىٍ ډٚتبٱڄ كٖتبٓ ثته     -2

 ٙوى. ډياٍان و ډنشٺيان ىاىه ډ  ٹيٍر  ای إز ٽه اُ ٕوی ٕبُډبن ثه ٍٙوه

هتبی    ثینبنه ٽبٍٽَىځَاه  ٕبهشبٍی اُ ثٍَٕ  ثٖیبٍی اُ ٹ٢تبهب و ػنجته   سأٽیي سنڀ -3

نیبهتي. هیتین سأٽیتي ٕتجت ٙتيه ٽته اهتن ن٪َهته ٽٖتور           ډمڈ ػمبن اػشیب٭  ډیبنٮز ډ 

 . ٽنيهبٛ ٭یڄ  ای نٶ٬ ٥جٺه  سن نیبهي و ثهثه ٽبٍانه ٍا  ډلبٵ٪ه

إشٶبىه ىو ٕوهه  ان و ٹيٍر ډلی٤ اػشیب٭  هبٍع، هټ نو٫ ٕوءثپبٍځیَی ډشنٶٌ -4

ځتَىى ٽته    هبی هتبٍع ٕتبُډبن ډلٖتوة ډت      هڈ ثَای ٕبُډبن و هڈ ثَای ډشنٶٌان و ٹيٍر

هتب ثتَ ډنتبث٬ انٖتبن       ډنبٵ٬ ٭یوډ  ىٍ ثَ نوواهي ىاٙز. هِهنه سیبڇ اهن ةای ػِ ډٞبىٍ نشیؼه

 [.1386ى، ٵَ ځَىى  اڅوان  و ىانبه  هب سلییڄ ډ  ٕبُډبن

  جْ٘شِٗ ع٘بعٖ ٓ. تئَرٕ پذٗذ3

هتبی   ډتيهَهز ىٍ ثوت٘ ىوڅشت ، ٍٵشبٍهتبی هبٝت  ٍا ىٍ ٕتبُډبن        ٍوهپَى ٕیبٕ  ثه

ىهي، ٽه ػمیِهه ٕیبٕ  ٍهبوٍى ؿنین ٍوهپَىی ىٍ ډتيهَهز ىوڅشت     ىوڅش  ٍٙي و نیو ډ 

ه ډٺبڇ ٕیبٕت   سٍِهٸ آوٍى  آوٍىه هب اډیي ثه  ثَه  اُ ٽٚوٍهب إز. ػمیِهه ٕیبٕ  اِٙٮبٍ ثه

(. 1391ٵتَى،   ٽنتي )ىانتبه    ٕبُډبن ډٺٞي ىاٍى ٽه آن ٍا اُ ٥َهٸ ثیتز اڅیتبڃ ستأډین ډت       ثه

ٽني ٽته ٍوهپتَى ٕیبٕت  ىٍ ثوت٘ ىوڅشت        ٥وٍ ٽچ  ػمیِهه ٕیبٕ  وٹش  ٍواع دیيا ډ   ثه

هتبی   ثب٭ض ٙوى ٕیبٕیون و ډيهَان اػَاه  ثَای سظجیتز ډوٹٮیتز هتوى و نٶتوً ىٍ ٕتبُډبن     

ٕتبُډبن هتب     ای ثب اٍُٗ ثه آوٍىن ػمیِهه  سوٞٞ  سلاٗ ٽنني و ثب اهؼبى اډیي ثهای و  كَٵه

ٕتبُډبن    ای )نه َٝٵبً ٱیَٹبنون  ثچپه ٭یيسبً ىٍ څتوای ٹتبنون( ثته    دٔ اُ سٍِهٸ ؿنین ػمیِهه
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ٕیبٕت  ثتب ىاىن   هتبی   آن ٕبُډبن س٢یین ٽني. اډتب ثَهت  كتبډلان ػمیِهته      وٍوى هوى ٍا ثه

ٽنني و ډیپن إز دٔ اُ وٍوى سیتبهچ    ٕبُډبن س٢یین ډ   وى ٍا ثهو٭يه ػمیِهه، وٍوى ه

ٕبُډبن ډٺٞي نياٙشه ثبٙتني هتب اهنپته اُ اوڃ ٵبٹتي ستوان ستأډین         ای ثه سٍِهٸ ؿنین ػمیِهه  ثه

ٍوى اٵتَاىی ٽته    ای ثَای ٕبُډبن هيٳ ثوىن )هیتبن ډنجت٬(. ثٮ٢تبً انش٪تبٍ ډت       ؿنین ػمیِهه

ٍوىٙبن، ثَٽبس  نٞیت ٕبُډبن ٽنني ٽه هیبن ػمیِهه ػبهڂبه ٕیبٕ  ډمی  ىاٍني دٔ اُ و

ځیتَى. كؼتڈ و    هتوى ډت     هب و ٝوٍ ځونتبځون  ثته   ای، ٙپڄ ٕیبٕ  إز ٽه ؿنین ػمیِهه

ځتٌاٍی   ډٚت   ػبهڂبه و ډیِان نٶتوً وی ىٍ ىٕتشڂبه هت٤     هبه  ثه ډیِان اهییز ؿنین ػمیِهه

ٛ  سوٞیٜ ثوىػه ؛ډچ  و اػَاه  ٽٚوٍ ثٖشڂ  ىاٍى ٵتز ُډتین و اډپبنتبر    ، ىٍ هب ای هتب

ىوڅش ، دیوني ُىن ٕبُډبن ډٺٞي ثب ډَاٽِ ٹيٍر، دَىاهتز ثتيهب و ىٍهبٵتز ا١تبٵه ثوىػته      

  هب هٖشني. ثب اهن كبڃ ثبهي ځٶز كبٽییز ٍوهپَى ٕیبٕ  ثه ...اُ ػیچه اهن ػمیِهه ډوشچٴ و

ٕیبٕ  اڅیبڃ ىٍ ثبُهڂَان  ثیز  انياُی ثه ىٕز  ٙوى ډیڄ ثه ډيهَهز ىٍ ثو٘ ىوڅش  ثب٭ض ډ 

 ثیٚشَ ٙوى.

ٱیَاهلاٹ  ثبهي سٞییڈ انٺلاث  اسوتبً ٙتوى و    ةهب اُ اهن ديهي ثَای ىوٍ ٽَىن ٕبُډبن

٭نتوان كَٵته دتٌهَٵز و      ثو٘ ىوڅش  ٍا اُ ٕیبٕز ُىځ  نؼبر ىاى و ډيهَهز ىوڅش  ٍا ثه

ٽچیيی ډیبنٮز ٙوى و ثب دَوٍٗ ډيهَان و ٽبٍٽنتبن   ةاهن كوُ  اهلان ډيهَهش  ثهاُ وٍوى نب

ای و نیتِ ثتبُنڂَی ٹتوانین ٹتيهی  و ستيوهن ٹتوانین        هبی كَٵه اٍُٗ  ثني ثه شوٜٞ و دبیډ

  هبی ىوڅش ، اُ سلاٗ ډتيهَان ٕیبٕت  ثته    ػيهي و ډٖيوى ٽَىن ډنبٵٌ ٵٖبى ىٍ ٽچیه ٕبُډبن

هتبی ٕیبٕت     هب اُ ٥َهتٸ و٭تيه و هتب سٍِهتٸ ػمیِهته      هبی سوٞٞ  و سٞبكت دٖز ٭َٝه

 ػچوځیَی ٙوى  هیبن ډنج٬[.
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 «2ٍ هَعکب 1پبرُ تَ»ًظزِٗ چزخؼ ًخجگبى،  .4

وهچٶَ دبٍه سو و ډوٕپب اُ نوٖشین انيهٚینيان ٕیبٕ  هٖتشني ٽته ثتب انتيٽ  اهتشلاٳ      

دیياه٘ نوجڂبن كبٽڈ ىٍ ٽٚوٍهبی ډوشچٴ ٍا ډتوٍى ثلتض ٹتَاٍ ىاىانتي. ځبئشبډوٕتپب ىٍ      

ستَهن   ډبنيه ٭ٺت نوهٖي: ىٍ ٽچیه ػواډ٬، اُ ډ « ٥جٺه كبٽڈ»انڂیِ هوى ثب ٭نوان  ٽشبة ثلض

سَهن و ٹيٍسینيسَهن ػواډ٬ ىو ٥جٺه وػوى ىاٍى؛ هتټ ٥جٺته كتبٽڈ و هتټ      آنمب سب دیَٚٵشه

ىهني ٽه ٹتيٍر كپوډتز ٍا    ای ٍا سٚپیڄ ډ  ٥جٺه ډلپوڇ. ٥جٺه كبٽڈ اٹچیز ٕبُډبن هبٵشه

آوٍى، ثَهوٍىاٍ إز؛ ىٍ كبڅ   هیَاه ډ  ىٍ انلٞبٍ ىاٙشه و اُ سیبڇ اډشیبُاس  ٽه ٹيٍر ثه

هبی ٭٪یڈ ډَىڇ ٱیَډشٚپڄ إز ٽه سلز ٍهجَی ٥جٺته اوڃ   كبٽڈ ٙبډڄ سوىهة ٱیَٽه ٥جٺ

ځتبه ٹتبنون  و ىٍ ثٖتیبٍی اوٹتبر ثتب       ٽني. اهن إشیلاػوه  ځه ٹَاٍ ځَٵشه و اُ آن سجٮیز ډ 

 دٌهَ إز. ٽبٍځیَی ٹمَ اډپبن  ثه

كَٽتز ىائیت     ا٭شٺبى دبٍه سو، وػوى سٮبٍٟ ډنبٵ٬ ثین ٥جٺبر ٝيٍنٚین و دبهین  ثب  ثه

هتب ډؼجوٍنتي ثتَای     دبهین ٽبډلاً ډلاُډز ىاٍى. ٝيٍنٚتین   ثبلا و اُ ثبلا ثه  و ډشٺبثڄ اُ دبهین ثه

ډؼجوٍ إز ىهتَ هتب ُوى     اىاډه كیبر هوه٘ اُ دبهین نٚینبن نیَو ثڂیَني و نمبهشبً ځَوه نوجه

ثتبلا ىاٍى، ىٍ    ای څِوډتبً ځتَىٗ ىائیت  اُ دتبهین ثته      ٙپٖز هوى ٍا ثذٌهَى. ؿون هَ ػبډٮه

ستو ستبٍهن ٍا    اهتن ىڅیتڄ، دتبٍه     سوانتي ػبوىانته ثتبٹ  ثیبنتي. ثته      ای نیت    ه نوجهونشیؼه هیؾ ځَ

هبی ثنیبىی ن٪َهته   سو ىٍ ٹبڅت اهن ٭جبٍر، هپ  اُ انيهٚه ىاني. دبٍه هب ډ  ځوٍٕشبن اَٙاٵیز

َاه٦  ا٭شٺتبى وی ىٍ ٙت    ثنيی ٽَى. ثه ٕیبٕ  هوى، هٮن  ځَىٗ اىواٍی نوجڂبن ٍا ٝوٍر

                                                        

1. Wilfrede Pareto 

2. G.Mosca 
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ځَىٗ ٹتيٍر ثتین نوجڂتبن ځتَىٗ      ،ىٍ ػبډٮه وػوى ىاٙشه ثبٙي  ٽه َٝٵبً ىو ځَوه نوجه

 ٙوى.  اىواٍی نوجڂبن نبډیيه ډ 

٥جٺه كبٽڈ ثب سٚپیڄ اكِاة ٕیبٕ  ٹتيٍر   ،ثَ اهن إبٓ ىٍ اٽظَ ٽٚوٍهبی دیَٚٵشه

ډٮنتبی سلٺتٸ     ىهنتي ٽته ځتَىٗ اهتن ٹتيٍر ډیتبن اكتِاة ثته         ٍا ډیبن نوجڂبن ځَىٗ ډ 

 (.1385نيی، ٭چ . ٱهَ ٽٚوٍ إز. )اُ ډوٽَإ  ىٍى

هب  هبه  ىاٍى ٽه ډنبث٬ انٖبن  ٕبُډبن اډب ثبهي سوػه ىاٙز ٽه اهن ځَىٗ نوجڂبن هِهنه

ٽجتوسَان  »هبی ٍا ډشلیڄ هواهني ٙي. اهن ن٪َهته ثتب إتشٮبٍه     و ٭یوڇ ډَىڇ ػبډٮه اهن هِهنه

 ډٮیتولاً سوان اٙبٍه نیوى ٽه،  ن ٍاث٦ه ډ ځَىى. ىٍ اه سپییڄ ډ « اڅوان »و « ٵَى ىانبه « »كَڇ

ٙتوني و   هبی ډوشچٴ ػی٬ ډ  ٍوی ثَه  اُ اثنیه سٮياى ډٮيوىی ٽجوسَ ىٍ ٽنبٍ هڈ ثب ٍنڀ

 هتوٍى. ثتب اهؼتبى     ؿٚتڈ ډت     اهن كبڅز هییٚه و ىٍ هیه كبڃ ىٍ ٝوىر وػتوى ٭یتبٍر ثته   

وٍ نبځمتبن  اُ ػتبی   ٥ت   ٝيا اُ ٭بثَان هب ٕبٽنبن و هب كَٽبر ٱیَډنش٪َه، ٽجتوسَان ثته   و َٕ

ٙوني. ىٍ اهن كبڅز،  ٽنني و سب كيی اُ هڈ دَاٽنيه ډ  هوى ثچني ٙيه و ىٍ إٓیبن دَواُ ډ 

٭چچت     ٙتوني وڅت  سٮتياى ډٮتيوىی نیتِ ٽیبٽتبن ثنتب ثته         ثیٚشَ ٽجوسَان اُ ػبی هوى ثچني ډ 

ن اډب ثب ٵتَوٽ٘ ٽتَىن ٕتَ و ٝتيا، ٽجتوسَا      ؛هیِني ُ ػبی هوى ثَنی ا)نٚنیين ٝيا و...( 

اډب ډیپن إز ثٮ٢ت  اُ آنمتب ىٹیٺتبً ٕتَ      ،نٚینني ځَىني و ډ  ٍوی ٭یبٍر ثَ ډ   ډؼيىاً ثه

ػبی هوى ثنٚینني. هیـنین ډیپن إز هنڂبڇ دَواُ ٽجوسَان ىٍ إٓیبن، سٮياى ىهڂتَی اُ  

ػی٬ آنمب ثذیونيني و هب ثَه  اُ ٽجوسَان هیؾ ځتبه ثبُنڂَىنتي. ىٍ     ٽجوسَان ثَكٖت اسٶبٷ ثه

وڅت  ىٍ هتَ    ،ٙتوني  وڅي، ٽجوسَان ػوان ػبهڂِهن ٽجوسَان ٹجچت  ډت    و ٍ اطَ ُاىثچنيډير ى
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نبدتٌهَ   ای ٍم ىهي ٽه اهن اډَ نبځِهَ و اػشنتبة  ٽنني، ډڂَ كبىطه كبڃ ٭یبٍر ٍا سَٻ نی 

 [.1386ٵَى،  ثبٙي  اڅوان  و ىانبه 

  ٍهب ثته ا٭شٺبى ىاٍني، و١ٮیز ډيهَهز ىوڅش  ىٍ ثَهت  اُ ٽٚتو  « اڅوان »و « ٵَى ىانبه »

ؿٚتڈ    ٙجبهز نیٖز. اهن و١ٮیز ىٍ ثَه  اُ ٽٚتوٍهبی ػمتبن ٕتوڇ ثته     ؿنین و١ٮیش  ث 

 هوٍى. ډ 

 1. ًظزِٗ ادارُ اهَر ػوَهٖ ًَٗي5

هبی ډيهَهش  ىٍ ثو٘ ىوڅش ، اىاٍه اډوٍ ٭یتوډ  نتوهن إتز ٽته ثتَ       هپ  اُ نم٢ز

ا٭شٺتبى    ( ثته 1980، 2ډيهَهز ىٍ ثو٘ ىوڅش  إشواٍ إز )ٵَى ٍهپٖتون   ٍوهپَى ٕیبٕ  ثه

دْوهتتبن، ٕیبٕتتز، هٖتتشه ډلتتوٍی ن٪تتبڇ اىاٍی إتتز. سٮتتياى ىهڂتتَی اُ  سٮتتياىی اُ ىانتت٘

ا٭شٺتبى اهتن ٝتبكت      انتي. ثته   ٽَإ  دَىاهشهوثٍَٕ  دیوني ىډوٽَإ  و ثَ  ن٪َان ثه ٝبكت

هبی ىډوٽَاسیټ إز. ثَإبٓ اهتن، وٹشت  ٹتوه     ن٪َان، ػبډٮه ىډوٽَاسیټ نیبُډني ٕبُډبن

هتبی ډتيهَهش  و    ځیتَى كتِة ٕیبٕت ، هیتهء دٖتز      شیبٍ كِة دیَوُ ٹَاٍ ډت  ډؼَهه ىٍ اه

ىهي؛ ُهتَا ډٮشٺتي إتز ډتَىڇ ثتب       هب و هواىاٍان هوى ٹَاٍ ډ  ٽچیيی ٍا ىٍ اهشیبٍ هڈ كِث 

هبی ډوٍىن٪َ كِة دیَوُ، ٍای ىاىني. ثنبثَاهن، ىوڅز ډنشوت ډو٩ٴ إز ثتب سٲییتَ    اٍُٗ

ٱنتبئڈ   ،ىٍ ٭یتڄ، اػتَا ٽنتي. ثَإتبٓ اهتن ٕیٖتشڈ      هب، ډنوهبر هوى ٍا  ډيهَان و ثوٍٽَار

ډتيهَهز    ٙوى. ىٍ اهن كبڅز ٍوهپَى ٕیبٕ  ثته  ػنڂ  ىٍ اٍىوځبه كِة دیَوُ، كبٽڈ ډ 

ىٍ ثو٘ ىوڅش  هوى ٍا سٲییَ و ػبهبث  ډيهَان، ډٮبونبن و كشت  ٽبٍٙنبٕتبن اٍٙتي و ثٮ٢تبً     

                                                        

1. New Public Admin 

2. Frederickson 
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ىهتي. ٭ٺلانیتز ٕیبٕت  و     هتبی ىوڅشت ، نٚتبن ډت      سَهن اٵَاى ىٍ هَڇ ٕبُډبن  ٕبُډبن دبهین

ډتيهَهز ىٍ ثوت٘ ىوڅشت  إتز. ىٍ       هبی اهن ٍوهپَى ثه ٍاهجَىهبی كِة ثنیبن اُ وهْځ 

اهن ٍوهپَى، ٙبهٖشڂ  َٝٵبً ٙبهٜ اوڅیه و اٝچ  انشوبة ډيهَان و ٽبٍٽنبن نیٖتز ثچپته   

 (.1995ٽننيه إز )هیوُ،  هبی كِث ، سٮیین ځَاه٘

 ٖ ٍ ثبسّبٕ ػقلاٖٗ، طج٘ؼ ّب ع٘غتن . عبسهبى6

هتب و ٍواثت٤ ثتین     ثَای نٚبن ىاىن اهییز اطتَار ډلتی٤ ثتَ ٕتبُډبن    « ٍثـبٍى إپبر»

هتب، ٍواث٦ت  كیتبس ، دیـیتيه و      هتب و ډلتی٤   ٽني ثین ٕبُډبن هب ٭نوان ډ  هب و ډلی٤ ٕبُډبن

و ٕه سٮَهٴ ا .هڈ وػوى ىاٍى. هیؾ ٕبُډبن  ػيا اُ ډلی٤ آن ٹبثڄ ٙنبهز نیٖز  واثٖشه ثه

٭نوان ٕیٖشڈ ٭ٺلاه ، ىهتيځبه ٕتبُډبن     ٽني. ىهيځبه ٕبُډبن ثه ٕبُډبن اٍائه ډ )ىهيځبه( اُ 

 ٥توٍ ډوشٞتَ ىٍ ُهتَ ثته      ٭نوان ٕیٖشڈ ثبُ، ٽه ثه  ٭نوان ٕیٖشڈ ٥جیٮ  و ىهيځبه ٕبُډبن ثه  ثه

 دَىاُهڈ: ځبهمب ډ يَٙف اهن ىه 

 ٭نوان ٕیٖشڈ ٭ٺلاه   ٕبُډبن ثه -1

 ٭نوان ٕیٖشڈ ٥جیٮ   ٕبُډبن ثه  -2

 ٭نوان ٕیٖشڈ ثبُ  ٕبُډبن ثه  -3

اڅتٌٽَ اطتَار ډٶیتي و هتب      هبی ٵتوٷ  ٙوى هیؾ هټ اُ سئوٍی ځونه ٽه ډلاك٪ه ډ  هیبن

ٽنني ٽه ؿه ډیِان ثَ ٕبُډبن اطتَ   ٕنؼني؛ و ډٚوٜ نی  هب نی  ډوَة ډلی٦  ٍا ثَ ٕبُډبن

ډوَث  ٍا ٽه ٙوني. هیـنین سبطیَار  ځٌاٍني و ثب ٽياڇ ډشٲیَهب اهن اطَار ٽڈ هب ُهبى ډ  ډ 

ٙتوني ٍا ډتوٍى    ډت   ډلٖوة ٕبُډبن ٍاهجَىی ىاٍاه  انٖبن ، ٽه نیَوی هب ثَ ډلی٤ ٕبُډبن



 137ساسهانی  /    عنوان عاهل ایجاد ضزبه  های شکافنذه ساسهانی به فصل ششن: جزیان

 

(. ىٍ سلٺیٸ كب١َ سلاٗ ځَىهيه 1387ىهني )ډیَُاه  اهَنؼبن  ثٍَٕ  و ٕنؼ٘ ٹَاٍ نی 

هتبی ډٚتوٜ و ٹبثتڄ     هتبی ىوڅشت ، و ډلڅٶته    هبی ٙپبٵنيه ثَ ٕتبُډبن  ثب سجیین اطَار ػَهبن

، و ٭واډچ  ٽه ثب٭ض ُهبى و هتب ٽتڈ   ءهبی ىوڅش  اكٞب ، ٕبُډبنههبی ٙپبٵني ٕنؼ٘ ػَهبن

ٙوني ٍا ٙنبٕبه  و  هبی ىوڅش ، ډ  هب ثَ ډنبث٬ انٖبن  ٕبُډبن ٽَىن اطَار ډوَة اهن ػَهبن

ٍ    اوڅوهز اهتن ٭واډتڄ    یثنيی ٽنیڈ و هټ ډلټ ثنب اهؼبى نیبهڈ، ٽه ثب سٺوهتز و هتب ىٕتشپب

وهتْه ثتَ نیتَوی انٖتبن        هب ثته  ٙپبٵنيه ډلی٦  ٍا ثَ ٕبُډبن هبی ثشوان اطَار ډوَة ػَهبن

 آنمب ډيهَهز ٽَى.

 عبسهبى ٍ ارکبى عبسهبىثخؼ پٌجن: تؼزٗف ٍ تج٘٘ي هفَْم 

ای ثَ ٕبُډبن و اٍٽتبن   ٕبُډبن  اطَار ٹبثڄ ډلاك٪ه ةهبی ٙپبٵني اُ آنؼبه  ٽه ػَهبن

څٌا ىٍ اهن ثو٘ سٮَهٴ و سجیین ډٶموڇ ٕتبُډبن و اٍٽتبن آن ١تَوٍی     ؛ځٌاٍى ػب ډ  آن ثه

 ٍٕي. ن٪َ ډ  ثه

 الف( تؼزٗف عبسهبى

ډني و ډلٞتوٍ   هيٳ ، چ  إز انٖبن ، ٕبهشبٍ هبٵشه، ثَهوٍىاٍ اُ ٵنبوٍیٕبُډبن سٚپّ

ډتوٍى ٽتبوی     (. ثَای ىٍٻ ثمشَ ډٶمتوڇ ٕتبُډبن ثته   2007؛ سوٕ  2004ىٍ ډلی٤ )إپبر، 

 ن  سوػه ٵَډبهیي.هب  نإٍشوٍ

 ارکبى عبسهبىة( 

( نیِ 2001)ػٴ ( و 2004) هب ٽه إپبر دنغ ٍٽن ډشياوڃ ٕبُډبن ، 1ىٍ ٙپڄ ٙیبٍه 

 نٚبن ىاىه ٙيه إز.اني،  ٽیي نیوىهأثَآنمب س
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 (2001؛ ػٴ، 2004: ډيڃ اٍٽبن ٕبُډبن )إپبر،1ٙپڄ 

 :افزاد. 1

، ٕبُډبن ٍا هتبٍی   ډوشچٴهبی  ىٍهبٵزاٵَاى ٕبُډبن  ثیبنڂَ ٽٖبن  هٖشني ٽه ىٍ ثَاثَ 

 آن ډشٮمي هٖشني.  ىهني و ثه ډ 

 :اّذاف. 2

 اهياٳ ثیبنڂَ نشبهغ و ډٺبٝي ډ٦چوة و ډوٍى انش٪بٍ هټ ٕبُډبن إز.
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 :عبختبر. 3

ىهتي   ٍٵشبٍ و ٍواث٤ اٵَاى و واكيهبی ٽبٍی ىٍ ٕبُډبن ن٪ڈ ډت    ؿبٍؿوث  إز ٽه ثه

ٍ      ُى. ثهٕب و اهن ٍواث٤ ٍا ٹبثڄ دی٘ ثین  ډ  هتبن    نا٭نوان ډظتبڃ ىٍ ٕتبهشبٍ ٕتبُډبن  ٍٕتشو

 .ؿه ٽٖ  ثيهني  ثین  ٙيه إز ٽه آٙذِهب ځِاٍٗ ٽبٍی هوى ٍا ثه دی٘

 :فٌبٍرٕ. 4

ډمتبٍر انٖتبن  و ٙتیوه     آلار، سؼمیتِار،  ٵنبوٍی ډٶموډ  إز ٭بڇ و ٙتبډڄ ډبٙتین  

ىڅیتڄ    ځتَىى. اډتَوُه ثته    هيډبر( ډ هب )ٽبلاهب و  ٕشبىه  هب )ډواى اوڅیه و ډنبث٬( ثه سجيهڄ ىاىه

نٺ٘ و اهییش  ٽه ٵنبوٍی ا٥لا٭بر ىٍ انؼبڇ ٽبٍهبی ٕبُډبن  دیيا ٽتَىه إتز، اهتن واّه    

 ٍوى. ٽبٍ ډ   ٵنبوٍی ثه ةډشَاىٳ واِّ

 :هح٘ط. 5

هتب ډنتبث٬    ثیبنڂَ ٕیٖشڈ ثٍِځشَی إز ٽه ٕبُډبن ىٍ آن ډلٞوٍ ٙيه إتز. ٕتبُډبن  

  هتبی( هتوى ٍا ثته    ٽنني و ٽبلاهب و هتيډبر )ٕتشبىه   هبٵز ډ هبی( هوى ٍا اُ ډلی٤ ىٍ )ىاىه

ٽننتيځبن، ىوڅتز، ډؼچتٔ و     ٽنني. ٭واډڄ ډلی٦  ن٪یتَ ډٚتشَهبن، ٭١َته    ډلی٤ ٭١َه ډ 

ځتٌاٍى اډتب ٕتبُډبن ٽنشتَڃ      طیَ ډت  أن٪بهَ آن ٭واډچ  هٖشني ٽه ثَ ٭یچپَى هتټ ٕتبُډبن ست   

 هب نياٍى. ؿنيان  ثَآن

 کبى عبسهبىّبٕ ؽکبفٌذُ ثز ار ج( تأث٘ز جزٗبى

هتب و سٍِهتٸ ډتيهَان     هبی ٹجچ  اهن ٵٞڄ ځٶشه ٙي، سٲییَ ىوڅز ٥وٍ ٽه ىٍ ثو٘ هیبن

هبی ٙپبٵنيه ٕبُډبن ، ډوػتت   ٭نوان ػَهبن  ٕبُډبن ثه  ٕیبٕ  و ٽبٍٽنبن ٵبٹي ٙبهٖشڂ  ثه



 هذیزیت ضزبات روحی ساسهانی/     140

 

سٲییَار ٙيهي و ثيون ٹب٭يه ىٍ اٍٽبن ٕبُډبن اُ ػیچه ىٍ اٵَاى، اهياٳ، ٕتبهشبٍ، ٵنتبوٍی   

نیبهتي.ىٍ   ٕتبُډبن واٍى ډت     هبی ٍوك  ٙيهيی ٍا ثته   ٕبُډبن ٙيه و اهن اډَ ١َثهو ډلی٤ 

سجت٬ آن    هبی ٙپبٵنيه ٕبُډبن  ثَ هَهتټ اُ اٍٽتبن ٕتبُډبن و ثته     ٦ٕوٍ ُهَهن سأطیَ ػَهبن

 ٙوى. هبی ٍوك  ثٍَٕ  ډ   ىٍ اهؼبى ١َثه ،سأطیَ سٲییَار انؼبڇ ٙيه

 (ً٘زٍٕ اًغبًٖ عبسهبى)ّبٕ ؽکبفٌذُ ثز افزاد  تأث٘ز جزٗبى. 1

ٕبُډبن ډوػت دیبډتيهبی ډنٶت  ُهتَ ىٍ      نیَوهبی ٵبٹي ٙبهٖشڂ  ثه ةوٍوى ثيون ١بث٦

 ٙوى: نیَوی ٽبٍی ډوػوى ٕبُډبن ډ 

 ٽبه٘ انڂیِه -

 ٽبه٘ وٵبىاٍی -

 ٽبه٘ سٮمي ٕبُډبن  -

 اٵَٖىځ  -

 ٵٚبٍ ٍوان  و إشَٓ -

 نٶٔ  اُ ىٕز ىاىن ا٭شیبى ثه -

 ي اُ ٕبُډبنهَوع نیَوهبی ٽبٍآډ -

 ّبٕ عبسهبى ّبٕ ؽکبفٌذُ ثز اّذاف ٍ ثزًبهِ تأث٘ز جزٗبى. 2

 ػبه  اهياٳ ػبثه -

 سٲییَ اهياٳ -

 ٭يڇ سلٺٸ اهياٳ -
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 ٭يڇ ٕنؼ٘ اهياٳ -

 اثمبڇ ىٍ اهياٳ -

 هب سٲییَ ثَنبډه -

 هب ٭يڇ سلٺٸ ثَنبډه -

 ّبٕ ؽکبفٌذُ ثز عبختبر عبسهبى تأث٘ز جزٗبى. 3

 سٲییَ ٕبهشبٍ ٕبُډبن -

 ٽڈ و ُهبى ٙين ٦ٕوف ٕبُډبن -

 :افشاٗؼ توزکش

 ىڅیڄ سیبهڄ ډيهَان اٍٙي ثَای ىٍ ىٕز ځَٵشن ٽچیه اډوٍار ٕبُډبن  ثه -

 :افشاٗؼ رعو٘ت

ىڅیڄ ٭يڇ وػوى ٍواث٤ ٱیٍَٕی  ثب دَٕنڄ، اٽظَ انش٪بٍار ډتيهَ اُ ٥َهتٸ ثوٚتنبډه      ثه

 ٙوى. اثلاٯ ډ 

 :افشاٗؼ پ٘چ٘ذگٖ

هب  ٽبٍځیبٍی آنمب ىٍ ثو٘ إشوياڇ نیَوهبی ډوٍىن٪َ و ثهىڅیڄ سیبهڄ ډيهَان ثَای   ثه

 و واكيهبی ػيهياڅشإٔیٔ

 ّبٕ ؽکبفٌذُ ثزفٌبٍرٕ عبسهبى تأث٘ز جزٗبى. 4

 هبی ٕبُډبن ٍوُ نٚين ٵنبوٍی  ثه -
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 هبی نبډنبٕت و ٽڈ ثبُىه ٽبٍځیَی ٵنبوٍی ثه -

 هبی دَهِهنه إشٶبىه اُ ٵنبوٍی -

 هح٘ط عبسهبىّبٕ ؽکبفٌذُ ثز  تأث٘ز جزٗبى. 5

 هٞیبنه ٙين ٍواث٤ ٕبُډبن ثب ډلی٤ -

 نٶٮبن ٽبه٘ دٌهَٗ و ډَٚو٭یز ٕبُډبن ىٍ ن٪َ ًی -



فصل ّفتن: 

 در هذٗزٗت ضزثبت رٍحٖ ػٌَاى ػبهل هؤثز  ؽٌبعبٖٗ ّ٘جبًبت ثِ

 

 هقذهِ

اُ نٺٚ  إبٕ  ىٍ ُنيځ  ٍوُډَه ٙوٞ  و ٕبُډبن  ډب ثَهوٍىاٍ  1ثب آنپه هیؼبنبر

ډو١و٫ هیؼبنبر ستب هیتین    2إز، اډب ػبڅت سوػه إز ٽه ثيانیڈ ىٍ كوُه ٍٵشبٍ ٕبُډبن ،

ن ٱٶچتز و  (. ٭بډڄ اه2007،  ٍاثینِاواهَ نیِ هڈ ډوٍى ٱٶچز و ٽڈ سوػم  ٹَاٍ ځَٵشه ثوى. )

 3سوػم  ىو ؿیِ ثوىه إز. ٭بډڄ اوڃ آن ؿیِی إز ٽه ا٦ٝلاكبً ا٦ٕوٍه ٭ٺلانیز هب ٽڈ

؛ 1998؛ نودتوٳ و ثپیتن،   1993نٺتڄ اُ دوسنتبڇ و ډوډجتبی،      ثه 2007، ٍاثینِٙوى. ) نبډیيه ډ 

٥توٍ هتبٛ     (. ىٍ اواهَ ٹَن نوُىهڈ و ثتب ٥چتو٫ ډتيهَهز ٭چیت ، ثته     1999ىوډبًلالإپ ، 

ٙيني. اُ اهن ډن٪َ، ٕتبُډبن هتوة ٕتبُډبن      ثب هيٳ ٽنشَڃ هیؼبنبر ٥َاك  ډ هب  ٕبُډبن
                                                        

1. Emotions  

2. Organizational Behavior 

3. Myth of Rationality 
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سوانٖتز هیؼبنتبس  ن٪یتَ ستَٓ، هٚتڈ، ٭ٚتٸ، نٶتَر، ٱتڈ، ٙتبىی، نبٽتبډ ،            ثوى ٽته ډت   

ستِ و هتب نٺ٦ته ډٺبثتڄ      ىٍډبنيځ  و اكٖبٕبس  ن٪یَ آن ٍا كٌٳ نیبهي. ؿنین هیؼبنبس  آنشت  

ىانٖشني ٽته هیؼبنتبر ػتِء     ن٪َان و ډيهَان ډ  ٙي. ثب آنپه ٝبكت ډلٖوة ډ « ٭ٺلانیز»

هتبه  ٭تبٍی اُ    لاهنٶټ ُنيځ  ٍوُډَه ٽبٍٽنبن إز، اډب آنمب ىٍ سلاٗ ثوىني ستب ٕتبُډبن  

دٌهَ نڂَىهي. ٭بډڄ ىوډ  ٽته ثب٭تض ٙتيه     وػوى آوٍني؛ ٽه اهن اډَ ٭یلاً اډپبن  هیؼبنبر ثه

َى، اهن ا٭شٺبى ثتوى ٽته هیته نتو٫     ثوى سب هیؼبنبر ىٍ هبٍع اُ ٹچیَو ٍٵشبٍ ٕبُډبن  ٹَاٍ ثڂی

(. دٔ اُ ډوٍى 1995نٺڄ اُ: آٙٶوٍر و هیٶَی،   ثه 2007)ٍاثیینیِ،  1هیؼبنبر ډوَة إز

بٍٽنبن ثَای اػَای سوػه ٹَاٍ ځَٵشن هیؼبنبر، اثشيا هیؼبنبر ډنٶ  ډظڄ هٚڈ ٽه سوانبه  ٽ

ٍ ځَٵتز. هیؼبنتبر   ىهي، ډوٍى سأٽیي و سوػه ٹتَا  سأطیَ ٹَاٍ ډ  ٙبن ٍا سلز اطَثو٘ و٩یٶه

٭نوان ؿیِی ٕبُنيه ٽه ثشوانتي ثب٭تض اٵتِاه٘ ٭یچپتَى ٙتوى، ډتوٍى سوػته ٹتَاٍ           ثنيٍر ثه

ځَٵز. ډٖتچیبً ثَهت  هیؼبنتبر هٞوٝتبً هیؼبنتبس  ٽته ىٍ ُډتبن نبىٍٕتز ثتَوُ دیتيا            ډ 

سوانتي اهتن واٹٮیتز ٽته      سوانني ٭یچپتَى ٍا ٽتبه٘ ىهنتي. اډتب اهتن ډٖتئچه نیت         ٽنني، ډ  ډ 

ٽننتي، ٍا سٲییتَ ىهتي.     ډلڄ ٽبٍٙبن واٍى ډت    ٥وٍ ٍوُډَه ثب هوى ثه نبر ٍا ثهٽبٍٽنبن هیؼب

ثنبثَاهن ډ٦بڅٮه ٍٵشبٍ ٕبُډبن  ثيون ىٍ ن٪َ ځتَٵشن هیؼبنتبر ىٍ ٍٵشبٍهتبی ٽتبٍی، ډ٦بڅٮته      

 ػبډٮ  نوواهي ثوى.

نڂَی ىٍ ډ٦بڅٮتبر ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن ، ثلتض هیؼبنتبر ډتوٍى سأٽیتي ٹتَاٍ          هب٥َ ػبډ٬  ثه

(، هٮنت  دٌهَٵشته   2007هب نیِ َٕاهز دیيا ٽَى )ٍاثینتِ،   ٕبُډبن  ٽیي و سوػه ثهځَٵز و اهن سأ

٭نتوان    هیؼبنتبر ثته  »٭جبٍر ىهڂَ، نڂَٗ   ٙي ٽه ٕبُډبن ٭بٍی اُ هیؼبنبر وػوى نياٍى. ثه

                                                        

1. Emotions of any Kind were disruptive 
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اهن نڂَٗ ىاى، ٽه هیؼبنبر ؿیِی ٥جیٮت  و    ، ػبی هوى ٍا ثه«اډَی ډوَة و ٹبثڄ اػشنبة

بهي ډيهَهز ٙوى. ٍوهپَى ٕوډ  ٽه اهیَاً ػبهڂِهن ىو ٍوهپتَى  اػشنبة إز ٽه ث ٱیَٹبثڄ

ٹجچ  ٙيه إز اهن إز ٽه هیؼبنبر اډَی لاُڇ و ثَانڂیِاننيه إز و وػوى آن ىٍ ډلتڄ  

ٙتوى و ډلتڄ ٽتبٍ و ډبهیتز ٽتبٍ ٍا اُ ٕتپون و        ٫ ىٍ ٽتبٍ ډت   ٽبٍ ډوػتت دوهتبه  و سنتوّ   

 ٽني. هپنواهش  هبٍع ډ 

ٙنبٕتني، و اُ   هوث  ډت    هیؼبنبر هوى و ىهڂَان ٍا ثه ثَډجنبی نڂَٗ ٕوڇ، اٵَاىی ٽه

سَ اُ ىهڂتَان هواهنتي ثتوى.     ٽنني، اطَثو٘ ٙبن إشٶبىه ډ  آن ىٍ انؼبڇ هَ ؿه ثمشَ و٩بهٴ

ٝتوٍر ځَٵشته    1اهن ا٭شٺبى، ُهَثنبی سلٺیٺبر ػيهيی إز ٽه ىٍ ٍاث٦ه ثب هوٗ هیؼتبن  

، إشبنپوٳ و ٍاثَسِ، 1997ٽودَ،  ؛1996؛ إشَڅَ، 1996؛ ډبهَ وځمَ، 1995إز )ځوڅین، 

 (.1999؛ ځوڅین، 1998

اُ آنؼبه  ٽه ٙنبهز هیؼبنبر هتوى و ىهڂتَان نٺت٘ ډمیت  ىٍ ٽنشتَڃ و ډتيهَهز       

ٽني، څٌا هتيٳ ٵٞتڄ كب١تَ اهتن إتز ستب        هوى و ىهڂَان اهٶب ډ   ١َثبر ٍوك  واٍىه ثه

  نیبهي.ډٶبهیڈ ٽچیيی ډَسج٤ ثب هیؼبنبر و هوٗ هیؼبن  ٍا ثٍَٕ  و سجیین 

 ّ٘جبًبت چ٘غت؟

و  3هیؼبنتبر  2ثلض هیؼبنبر، لاُڇ إز ثتین ٕته اٝت٦لاف ٭وا٥تٴ،      ٹجڄ دَىاهشن ثه

 سیبهِ نٚبن ىاىه ٙيه إز. 1)ىڃ و ىډبٯ( سیبهِ ٹبئڄ ٙوهڈ. ٙپڄ ٙیبٍة  4وهو هچٸ

                                                        

1. Emotional Intelligence 

2. Affect 

3. Emotions 

4. Moods 
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 وهو )ىڃ و ىډبٯ( سیبهِ ثین ٕه ا٦ٝلاف ٭وا٥ٴ، هیؼبنبر و هچٸ: 1ٙپڄ 

 

ٙتوى   ٭وا٥ٴ هټ ډٶموڇ ٭بڇ إز ٽه ٙبډڄ ٥یٴ وٕیٮ  اُ اكٖبٕتبس  ډت    عواطف:

وهتو )ىڃ و ىډتبٯ(    ٽني. اهن ډٶموڇ هڈ ٙبډڄ هیؼبنبر و هتڈ ٙتبډڄ هچتٸ    ډ   ٽه ٵَى سؼَثه

 ٙوى. ډ 

ىڅیتڄ وػتوى ډلتَٻ هتب       ثته هیؼبنبر ثیبنڂَ اكٖبٕتبر ٙتيهيی إتز ٽته      هیجانات:

 آهي. وػوى ډ   ډو١و٫ )ٙوٞ  هب ؿیِی هب ٍوهياىی( ثه

سَني  هٖشني ٽه اُ هیؼبنبر ١ٮیٴ  ثیبنڂَ اكٖبٕبس« ىڃ و ىډبٯ»هو هب  و هچٸ وخو: خلق

 .و نبٙ  اُ وػوى ډلَٻ هب ډو١و٫ هبٝ  نیٖشني

هتټ    ههتبه  ثت   اڅٮیتڄ  هیؼبنبر هټ هٞچز هب وهْځ  طبثز ٵَىی نیٖشني، ثچپه ٭پٔ

٭جبٍر ىهڂَ آنمتب    ډو١و٫ هب ډلَٻ هبٛ )ا٭ڈ اُ ٙوٞ ، ؿیِی هب ٍوهياىی( هٖشني. ثه

اُ ؿیِی هوٙلبڅیي، اُ ىٕتز ٽٖت  ٭ٞتجبن  و    »ډشوػه ډو١و٫ هبٝ  هٖشني. وٹش  ٙیب 

 ّ٘جبًبت ػَاطف

 ٍخَ )دل ٍ دهبؽ(خلك
 

 ػذم ٍجَد هحشن خبف

 ٍجَد هحشن خبف
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ٽنیي. اُ ٥َٳ ىهڂتَ،   ، هیؼبنبر هوى ٍا اثَاُ ډ «سَٕیي هٚیڂین هٖشیي، و هب اُ ؿیِی ډ 

ډشوػه ډو١و٫ هب ډلَٻ هبٝ  نیٖشني. هنڂبډ  ٽته ٙتیب سیَٽتِ     وهو هب ىڃ و ىډبٯ، هچٸ

وهتو هتب ىڃ و ىډتبٯ سجتيهڄ      هچتٸ   ىهیي، هیؼبنبر ثته  هوى ثَ ډو١و٫ هبٝ  ٍا اُ ىٕز ډ 

هټ ډٚتشَی، انشٺتبى     ٝلجز ٽَىنشبن ثه ةهب٥َ نلو  ٽه هټ هیپبٍ اُ ٙیب ثه ٙوى. ُډبن  ډ 

اهن كبڅز، ٙیب هیؼبن هوى )هٚڈ هوى(  ٙوهي. ىٍ ٽني، اكشیبلاً اُ ىٕز او ٭ٞجبن  ډ  ډ 

ىهیتي. اډتب ىٍ ٥توڃ ٍوُ، ډیپتن إتز       هټ ؿیِ هبٛ )هیپبٍستبن( نٚتبن ډت      ٍا نٖجز ثه

ٙوٞت  هتب ٍوهتياى      سوانیي اهن اكٖتبٓ اٵٖتَىځ  ٍا ثته    اكٖبٓ اٵَٖىځ  ٽنیي. ٙیب نی 

٭تبىی و   ىڅیڄ اهنپه ىڃ و ىډبٯ نياٍهي، هیتبن ٵتَى    هبٝ  نجٖز ىهیي. ىٍ اهن كبڅز ٙیب ثه

 وهتو هتب ىڃ و ىډتبٯ إتز      ٽننتيه هچتٸ   هوٙلبڃ هییٚڂ  نیٖشني. اهتن نتو٫ ٭وا٥تٴ ثیتبن    

 (.2007)ٍاثینِ، 

 کبر ّ٘جبًٖ

هپ  اُ ډٶبهیڈ ډَسج٤ ثب هیؼبنبر إز، ٽته اډتَوُه ىٍ ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن       1ٽبٍ هیؼبن ،

ٵٺت٤ ٽتبٍ   اهییز ُهبىی دیيا ٽَىه إز. ٹجلاً سٞوٍ ثَ اهن ثوى ٽه هټ ٽبٍډني ىٍ ٕبُډبن 

٭جتبٍر ىهڂتَ، هتَ ٽبٍډنتي       ىهي. ثته  هوى ٍا هب سَٽیج  اُ آنمب ٍا انؼبڇ ډ  3هب ػٖی  2ًهن 

ثنتيى، ٽتبٍ    ٽتبٍ ډت     هبی ًهن  و ػٖی  هوى ٍا ىٍ ډٖیَ انؼبڇ و٩یٶه هوى ثته  وٹش  سوانبه 

  ىهي، اډب ٭لاوه ثَ اهن ىو نو٫ ٽبٍ، هیه ٽبٍٽنبن ثه ًهن  و هڈ ٽبٍ ػٖی  )هيی( انؼبڇ ډ 

                                                        

1. Emotional Labor 

2. Mental Labor 

3. Physical Labor 
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آن   ٙبن، ٽڈ و ثی٘، نو٫ ٕوډ  اُ ٽبٍ ٽته ثته   ډبهیز و٩یٶه  هوى و ثب سوػه ثه ٵَاهوٍ كبڃ

ٽنتي ٽته    ٍٕبنني. ٽبٍ هیؼبن  ُډبن  نیوى دیيا ډت   انؼبڇ ډ   ٙوى، ٍا ثه ٽبٍ هیؼبن  ځٶشه ډ 

ىهنتي.   ٽبٍډنيان هیؼبنبر ډ٦چوة ٕبُډبن  ٍا ىٍ ٥  سٮبډلار ثین ٵَىی اُ هوى نٚتبن ډت   

ٙي ٽه ډٶموڇ ٽتبٍ هیؼتبن  ٵٺت٤ ثتَای ډٚتبٱڄ هتيډبس         (. ىٍ اثشيا سٞوٍ ډ 2007، ٍاثینِ)

٥وٍی ٽه ٽبٍٽنبن ه٦و٣ هواه  ثبهي هوٙلبڃ، ثَځِاٍٽننيځبن ډؼتبڅٔ    ٽبٍثَى ىاٍى، ثه

و ډَإڈ سَكیڈ ثبهي ٱیڂین و دِٙپبن ثبهي هونَٖى ثبٙني. اډب ثٮياً ډٚوٜ ٙي ٽه ډٶمتوڇ  

ځیَى. هٮن  ٙیب ىٍ هَ كَٵته و ٙتٲچ  ٽته ثبٙتیي      ىٍ ثَډ ٽبٍ هیؼبن  سٺَهجبً هیه ډٚبٱڄ ٍا 

ثبهي هیؼبنبر هبٛ آن ٽبٍ ٍا اُ هوىسبن ثتَوُ ىهیتي ستب ثشوانیتي ٭یچپتَى ٽتبٍی ډ٦چتوث         

هبی ٵیچینبډه ثبهي اُ هتوى هیؼبنتبر    سنبٕت ډوٹٮیز  ىاٙشه ثبٙیي. هیبنني هټ هنَدیٚه ٽه ثه

ىهي، ٽبٍٽنبن ٕبُډبن ا٭ڈ اُ ٍهجَان، نٚبن ٍا یَ ٱڈ، ٙبىی، ٭ٚٸ، نٶَر، سَٓ ٪ډوشچٶ  ن

ډيهَان و ىهڂَ ٽبٍٽنبن نیِ ثبهي ثب انؼبڇ ٽبٍهبی هیؼبن ، ١تَهت ستأطیَ و٩تبهٴ هتوى ثتَ      

هبی  ٭نوان ډظبڃ ٍهجَان و ډيهَان ٕبُډبن ىٍ هَ هټ اُ ٕونَان   ىهڂَان ٍا اٵِاه٘ ىهني. ثه

سواننتي ٽبٍٽنتبن و ډوب٥جتبن     ډيى آن ډت    ثو٘ هیؼبن  ثب اهییش  ىاٍني، ٽه ثه ډٮیولاًهوى 

انتوا٫ ٽبٍهتبی ٹبثتڄ انؼتبڇ سوٕت٤ ٽبٍٽنتبن ىٍ        2ىٍ ٙتپڄ ٙتیبٍه    غ نیبهنتي. یهوى ٍا سمی

 ٕبُډبن نٚبن ىاىه ٙيه إز.
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 :  انوا٫ ٽبٍهبی ٹبثڄ انؼبڇ سو٤ٕ ٽبٍٽنبن ىٍ ٕبُډبن2ٙپڄ 

 

 اثؼبد ّ٘جبى

ثتب هپتيهڂَ    1ن٪َان ىٍثبٍه اثٮبى هیؼتبن  اىثیبر هیؼبن، نیبهبن ٕبهز ٽه ٝبكتډَوٍ 

ٮتي،  (. هیؼتبن ٍا ىاٍای ىو ثُ 2007(، و إتچوسوڇ ) 2005ن٪َ نياٍني. ونیتِ و هیپتبٍان )   اسٶبٷ

ٮتتي ثُ ٙتت٘( هیؼتتبن ٍا ىاٍای 1938ثٮتتي و وىوٍص ) 3(، هیؼتتبن ٍا ىاٍای 2007)  ٍاثینتتِ

إبٓ ٙواهي ػيهي، هیؼبن ٙبډڄ ٕه ثٮي:  ان نیوىه إز ٽه ثَ( ٭نو2007)  ٍاثینِىانني.  ډ 

ٕبهَ ډ٦بڅٮبر هتبى    نٖجز ثه  ٍاثینِٽه ډ٦بڅٮه  نو٫، ٙير، و ٵَاوان  و ډير إز. اُ آنؼبه 

ِ سَ و ػيهيسَ إز، څٌا ىٍ اهن ٹٖیز اُ ٽشبة، اثٮبى هیؼبن اُ ن٪َ  ٙيه، ػبډ٬ سججتین    ٍاثینت

 ٙوى. ډ 

                                                        

1. Emotion Dimensions 

وبسّبٕ 
 رٌّٖ

وبسّبٕ ٗذٕ 
 )جؼوٖ(

وبسّبٕ 
 ّ٘جبًٖ
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 1َعـً

٭یتڄ    هبی ُهبىی ثَای ډليوى ٕبهشن و سٮَهٴ ډؼیو٭ته هیؼبنتبر اٝتڄ ثته      ٽوٙ٘

نو٫ هیؼبن ػمتبن ٙتیوڃ وػتوى ىاٍى. اهتن      ٙ٘آډيه إز. سلٺیٺبر نٚبن ىاىه إز ٽه 

 اني اُ: هٚڈ، سَٓ، ٱڈ، ٙبىی، نٶَر و سٮؼت. هیؼبنبر ٭جبٍر

ٙتيه   نٚتبن ىاىه ٕتبهشبٍ دیوٕتشه   نو٫ هیؼبن ثَ ٍوی هټ  ٙ٘اهن  3ىٍ ٙپڄ ٙیبٍه 

هڈ ثتَ ٍوی    اٵَاى ىٍ سٚویٜ ىو هیؼبن نِىهټ ثه ډٮیولاًإز. نپشه ٙبهبن ًٽَ اهن إز، 

ٙوني. ثَای نیونه، ٙبىی و سٮؼت ٱبڅجتبً ثتب هپتيهڂَ اٙتشجبه ځَٵشته       دیوٕز، ىؿبٍ اٙشجبه ډ 

ٽه اكشیبڃ ٽی  وػوى ىاٍى ٽه ٙبىی و نٶَر ثب هتڈ اٙتشجبه ٙتوني. اڅجشته      ىٍكبڅ  ؛ٙوني ډ 

 سٶٖیَ اٵَاى سب كي ُهبىی ډشأطَ اُ ٭واډڄ ٵَهنڂ  إز.سٮجیَ و 

 (1938نٺڄ اُ و ىوٍص،   ثه 2007،  ٍاثینِ: دیوٕشبٍ انوا٫ هیؼبنبر )ډنج٬:  3ٙیبٍه ٙپڄ 

 2ذتـؽ

ای اُ اوٹتبر   ىهنتي. ىٍ دتبٍه   هبی ٭ب٥ٶ  هیٖبن ډ  ډلَٻ  هبی ډشٶبوس  ثه اٵَاى دبٕن

هتب ستأطیَ    آن 3ځَىى و ىٍ ٕتبهَ ډواٹت٬ نیتِ اُ اڅِاډتبر ٙتٲچ       ٙوٞیز اٵَاى ثَډ   اهن اډَ ثه

هب، ثب هپيهڂَ ډشٶبور إز. ٹ٦ٮتبً ٙتیب    وانبه  ًاس  اٵَاى ػمز ثَوُ ىاىن دبٕندٌهَى. س ډ 

                                                        

1. Variety 

2. Intensity 

3. Job Requirements 

 ًفشت
 

 خـن
 

 غن
 

 تشع
 

 تؼجت
 

 ؿبدٕ
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ٙوني  نيٍر ٭ٞجبن  ډ ه هب ث ىهني. آن ٙنبٕیي ٽه اكٖبٕبر هوى ٍا ثَوُ نی  اٵَاىی ٍا ډ 

ٙتبن   ٙنبٕتیي ٽته ؿمتَه    ٵتَاىی ٍا نیتِ ډت    ىهني. ىٍ ډٺبثتڄ، ا  ٙبن ٍا نٚبن نی  و هَځِ هٚڈ

ډتوع   ٙتبن  ؿمتَه ٙتوني، ٙتبىی ىٍ    هب هوٙلبڃ ډت   بډ  ٽه آنځوهبی ىٍونٚبن إز. هنڂ

ي، ٭ییٺتبً اٵٖتَىه هٖتشني. اځتَ ىو ٵتَى ثتب ىو       انت  آهني، و هنڂبډ  ٱیڂتین  وػي ډ   ُني ثه ډ 

ٹَاٍ ثڂیَني، هپ  هیچ  آٍاڇ و هونَٖى و   وهْځ  ډشٶبور هبى ٙيه، ىٍ هټ ډوٹٮیز ډٚبثه

 وى.ٙ ٙير هیؼبن ُىه و اكٖبٕبس  ٩بهَ ډ   ىهڂَی ثه

دٌهَى. ثَای  هبی، ٭ب٥ٶ  اُ ډیِان ٽبٍ هیؼبن  ډٚبٱڄ سأطیَ ډ  ډیِان ٙير ثَوُ دبٕن

ٍوى ٽتته كشتت  ىٍ  نیونتته اُ هتتټ ٹب١تت  و هتتب ډٖتتئوڃ ثتتَع ډَاٹجتتز ٵَوىځتتبه انش٪تتبٍ ډتت   

اډب ىٍ ډٺبثڄ، اطَثوٚ  هټ  ؛هبی دَٵٚبٍ نیِ، ٍٵشبٍی آٍاڇ و ٽنشَڃ ٙيه ىاٙشه ثبٙي ډوٹٮیز

سوانتبه  او ثتَای     هبی وٍُٙ  و هب هټ وٽیتڄ كٺتوٹ  ثته    َی ثَنبډهډؼَی سچوهِهون هب ډؼ

 اٗ ثٖشڂ  ىاٍى. سٲییَ س٪بهَار ٭ب٥ٶ 

 1ت تکزارذّهدفؼبت ٍ 

٩تبهَ ٙتوى  ثتَای    ثبهتي  ؿته ډتير     هیؼبنبر و ٽبٍ هیؼبن  هَ ؿني هپجبٍ و هَ ثبٍ ثه

ٕتونَان  ىٍ ػیت٬     هتبه٘ ډؼجتوٍ ثته    ډيهَ ډبڅ  هټ ٕبُډبن ٽه ثَای دیٚتجَى ثَنبډته   ةنیون

ډير هټ ٕب٭ز ٕتونَان  و    هیپبٍان ٕبُډبن  إز، ډیپن إز ډبه  ىو ثبٍ و هَ ثبٍ ثه

ٽبٍ هیؼبن  ىاٙشه ثبٙي. اځَ ىٵٮبر و ډير سپَاٍ اهتن ٭یتڄ ىٍ ډتبه ثتَای او ثیٚتشَ ٙتوى،       

 سٲییتَ هتوى ٙتوى. اډتب انؼتبڇ       ٙتوى، ډؼجتوٍ ثته    او واٍى ډ   ثهىڅیڄ ٵٚبٍی ٽه   ډیپن إز ثه

                                                        

1. Frequency and duration 
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ډتير هتټ ٕتب٭ز ثتَای او هیؼتبن انڂیتِ و         ىٵٮه ٽبٍ هیؼبن  ىٍ ٥وڃ ډبه و هَ ثتبٍ ثته   ىو

 ٽننيه إز. ٍا١ 

آن ىٕتتشه اُ ٽبٍهتتبی هیؼتتبن  ٽتته ډٖتتشچِڇ ىٵٮتتبر و ډتتير سپتتَاٍ ثیٚتتشَی إتتز،   

٥توٍ ٽچت      ٽنتي. ثته   ىهنتيځبن آنمتب واٍى ډت     انؼتبڇ   ٵَٕبسَ ثوىه و ٵٚبٍ ثیٚشَی ٍا ثته  ٥بٹز

ډوٵٺیز و هب ٭يڇ ډوٵٺیز هټ ٽبٍډنتي ىٍ ثتَآوٍىه ٕتبهشن اڅِاډتبر هیؼتبن  هتټ ٙتٲڄ        

٘    نو٫ و ٙير ثَوُ هیؼبن، ثچپه ثه  هبٛ نه سنمب ثه هتب و ډتير ُډتبن     سٮياى ىٵٮتبر ٽوٙت

ډلتڄ ٽتبٍ هتڈ    نتو٫ هیؼتبن ىٍ    6هب نیِ ثٖشڂ  ىاٍى. ٕلاڃ اهن إز ٽه آهتب اهتن    انؼبڇ آن

٭نوان هټ ٽبٍډني، دتٔ اُ ىٍهبٵتز اٍُهتبث       إز، ُهَا ډب ثهډظجز ٙوى  ػواة  نیبهبن ډ 

ٙوهڈ. اُ اهنپه اُ ٽبٍ ثیپبٍ ٙتوهڈ،   ډبن، هٚیڂین ډ  ٭یچپَى ١ٮیٴ اُ ٕوی ډيهَ ډبٵوٷ

ٙوهڈ. اُ انشوبة  ٙمَی ىهڂَ ٱیڂین ډ   ٙٲچ  ػيهي و ثه  سَٕیڈ. اُ انشٺبڃ هیپبٍډبن ثه ډ 

هب٥َ نلوه ٍٵشبٍٗ ثب ُنبن هتب    ٙوهڈ، و اُ ډيهَډبن ثه ٭نوان ٽبٍډني نیونه ٙبىډبن ډ   ن ثهٙي

هبی ډيهَهز ثَای ٕبهشبٍىه  ډؼتيى   ډبن نٶَر ىاٍهڈ؛ و دٔ اُ آځبه  اُ ثَنبډه هیپبٍان

 ٽنیڈ. هبی ثبُنٖٚشڂ  َٙٽز، سٮؼت ډ  و ٽبډڄ ثَنبډه

 ػَاهل عبسهبًٖ اثزگذار ثز ّ٘جبًبت

ىڅیڄ اڅِاډبر ٙٲچ ، نجبهي ىٍ كتین اػتَای ثَنبډته      ثه 1ٍٻ َٕځَډ  ىهٖن ٽبٍٽنبن دب

ىونبڅي، ٽبٍٽنبن  ثونيني و هب څجوني ثِنني، اډب ٥جٸ ىٕشوٍاڅٮیڄ ٝبىٍه اُ ٕوی َٙٽز ډټ

ز، اٙشیبٷ، هچوٛ و ٙوم ٥جٮ  اُ هتوى نٚتبن   ین٪یَ ٝییی  هٞبهٞ ثبهيدٚز دیٚووان 

ٽتبٍ    هتب ثشواننتي آن ٍا ثته    اكيی ٽه سیتبډ  ٕتبُډبن  (. ډؼیو٭ه هیؼبن  و2007ىهني. )ٍاثینِ،

                                                        

1. Disney amusement Park 
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ىهي  ٙوى. ثب اهن وػوى، كياٹڄ ىٍ اهبلار ډشليه آډَهپب، ٙواهي نٚبن ډ  ثجنيني، هبٵز نی 

ځیتَى. ىٍ اهتن ػبډٮته اثتَاُ      ٽه ثب هیؼبنبر ډنٶت  و ٙتيهي ثَهتوٍى ډٲ١َتبنه ٝتوٍر ډت       

 ٛ ، ٱیَٹبثتڄ ٹجتوڃ إتز.    هیؼبنبس  ن٪یَ سَٓ، ا٦١َاة و هٚڈ، ػِ ىٍ ثَه  َٙاه٤ هتب

 (2007)ٍاثینِ، 

٭نتوان    ٱیَٹبثڄ ٹجتوڃ إتز ُهتَا ثته     ډٮیولاًاثَاُ هیؼبنبر ٙيهي، ا٭ڈ اُ ډنٶ  هب ډظجز 

ٙوى. اڅجشه ىٍ ثَه  َٙاه٤ إتشظنبه  اهتن    نڂَهٖشه ډ  1٭یچپَى ٙٲچ  ة٭بډڄ ٵَٕبه٘ ىهني

  ٍئیٔ ٙتَٽز و هتب   ىڅیڄ ډَٿ نبځمبن  ثَای نیونه ٱڈ ٙيهي ٽبٍٽنبن ثه ؛اډَ ٝبىٷ نیٖز

ىهت  ٙتَٽز اُ ػیچته هیؼبنتبس  إتز ٽته ثب٭تض         ٙبىډبن  ُهبى ٽبٍٽنبن ىٍ ػٚتن ٕتوى  

ىڅیتڄ كبٽییتز     به  ىٍ اٽظَ ػبهب و ثته نظشٱیَ اُ ډواٍى إ  ٙوى. ثه ٽبه٘ ٭یچپَى ٙٲچ  نی 

هب  آن  ٍوى سب هوى ٍا اُ هیؼبنبر ىوٍ نڂه ىاٍني و ثه هب انش٪بٍ ډ  ا٦ٕوٍه ٭ٺلانیز اُ ٕبُډبن

 ډیيان نيهني.

 ػَاهل فزٌّگٖ اثز گذار ثز ّ٘جبًبت

ٽني ستب   هبی هيډبس  ٍا واىاٍ ډ  ػبډٮه آډَهپب، ٽبٍٽنبن ٕبُډبن 2هنؼبٍهبی ٵَهنڂ 

هنڂبڇ سٮبډڄ ثب ډٚشَهبن، څجوني ثِنني و ثب آنمتب ثَهتوٍىی ىوٕتشبن ىاٙتشه ثبٙتني. ىٍ ثَهت        

ٙتوى،   ٽڈ سؼَثڂ  او ډلٖوة ډ ډٚشَی نٚبنه   ٽٚوٍهب، څجوني ٝنيوٹياٍ ٕودَډبٍٽز ثه

ٙوى ٽه نڂبه ډلِون  ىاٙتشه ثبٙتني. ىٍ ٽٚتوٍهبی ډٖتچیبن،      ٝنيوٹياٍان سوٝیه ډ   څٌا ثه

٭واډتڄ    سوػته ثته    هتبی هتبى ٙتيه نیتبُ ثته      .ډظتبڃ  ؛ډَىهبی نبډلَڇ څجوني ثِنني  هب نجبهي ثه هبنڈ

                                                        

1. Task performance 

2. Cultural norms 
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ٽننتي ؿته    ٮیین ډ ىهني. ٭واډڄ ٵَهنڂ  ٭واډڄ ډلطَ ډمی  هٖشني ٽه س ٵَهنڂ  ٍا نٚبن ډ 

( هیؼبنتبس  ٽته ىٍ هتټ ٵَهنتڀ ٹبثتڄ      73بډنبٕجني. )ډجن٬ نهیؼبنبس  ډنبٕت و ؿه هیؼبنبس  

ٹجوڃ إز، ډیپن إز ىٍ ٵَهنڀ ىهڂَ ٱیَٹبثڄ ٹجتوڃ و هتب ٱیَ٭تبىی ثبٙتي. نپشته اهنپته       

هبی ډوشچٴ ثب هپيهڂَ ډشٶبور إز. ىٍ ىٍون  سٮجیَ و سٶٖیَ هیؼبنبر هیٖبن، ىٍ ٵَهنڀ

ٍ  ټ ٵَهنڀ، سواٵتٸ ٵِاهنتيه  ا٭٢بی ه ٽته   ډٮنت  هیؼبنتبر وػتوى ىاٍى، ىٍكتبڅ      ةای ىٍثتب

ا٭٢بی ٵَهنڀ ػبډٮه ىهڂَ ډیپن إتز ثتَ ٕتَ ډٮتبن  اهتن هیؼبنتبر ن٪تَی ډشٶتبور ثتب          

ای اُ آډَهپبئیبن هوإشه ٙتي ستب اُ    ا٭٢بی ػبډٮه ٹجچ  ىاٙشه ثبٙني. ثَای نیونه، ٥  ډ٦بڅٮه

ىٍٝي ستب   88سواٵٸ آنمب ثین  ةسٚویٜ ىهني. ىاډنهیؼبن اٝچ  ٍا  ٍٙ٘وی كبلار ؿمَه، 

هیین ٕلاڃ ٵٺ٤ ثَ ٍوی كبڅتز    هب ىٍ دبٕن ثه  ٽه ّادن  ىٍٝي ځِاٍٗ ځَىهي. ىٍكبڅ  98

 ُدنغ هیؼبن ىهڂَ ډیِان سواٵتٸ آنمتب ا   ةن٪َ ىاٙشني، اډب ىٍثبٍ ىٍٝي اسٶبٷ 97ډیِان   سٮؼت ثه

ىهتي ٽته ىٍ ثَهت  اُ     بر نٚتبن ډت   ىٍٝي ىٍ نوٕتبن ثتوى. ٭تلاوه ثتَاهن، ډ٦بڅٮت      70سب  27

ای ثَای ثیبن هیؼبنبر إشبنياٍىی ن٪یَ ا٦١َاة، اٵٖتَىځ  هتب    هب، ا٦ٝلاف هب واّه ٵَهنڀ

ای ثَای ثیتبن اكٖتبٓ ٱیڂینت  نياٍنتي. اځتَ       واّه ،1ځنبه وػوى نياٍى. اهبڅ  ػِهَه سبهیش 

ثییبٍی ػٖتی  او    كبڅز او ٍا ثه ډٮیولاًهټ ٽبٍډني اهڄ سبهیش  ٱیڂین ثبٙي، هیپبٍان او 

 (.2007ىهني )ٍاثینِ،  نٖجز ډ 

٭نوان اطَځٌاٍ ثَ آنـه ٽه اُ څلب٧   ډلاك٪ه ٭واډڄ ٵَهنڂ  ثه  هبی هبى ٙيه نیبُ ثه ډظبڃ

 ىهي. ٙوى ٍا نٚبن ډ  هیؼبن  ډنبٕت هب نبډنبٕت سٚویٜ ىاىه ډ 

                                                        

1. Tahitians 
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 ٍ هٌفٖهثجت ّ٘جبًبت 

، َٙڇ، ٙبىی و آٍاډ٘ اُ ػیچه اكٖبٕتبس   ٥وٍ ٽه ځٶشه ٙي، هٚڈ، كٖي، ځنبه هیبن

ٽنیڈ. اهن اكٖبٕبر ثوٚ  اُ هیؼبنبر ډب هٖشني.  ډ   هب سؼَثه هٖشني ٽه هیه ډب، ىٍ ٕبُډبن

ای اُ اكٖبٕبر هٖشني. اهن ډو١و٫ ٽه ډيهَان و ٽبٍٽنبن  هیؼبنبر ثیبنڂَ اڅڂوهبی دیـیيه

ػتب    وٍی آنتبن ثته   ىی ثتَ ثمتَه  ٙبن ٍا ىٍ ډلڄ ٽبٍ ډيهَهز ٽنني، سأطیَ ُهتب  ؿڂونه هیؼبنبر

ن٪یتَ ٙتبىی و ٕتَوٍ، و ٭ٚتٸ و ٭لاٹته ىاٍای ٽبٍٽَىهتبی        1ډظجشت  ځٌاٍى. اكٖبٕتبر   ډ 

ٽننتي، سیبهتڄ دیتيا     ډت    ٍا سؼَثته ډظجتز  ُهبىی هٖشني. هنڂبډ  ٽه اٵَاى اهن نتو٫ هیؼبنتبر   

ٍنتي،  ىٕتز آو   سَی ٵپَ ٽنني، ا٥لا٭تبر و سؼتبٍة ػيهتيسَی ثته     بنهبٹنلو هچّ  ٽنني سب ثه ډ 

ستَ   هبی هتوى ا٭شیتبى ثیٚتشَی نیبهنتي و ډٺتبوڇ      ٙبهٖشڂ   سَی ىاٙشه ثبٙني و ثه ٍٵشبٍ ډنٮ٦ٴ

اٵَاى ٽیټ ٽنني ستب اُ ثَهت  ډٞتبئت ىٍاډتبن ثیبننتي و        سوانني ثه ډ ډظجز ٙوني. هیؼبنبر 

هبی دَٵٚبٍ، هیؼبنبر  سَی ىاٙشه ثبٙني. اٵَاىی ٽه هٞوٝبً ىٍ ُډبن ُنيځ  ٕبڅڈ و ٥ولان 

ٽنني، اُ آډتبىځ  ثیٚتشَی ثتَای سلیتڄ ىٍى و ٍهتبه  ٕتَه٬ اُ ؿنڂتبڃ         ډ   ٍا سؼَثهش  جډظ

ٽننتي. ىٍ ډٺبثتڄ، هیؼبنتبر     ډت    ٙوني و اٵٖتَىځ  ٽیشتَی ٍا سؼَثته    ثییبٍی ثَهوٍىاٍ ډ 

هبی ډوشچٴ اُ  ن٪یَ هٚڈ، نٶَر و ٱڈ، سیَٽِ ٵَى و ٹيٍر ػٖشؼو و انشوبة ځِهنه 2ډنٶ 

كیچه هب انشٺبڇ ىٍ ٵَى اٵتِاه٘    ډظبڃ ىٍ ُډبن هٚڈ، ډیڄ ثهىهني. ثَای  ٕوی او ٍا ٽبه٘ ډ 

ډٖتئچه،   ةبٹبنت ػتبی كتڄ هچّ    اهن ثَٕبني ٽه ثه  سواني ٵَى ٍا ثه هبثي. اكٖبٓ ځنبه هب َٙڇ ډ  ډ 

ثین هیؼبنتبر  (. سیتبهِ ډتب  2008وٽوڇ و هچَی ځتڄ،  هوى ٍا اُ آن و١ٮیز ٽنبٍ ثپٚي. )إچ

 ٙيه إز. نٚبن ىاىه 4ډظجز و ډنٶ  ىٍ ٙپڄ ٙیبٍة 

                                                        

1. Positive feelings 

2. Negative emotions 
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هیؼبنبر ډنٶ  ثب اهياٵ  ٽه ٵَى ىٍ ستلاٗ ثتَای سلٺتٸ آن إتز، ٕتبُځبٍی نتياٍى.       

ثَای ډظبڃ، اځَ ٙیب اُ ٽبٍسبن ثَ ٽنبٍ ٙوهي و هتب ىٍ اډشلتبن ٽنپتوٍ ٽبٍٙنبٕت  اٍٙتي هتب       

ٽنیتي  اُ ىٕتز ىاىن    ډت    هیؼبن ٍا سؼَثته  6هټ اُ اهن  ىٽشَی ٹجوڃ نٚوهي، اكشیبلاً ٽياڇ

ٹجوڅ  ىٍ ٽنپوٍ ىٍ س٢بى ثب هيٳ سلٞیڄ ىٍ ډٺ٬٦ ثتبلاسَ هتب اٍسٺتبء ٙتٲچ      ٙٲچشبن هب ٭يڇ 

إز. اُ ٕوی ىهڂَ، اځَ ٙیب ىٍ ٽنپوٍ ډٺ٬٦ سلٞیچ  ثبلاسَ ٹجوڃ ٙوهي و هب اٍسٺبء ٙٲچ  

ٙتیب ىٕتز     ثته  4ډنيٍع ىٍ ٙپڄ ٙیبٍه ډظجز دیيا ٽنیي، اكشیبلاً ٽياډیټ اُ ؿمبٍ هیؼبن 

إتز ُهتَا ثتب    ډظجتز  ىهي اُ نتو٫   ٙیب ىٕز ډ   وٵٺیز ثهىهي. هیؼبنبس  ٽه ىٍ َٙاه٤ ډ ډ 

هٖتشني، هٮنت  ثتب اهتياٳ ىٍ       1ٍو، هیؼبنتبر، هتيٳ ځتَا    اهياٳ ٙیب هیٖتو إتز. اُاهتن   

 ني.ا اٍسجب٣

 ّ٘جبًبت هٌفٖ ّ٘جبًبت هثجت

 
 : هیؼبنبر ډظجز و ډنٶ  4ٙپڄ ٙیبٍه 

                                                        

1. Goal directed 
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ش  اُ هتوى  جهیؼبنبر ډظهیؼبنبر ډجظز، ثب اطَ ثوٚ  ٕبُډبن  ىٍ اٍسجب٥ني. ٍهجَان  ٽه 

ٽننتي. هنڂتبډ  ٽته     ز سٚتوهٸ ډت   جت اثَاُ هیؼبنبر ډظ  ىهني، ٽبٍٽنبن هوى ٍا نیِ ثه نٚبن ډ 

ستَی ٍا و١ت٬    اكشیبڃ ُهبى آنمب اهياٳ ٭تبڅ    ٙوني، ثه ثَهوٍىاٍ ډ ډظجز هیؼبنبر  اٵَاى اُ

  ثیٚتشَی  ٽننتي، اكٖتبٓ ٙبهٖتشڂ    ثَىه و آنمب ٍا اٝلاف ډت   اٙشجبهبر هوى د   ٽنني، ثه ډ 

سوانبه  ثیٚتشَی ثتَای كتڄ ډٖتبئڄ ثَهتوٍىاٍ هواهنتي ٙتي. دتٔ اُ سوَهتت           ٽنني و اُ ډ 

 ډیتبن   ، ډتيهَان 2001ٕتذشبډجَ   11هبی ىو ٹچوی سؼبٍر ػمبن  ىٍ كیلار سَوٍهٖتش    ثَع

ٽبٍٽنبن هوى دیٚنمبى   هبی ىوٹچو ٹَاٍ ىاٙز، ثه ٵَوٙڂبه إشبٍ ثبٽٔ ٽه ىٍ هیٖبهڂ  ثَع

٥َ اډنیز ثیٚشَ، ډلڄ ٽبٍ هوى ٍا سَٻ ٽنني. ىٍ ٭وٟ ٽبٍٽنتبن و ډتيهَان   هب  ىاىني ٽه ثه

آنمتب نٚتبن     ٵَوٙڂبه، سٞییڈ ځَٵشني ثب ډبنين ىٍ ٽنبٍ ډيهَان هوى، ٹيٍٙنبٕ  هتوى ٍا ثته  

ىاهتڄ ٵَوٙتڂبه و     ىهني. ٽبٍٽنبن إشبٍثبٽٔ ثب آوٍىن ٍهڂٌٍان ډشلیَ و وكٚتز ُىه ثته  

آنمتب اٍُانت  ىاٙتشني.      هبی هیؼبن  هوى ٍا ثه نمب، كیبهزآ  ٱٌا و نوٙیين  و َٕدنبه ثهىاىن 

ٹوڃ هپ  اُ ځِاٍٙڂَان كب١َ ىٍ ٝلنه، ٹَاٍ ځتَٵشن ىٍ و١تٮیز ثلَانت ، ٵَٝتش  ٍا       ثه

ٽبٍٽنبن نٚتبن    هوى ٍا نٖجز ثهډظجز وػوى آوٍى سب وٵبىاٍی و هیؼبنبر   ثَای ٽبٍٵَډبهبن ثه

 (.2008ىهني. )إچوٽوڇ و هچَ ځڄ، 

 1َّػ ّ٘جبًٖ

، ثیبن ٽَى ٽه «هوٗ هیؼبن »ىانیڄ ځوڅین ىٍ ٽشبة هوى سلز ٭نوان  1995ىٍ ٕبڃ 

 2ستَ اُ هتوٗ ٭یتوډ     سَ و ١َوٍی ډَاست ډمڈ  ثه (EQ)ثَای ډوٵٺیز ٙٲچ ، هوٗ هیؼبن  

                                                        

1. Emotional Intelligence 

2. General Intelligence 
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(IQ) هبی ٕنش  هوٗ  ا٭شٺبى او ډيڃ  إز. ثه(IQ) هبی ُهتبىی ثَهوٍىاٍنتي و    اُ ډليوىهز

 ٍا ډوٍى سوػه ٹَاٍ ىهني. 1ٵَىی هبی ثین سوانني ٙبهٖشڂ  نی 

 

 

                                                        

1. Interpersonal Competence 
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هوٗ هیؼبن ، ثیبنڂَ سوانبه  ٵَى ثَای ٙنبٕبه  و ډيهَهز هیؼبنبر هتوى و ىهڂتَان   

سوانتي هتوى و ٍواثت٤ هتوى ثتب       ډيى اهن سوانبه  إز ٽته ٵتَى ډت      (. ثه2008إز)ٽینیپ ، 

و ٭واډتڄ  سٮتبٍهٴ  1نلوی ىٍٕز و ٕبُنيه ډيهَهز نیبهي. ىٍ ػيوڃ ٙیبٍة    ىهڂَان ٍا ثه

 ن٪َان ٍٵشبٍ ٕبُډبن  نٚبن ىاىه ٙيه إز. هوٗ هیؼبن  اُ ىهيځبه ٝبكت ةسٚپیڄ ىهني

ن٪َان ٍٵشبٍ  ىهنيه هوٗ هیؼبن  اُ ىهيځبه ٝبكت : سٮبٍهٴ و ٭واډڄ سٚپیڄ1ػيوڃ 

 ٕبُډبن 

 دٌّذُ ػَاهل تـى٘ل تؼشٗف َّؽ ّ٘جبًٖ ػبل ًظشاى ًبم كبحت

آًجلرررَ وٌ٘٘ىرررٖ ٍ  

 وشٗتض
0221 

تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ     ثِ

وٌتشل ّ٘جبًبت خرَد  

ٍ حل هؼربئل خرَد ٍ   

دٗگررررشاى اطررررلاق  

 ؿَد. هٖ

تَاًرربٖٗ فررشد ثررشإ   5خررَد اًگ٘ختگرر8ٖ

  ّب ٍ ًبوبهٖ پبٗذاسٕ دس ثشاثش ؿىؼت

تَاًررربٖٗ فرررشد ثرررشإ دسن  0ّورررذل8ٖ

 احؼبػبت دٗگشاى

تَاًبٖٗ فشد ثشإ هذٗشٗت  1خَد هذٗشٗت8ٖ

 ّب ٍ ّ٘جبًبت خَد هحشن

ثشلشاسٕ سٍاثرط پبٗرذاس ٍ    82هذٗشٗت سٍاثط

 سفغ تؼبسضبت خَد ثب دٗگشاى

 0222 ساثٌ٘ضاػتفبى 

إ اص  هجوَػرررِ  ثرررِ

ّب ٍ  هْبست ّب، تَاًبٖٗ

ّرررررربٕ  لبثل٘ررررررت

غ٘شؿررٌبختٖ اطررلاق  

تَاًبٖٗ فشد ثرشإ آگربّٖ اص    3خَدآگب8ّٖ

 احؼبػبت خَد

خَد هذٗشٗت8ٖ تَاًبٖٗ فشد ثشإ هرذٗشٗت  

 ّب ٍ ّ٘جبًبت خَد هحشن

                                                        

1. Self-Motivation 

2. Empathy 

3. Self-Management 

4. Relationship Management 

5. Self-awareness 
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 دٌّذُ ػَاهل تـى٘ل تؼشٗف َّؽ ّ٘جبًٖ ػبل ًظشاى ًبم كبحت

ؿَد وِ ثش تَاًربٖٗ   هٖ

فشد ثرشإ تطج٘رك ثرب    

ً٘بصّرررب ٍ فـررربسّبٕ 

هح٘طرررررٖ ترررررأح٘ش 

 گزاسد. هٖ

خَداًگ٘ختگ8ٖ تَاًبٖٗ فشد ثشإ پبٗرذاسٕ  

 ّب ّب ٍ ًبوبهٖ دس  ثشاثش ؿىؼت

ّوذل8ٖ تَاًبٖٗ فشد ثشإ دسن احؼبػبت 

 دٗگشاى

تَاًبٖٗ فشد ثرشإ   5ّبٕ اجتوبػ8ٖ هْبست

 بًبت دٗگشاىهذٗشٗت ّ٘ج

 0225 اػلَوَم

تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ     ثِ

ؿٌبػرربٖٗ ّ٘جبًرربت  

خَد ٍ دٗگشاى اطرلاق  

 ؿَد. هٖ

خَدآگب8ّٖ تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ آگربّٖ اص    

 احؼبػبت خَد

خَداًگ٘ختگ8ٖ تَاًبٖٗ فشد ثشإ پبٗرذاسٕ  

 ّب ّب ٍ ًبوبهٖ دس ثشاثش ؿىؼت

ّوذل8ٖ تَاًبٖٗ فشد ثشإ دسن احؼبػبت 

 دٗگشاى

ّبٕ اجتوبػ8ٖ تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ    هْبست

 هذٗشٗت ّ٘جبًبت دٗگشاى

 0226 آًجلَوٌ٘٘ىٖ

تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ     ثِ

هذٗشٗت ّ٘جبًبت خَد 

ٍ سٍاثرررط خرررَد ثرررب  

 ِ سٍؿررٖ   دٗگررشاى ثرر

دسػررررت ٍ ػرررربصًذُ 

 ؿَد. اطلاق هٖ

خَدآگب8ّٖ تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ آگربّٖ اص    

احؼبػبت خَد، ثشإ خَد اسصٗبثٖ كح٘ح 

 ًفغ  هٌذٕ اص اػتوبد ثُِ ٍ ثشإ ثْش

خَدهررذٗشٗت8ٖ تَاًرربٖٗ فررشد ثررشإ خررَد  

وٌتشلرررررٖ ّ٘جررررربًٖ، ؿرررررفبف٘ت، ٍ  

پررزٗشٕ، هَفم٘ررت، پ٘ـررگبهٖ،    سٗؼرره

 ثٌٖ٘ خَؽ

آگرربّٖ اجتورربػ8ٖ تَاًرربٖٗ فررشد ثررشإ   

ِ  ّوذلٖ، آگبّٖ ػبصهبًٖ ٍ پبػخ   گَٖٗ ثر

                                                        

1. Social skills 
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 دٌّذُ ػَاهل تـى٘ل تؼشٗف َّؽ ّ٘جبًٖ ػبل ًظشاى ًبم كبحت

 ً٘بص ّوىبساى ٍ اسثبة سجَع

هذٗشٗت سٍاثط8 تَاًبٖٗ فشد ثشإ سّجرشٕ  

بم  ثخررؾ، ًفررَر، پررشٍسؽ دٗگررشاى، الْرر

 ، ّوىبسٕ ٍ وبس ت٘وٖ هذٗشٗت تؼبسضبت

 0227 وبلگ٘ت

هجوَػررررررِ   ثررررررِ

اطررلاق ّرربٖٗ  تَاًرربٖٗ

ِ  هٖ هَجرت    ؿَد وِ ثر

تَاًرررذ  آى فرررشد هرررٖ

ٍظبٗف اجتوبػٖ خرَد  

  إ دسػت ثِ گًَِ  سا ثِ

 اًجبم ثشػبًذ.

خَدآگب8ّٖ تَاًبٖٗ فرشد ثرشإ آگربّٖ اص    

هـررىل   آًْررب ثررِّ٘جبًرربت خررَد ٍ اثررشاص 

 طج٘ؼٖ اػت.

تَاًبٖٗ فشد ثشإ آگربّٖ ٍ   5دٗگش آگب8ّٖ

 تـخ٘ق ّ٘جبًبت دٗگشاى اػت.

ث٘ربًگش تؼرذٗل ػرشٗغ     0تؼذٗل ّ٘جبًربت8 

ثرش خـرن     ّ٘جبًبت اٍلِ٘ اػت. هخل غلجِ

 دّذ. فشد دػت هٖ  اٍلِ٘ وِ ثِ

ث٘بًگش تَاًبٖٗ فرشد   1وبسگ٘شٕ ّ٘جبًبت8  ثِ

ت دس ثررشإ اػررتفبدُ دسػررت اص ّ٘جبًررب  

 ّبٕ وبسٕ هَسدًظش اػت. صهٌِ٘

 

نیتِ ډٚتموى إتز، هتوٗ      ٥1وٍ ٽه ىٍ ٦ٕوٍ ثبلا اٙبٍه ٙي و ىٍ ػيوڃ ٙیبٍة  هیبن

ډتيى    هیؼبن  ثیبنڂَ سوانبه  ٵَى ثَای ٙنبٕبه  و سٚویٜ هیؼبنبر هوى و ىهڂَان إز. ثته 

و ٕتبُنيه  نلتوی ىٍٕتز     سواني ٍواثت٤ هتوى ثتب ىهڂتَان ٍا ثته      اهن سوانبه  إز ٽه ٵَى ډ 

ن٪تَ إتشٶبىه    اهياٳ ډوٍى  ډيهَهز نیبهي و اُ هیؼبنبر هوى و ىهڂَان ىٍ ػمز ٍٕیين ثه

                                                        

1. Other awareness 

2. Emotion Regulation 

3. Use of emotions 
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ن٪َان ؿون ٽنیپ  و ٽَسینَ  هوٗ هیؼبن  ىٍ ډ٦بڅٮبر ٝبكت ةىهني نیبهي. ٭واډڄ سٚپیڄ

( سٺَهجتبً  2009( ٽبڅڂیز و ىهڂَان )2007(، إپوٽوڇ و هچَی ځِڄ )2004(، ٍاثینِ )2003)

ڂَ إز و آنمب ٭واډڄ ٽڈ و ثی٘ ډٚبثم  ن٪یَ هتوىانڂیوشڂ ، هیتيڅ ، هتوى    هپيه  ډٚبثه

هتبی اػشیتب٭ ، ىهڂتَ آځتبه ، سٮتيهڄ       ډيهَهش ، ډتيهَهز ٍواثت٤، هوىآځتبه ، ډمتبٍر    

انتي. ىٍ اهتن    ٭نوان ٭واډڄ هوٗ هیؼبن  اٍائته نیتوىه    ٽبٍځیَی هیؼبنبر ٍا ثه  هیؼبنبر و ثه

سٚتپیڄ    ٍٕي، ُهَا ٭واډڄ ن٪َ ډ   وىی ډشٶبور ثه( سب كي2008نیپ  )یٍاث٦ه ډ٦بڅٮه آنؼچوٽ

ستَ اُ ٭واډتڄ و    ستَ و ډشٶتبور   هوٗ هیؼبن  و اػِاء ُهَ ډؼیو٭ه هَ ٭بډڄ، ځٖتشَىه  ةىهني

 ن٪َان ډٮَٵ  ٙيه إز. اػِاه  إز ٽه سو٤ٕ ٕبهَ ٝبكت

ىو ىٕتشه ٽچت      ىهنتيه هتوٗ هیؼتبن  ثته     ( ٭واډتڄ سٚتپیڄ  2008نیپت  ) یىٍ ډ٦بڅٮه ٽ

٥وٍ ٽه ىٍ ػيوڃ  سٺٖیڈ ٙيه إز. هیبن 2هبی اػشیب٭  و ٙبهٖشڂ  1ىیهبی ٵَ ٙبهٖشڂ 

هبی ٵَىی ٙبډڄ ٭واډڄ ن٪یتَ هوىآځتبه  و هتوى     نٚبن ىاىه ٙيه إز ٙبهٖشڂ  2ٙیبٍة 

هبی اػشیب٭  ٙبډڄ ٭واډڄ ن٪یَ آځتبه  اػشیتب٭  و ډتيهَهز ٍواثت٤      ډيهَهش  و ٙبهٖشڂ 

وى هبی اډَوُی ٽه آٽنيه اُ ٵٚبٍهبی ٽبٍی و ١َثبر ٍوك  إز، وػت  إز. ىٍ ٕبُډبن

هتب،   هبی هوٗ هیؼبن  اډَی ١َوٍی إز، ُهتَا ىٍ نجتوى اهتن ډمتبٍر     هب و سوانبه  ډمبٍر

هیتین ىڅیتڄ ىٍ ٍواثت٤ هتوى ثتب        ٽنشَڃ اكٖبٕبر و هیؼبنبر هوى نیٖشني و ثته   اٵَاى ٹبىٍ ثه

 ٙوني. ىهڂَان ىؿبٍ ډٚپڄ ډ 

  

                                                        

1. Personal competence 

2. Social competence 
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 (.2008ثنيی ٭واډڄ هوٗ هیؼبن  )ډنج٬ ٽنیپ ،  : سٺٖیڈ2ػيوڃ 

 ّبٕ اجتوبػٖ ؿبٗؼتگٖ ّبٕ فشدٕ ؿبٗؼتگٖ

 آگبّٖ اجتوبػٖ خَدآگبّٖ

آگبّٖ فشد اص ّ٘جبًربت خرَد ٍ    5خَدآگبّٖ ّ٘جب8ًٖ

 ؿٌبػبٖٗ تأح٘ش آًْب

ُ   0ّوذل8ٖ ّربٕ   آگبّٖ فشد اص ّ٘جبًربت ٍدٗرذگب

 دٗگشاى

آگبّٖ فشد اص ًمبط ضؼف لَت ٍ  1خَداسصٗبثٖ دسػت8

 خَد

ّرربٕ  هـررٖ آگرربّٖ اص  خررط 2آگرربّٖ ػرربصهب8ًٖ

 ػبصهبًٖ

ٍجَد حؼٖ خَؿبٌٗذ دس فرشد ورِ اص    3ًفغ8  اػتوبد ثِ

 گ٘شد. ّبٕ ؿخلٖ اٍ ًـأت هٖ ّب ٍ اسصؽ تَاًوٌذٕ

ؿٌبػرربٖٗ ٍ سفررغ ً٘بصّرربٕ    4سػررب8ًٖ خررذهت

 صٗشدػتبى، اسثبة سجَع ٍ هـتشٗبى

 هذٗشٗت سٍاثط خَدهذٗشٗتٖ

بٕ ّ وٌتشل ّ٘جبًبت ٍ هحشن 5خَدوٌتشلٖ ّ٘جب8ًٖ

 هخشة اص ػَٕ فشد

ّرذاٗت ٍ ثرشاًگ٘ختي افرشاد اص     6سّجشٕ الْربه8ٖ 

 اًذاص غبلت طشٗك اسائِ ٗه چـن

ًـبى دادى كرذالت، دسػرتىبسٕ ٍ حرغ     7ؿفبف٘ت8

 لبثل اػتوبد ثَدى اص ػَٕ فشد
 اسائِ ط٘فٖ اص ساّىبسّبٕ الٌبػٖ 52ًفَر8

اًؼطبف دس پزٗشؽ ٍ تغ٘٘ش ؿرشاٗط ٍ   55پزٗش8ٕ اًطجبق

 سفغ هَاًغ

گرشاى  ّربٕ دٗ  پشٍسؽ تَاًبٖٗ 50پشٍسؽ دٗگشاى8

 آًْب  ٍ سٌّوَد ثِ اص طشٗك اسائِ ثبصخَد

اثتىرربس ػوررل ٍ هررذٗشٗت ٍ  0تغ٘٘ررش ػرربصٍوبسّب8إ ثرشإ ثْجرَد ػولىرشد ٍ سػبٗرت      اًگ٘ضُ 5هَفم٘ت8

                                                        

1. Emotional Self-awareness 

2. Empathy 

3. Accurate Self-assessment 

4. Organizational awareness 

5. Self-confidence 

6. Service 

7. Emotional self control 

8. Inspirational leadership 

9. Trans parency 

10. Influence 

11. Adaptability 

12. Developing others 
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 ّبٕ اجتوبػٖ ؿبٗؼتگٖ ّبٕ فشدٕ ؿبٗؼتگٖ

 ّبٕ جذٗذ سّجشٕ اػتفبدُ اص سٍؽ اػتبًذاسدّبٕ تؼبلٖ فشدٕ

ِ  1پ٘ـررگبه8ٖ گ٘ررشٕ اص  سُ آهرربدگٖ ثررشإ الررذام ٍ ثرر

 ّب فشكت
 سفغ ػذم تَافمبت 2هذٗشٗت تؼبسم8

ّب دس  تشٗي حبلت اه٘ذٍاسٕ ثشإ ٍلَع ثِ 3ث8ٌٖ٘ خَؽ

 ّش سٍٗذاد

 إ اص سٍاثط اٗجبد ٍ حفظ ؿجىِ 4ػبص8ٕ ساثطِ

اٗجربد تر٘ن ٍ ّوىربسٕ ٍ     5وبست٘وٖ ٍ ّوىبس8ٕ

 هؼبػذت

 (EQ)عٌجؼ ه٘شاى َّػ ّ٘جبًٖ 

هتبی ډوشچٶت  اٍائته     ، دَٕٚتنبډه (EQ)هوىاٍُهبث  و ٕنؼ٘ ډیِان هوٗ هیؼبن ثَای 

هبی ٕنؼ٘ و هوىاٍُهبث  ډیِان هوٗ  هپ  اُ دَٕٚنبډه ٽه 3ٙيه إز. ىٍ ػيوڃ ٙیبٍة 

سوانتي ډیتِان هتوٗ هیؼتبن       ډيى اهن دَٕٚنبډه ډت    هَ ٵَى ثه ،هیؼبن  نٚبن ىاىه ٙيه إز

َ  40 ةٽه ٙتیب اُ ډؼیو٭ت   ځیَی نیبهي. ىٍ ٝوٍس  هوى ٍا انياُه ډنتيٍع ىٍ دَٕٚتنبډه،    ةنیت

ىهتي ىٍ ٍاث٦ته ثتب     ٍا ٽٖت ٽنیي، اهن اډَ نٚتبن ډت    28% آن هٮن  ٽیشَ اُ نیَه 70ٽیشَ اُ 

ا٭شٺبى ځوڅین اځَ نیَه ٙیب   ای وػوى ىاٍى. ثه ډيهَهز آن، ډٖئچه ةهوٗ هیؼبن  ٙیب و نلو

   ٗ آډتوهشن  إتز و    (EQ)هیؼتبن    ٽیشَ اُ كي ىڅوواه ٙي ُهبى نڂَان نٚتوهي، ُهتَا هتو

نٺڄ اُ ډنجت٬    ( ثه2007ځِڄ  یڈ )إپوٽوډو هڄ ٍیثوٚسوانیڈ ىٍ َٕإَ ٭یَ آن ٍا ثمجوى  ډ 

 (.337ٛ  31ٙیبٍة 
                                                                                                                                  

1. Achievement 

2. Change catalyst 

3. Initiative 

4. Conflict management 

5. Optimism 

6. Building bonds 

7. Team work and collaboration 
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  (EQ)ٕنؼ٘ و هوىاٍُهبث  ډیِان هوٗ هیؼبن    : دَٕٚنبډه3ػيوڃ 

 ػؤال سدٗف

خ٘لٖ 

 صٗبد
 ون صٗبد

خ٘لٖ 

 ون

2 1 0 5 

     داس ّؼت٘ذ؟ حذ آسام، هخجت ٍ خَٗـتيدس ؿشاٗط ػخت تب چِ  5

     پزٗشٗذ؟ اؿتجبّبت خَد سا تب چِ اًذاصُ هٖ 0

     داً٘ذ؟ خَد سا تب چِ حذ هؼئَل ثشآٍسدى اّذافتبى هٖ 1

     ّبٕ ًَ اص هٌبثغ هتؼذد ّؼت٘ذ؟ دًجبل وؼت اٗذُ  تب چِ حذ ثِ 2

     ّبٕ جذٗذ اص ػَٕ ؿوب چمذس اػت؟ اٗذُ ٔاسائه٘ضاى اٗجبد ٍ  3

4 
ّربٕ دسحربل    الَٗرت  تَاً٘ذ تمبضبّبٕ چٌذگبًِ ٍ تب چِ حذ هٖ

 آساهٖ هذٗشٗت ًوبٗ٘ذ؟  تغ٘٘ش رٌٗفؼبى سا ثِ
    

5 
تؼم٘ت اّذاف ػربصهبًٖ، فشاترش اص     دس ؿغل فؼلٖ، تب چِ حذ ثِ

 پشداصٗذ؟ ه٘ضاى خَاػتِ ؿذُ ٗب ه٘ضاى هَسد اًتظبس هٖ
    

6 
ؿرًَذ   تب چِ حذ هؼتمذٗذ وِ هَاًغ فمط هَجت وٌذٕ ؿوب هٖ

 ًِ هَجت تَلف ؿوب؟
    

7 
  ٖ   تَاًٌرذ هَلؼ٘رت   تب چِ حذ هؼتمذٗذ وِ ّ٘جبًبت ترأحشآٍس ًور

 خطش اًذاصًذ؟  هوتبص ؿوب دس وبس سا ثِ
    

52 
ِ      ثِ هَفم٘رت خَؿرج٘ي     جبٕ تشع اص ؿىؼت، ترب چرِ حرذ ثر

 ّؼت٘ذ؟
    

 عبسهبى َّؽوٌذ

ثمتَه   ثيو اډَ ډیپن إز ٕبُډبن هوٙیني، ٕبُډبن  سٞوٍ ٙوى ٽه اُ اٵتَاى ىاٍای  ىٍ

إشٶبىه ٽني، اډب سٮَهتٴ   (IQ)ا٥لا٭بس  و اٍسجبس   ةهبی دیَٚٵش و هب ٵنبوٍی (IQ)هوٙ  ثبلا 

( 2008و ډٶموڇ ډوٍىن٪َ ډب اُ ٕبُډبن هوٙیني، هیبن سٮَهٴ و ډٶموډ  إز ٽه ځتوڅین ) 
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ٓ إز. ثَ نیوىه اٍائه  ػتبی إتشٶبىه اُ     ، ٕتبُډبن هوٙتیني ٕتبُډبن  إتز ٽته ثته       اهن إتب

ډنتي اُ ٩َٵیتز هتوٗ هیؼتبن  ثتبلا       ، اُ ٽبٍٽنبن ثمَه(IQ)هوٙ  ثبلا ثمَه  ٽبٍٽنبن ىاٍای

(EQ)  سواننتي ثتب ٙنبٕتبه  و ډتيهَهز هیؼبنتبر هتوى و        ٽني. اهتن ٽبٍٽنتبن ډت     إشٶبىه ډ

هتبی ٽتبٍی ډتوٍىن٪َ، ٽتبٍاه  و      نبر ىٍ ُډینته ډوٹ٬ اُ هیؼب  ىهڂَان و إشٶبىه ىٍٕز و ثه

 اطَثوٚ  ٕبُډبن  ٍا اٵِاه٘ ىهني.

هبی ٽتبٍی و ٭یچپتَىی إتز و ثب٭تض ػتٌة اٵتَاى        ډنِڅه ٹچت سیڈ  هوٗ هیؼبن  ثه

هبی ډ٦چتوة ثتَای هتټ ٕتبُډبن      سَ ٙين اٍسجب٥بر و ٽٖت ٕبهَ وهْځ  ډنبٕت، اطَثو٘

و اٵتِاه٘   ٙتوى  ډت   ه٘ ٭یچپتَى ٵتَىی  ٭جبٍر ىهڂَ هوٗ هیؼبن  ثب٭ض اٵتِا   ثه ؛ٙوى ډ 

ىنجتبڃ هواهتي ىاٙتز. ثتَای اهؼتبى هتټ         ٭یچپَى ٵَىی نیِ اٵِاه٘ ٭یچپَى ٕبُډبن  ٍا ثته 

هبی لاُڇ  هب ثَىاٙشه ٙوى. ىٍ اهن ٹٖیز ځبڇ اُ ٕوی ٕبُډبن ه هب ځبڇثبهي ٕبُډبن هوٙیني 

 ٙوى. ثَای اهؼبى هټ ٕبُډبن هوٙیني سَٚهق ډ 

 َّؽوٌذ ّبٕ اٗجبد ٗك عبسهبى گبم

، ػتٌة و إتشوياڇ اٵتَاى     سَهن ٍاه ثَای اهؼبى هتټ ٕتبُډبن هوٙتیني    سَهن و َٕه٬ . ٕبىه1

 هوٙ  ثبلا( إز.ثمَه  ػبی سیَٽِ ثَ اٵَاى ىاٍای ىاٍای ٩َٵیز هوٗ هیؼبن  ثبلا )ثه

. ىٍ ثین ٽبٍٽنبن ډوػوى و ٹيهی ، اٵَاى ىاٍای ٩َٵیز هوٗ هیؼبن  ثبلا ٍا ٙنبٕبه  و اُ 2

 يا ٽنیي.ىهڂَان ػ
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ٓ     هیبنني َٙٽز ای ثتَای   اُ ٵنتون ٕتبىه   2لاهتٴ،  و ډِتز  1هتبی ن٪یتَ ارډتَهپن اٽٖتذَ

ٙنبٕبه  و ػيإبُی ٽبٍٽنبن ىاٍای ٩َٵیز هوٗ هیؼبن  ثبلا إشٶبىه ٽنیي. ثَه  اُ اهتن  

 َٙف ُهَ إز:  ٵنون ثه

 . اٵَاى هوٙجین ٍا اُ اٵَاى ثيثین ػيا ٽنیي.2ت1

 انڂیِه ػيا ٽنیي. انڂیوشه ٍا اُ اٵَاى ث . اٵَاى ثب انڂیِه و هوى2ت2

 ػيا ٽنیي.  سؼَثه ٍا اُ اٵَاى ث   . اٵَاى ثب سؼَثه2ت3

 یي.یبئٍٕني ٍا اُ اٵَاى ٱیَٹبثڄ ا٭شیبى ػيا ن ن٪َ ډ   . اٵَاىی ٽه ٹبثڄ ا٭شیبى ثه2ت4

 ډني اُ ٕبثٺه ٽبٍ سیی  ٍا اُ اٵَاى ٵبٹي آن ػيا ٽنیي. . اٵَاى ثمَه2ت5

 .يهٕبُډَٚة و ىاٍای ٍواث٤ ٭یوډ  هوة ٍا اُ اٵَاى ٵبٹي اهن سوان ػيا ٗ . اٵَاى هو2ت6

 نٶٔ دبهین ػيا ٽنیي.  نٶٔ ثبلا ٍا اُ اٵَاى ىاٍای ا٭شیبى ثه  . اٵَاى ىاٍای ا٭شیبى ثه2ت7

 . هوٗ هیؼبن  اډَی آډوهشن  إز.3

آن ىٕتشه اُ    هبی آډوُٙ  ثته  اُ ٥َهٸ آډوُٗ و ثَنبډه ثبهيهبی هوٗ هیؼبن   ډمبٍر

ٽبٍٽنبن ثَهوٍىاٍ اُ ٩َٵیز هتوٗ    هب هٖشني، سٮچیڈ ىاىه ٙوني. ثه اٵَاى ٽه ٵبٹي اهن ډمبٍر

 ىٍٕز اُ هیؼبنبر آډوُٗ ىاىه ٙوى. ةنلوه ډيهَهز و إشٶبى ثبهيهیؼبن  ثبلا نیِ 

دتٌهَ ثبٙتني، ؿڂونته     ؿڂونته وٵتٸ   اٵَاى هبى ثيهني ٽته   ثهثبهي  هبی آډوُٙ  ثَنبډه 

دیٚڂبڇ ثبٙني، ؿڂونه سٮب١ٍبر ٍا كڄ ٽنني و ؿڂونه اُ هیيهڂَ ٹيٍىان  نیبهني. هپت  اُ  

هتب و   آډتوُٗ هتوٗ هیؼتبن  اهتن إتز ٽته ثَهت  اُ ډمتبٍر          سٞوٍار ٱچت٤ ډَثتو٣ ثته   

                                                        

1. American express 

2. Met life 
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ز ٽته اهتن اډتَ واٹٮیت     هب هٖشني، ىٍ ٝوٍس  سَ اُ ثٺیه ډمبٍر هبی هوٗ هیؼبن  ډمڈ سوانبه 

هب نیِ ثب هپتيهڂَ سٶتبور ىاٍنتي،     نياٍى، ُهَا اٵَاى ثب هپيهڂَ ډشٶبور هٖشني و اڅِاډبر ٙٲڄ

ثبهتي   اڅِاډتبر ډٚتبٱڄ ډوشچتٴ    ځوه  ثته  هبی هیؼبن  اٵَاى و دبٕن څٌا ثَای ٙنبٕبه  سٶبور

هبی هیؼبن  ډوٍى سأٽیي و سوػته   هب، آډوُٗ سیبډ  ډمبٍر ػبی سپیه ثَ ثَه  اُ ډمبٍر  ثه

 ى.ٹَاٍ ځیَ

آنمتب ٹتيٍر     . ثب ډٮَٵ  اثِاٍهبی ٕنؼ٘ هوٗ هیؼبن ، ٽبٍٽنتبن ٍا اٍُهتبث  ٽنیتي و ثته    4

 هوىاٍُهبث  ثيهیي.

ىهیتي و  ډظجز  ىآنمب ثبُهوٍ  دیَٚٵز ٽبٍٽنبن ىٍ ُډینه ثمجوى هوٗ هیؼبن  ثه ة. ثب ډٚبهي5

 اُ آنمب ٹيٍىان  ٽنیي.

ِ  هبی اٍسٺبء و  هبی إشوياډ ، ىٍ آُډون . هیبنني آُډون6 ٕتنؼ٘  ثبهتي   سَٵی٬ ٽبٍٽنتبن نیت

ډمبٍر هوٗ هیؼبن  ډوٍى سوػه ٹَاٍ ځیَى و ٽبٍٽنبن ثَهوٍىاٍ اُ ٩َٵیز هوٗ هیؼتبن   

 .هبثنيډَاست ثبلاسَ اٍسٺبء   ثه

 

 

  



فصل ّؾتن: 

 هزٍرٕ ثز تحق٘قبت اًجبم ؽذُ در سهٌِ٘ تزٍهبٕ عبسهبًٖ

 

 هقذهِ

ػيهتيی ثتوىه و ٭چیتَٱڈ اهییشت  ٽته ىاٍى،       ډو١و٫ سَوډبی ٕبُډبن ، ډو١و٫ نٖتجشبً 

سلٺیٺبر ؿنيان  ٍاػ٬ ثه آن ىٍ ٽٚوٍ ډب ٝوٍر نڂَٵشه إتز. هتيٳ ٵٞتڄ كب١تَ اهتن      

سَوډتبی ٕتبُډبن ، ا٭تڈ اُ ډٺبڅته،      ةُډینت انؼبڇ ٙيه ىٍ ىنیتب ىٍ  هبی  إز سب ثب ډَوٍ دْوه٘

و هتب   ٽشبة، ٥َف دْوهٚ ، دبهبن نبډه ىانٚتؼوه  و ن٪تبهَ آن سٞتوهَی ػتبډ٬ اُ دیٚتَٵز     

 ٙوى. اٍائهډ٦بڅٮبر ثین اڅیچچ  انؼبڇ ٙيه ىٍ اهن ُډینه ثه هواننيځبن 

 هزٍر هطبلؼبت اًجبم ؽذُ

 نیَوی ٕبُډبن  ٽبه٘ ثه اطَار نو نڂبه  :* ٭نوان ډ٦بڅٮه: سوػه ثه ثبُډبنيځبن

 Shirley m.mayton, 2011 ٕبڃ:/  ډلٺٸ
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 :تحق٘ق ٔخلاص

هتب و ٽتڈ ٽتَىن سٮتياى      ٕتبُی ٕتبُډبن   ثٍَٕت  سوٝتیٶ  اطتَار ٽوؿتټ      اهن ډٺبڅه ثه

ىؿبٍ ثلَان اٹشٞبىی ٙي،  1970 ىههىٍ اواهَ دَىاُى. ُډبن  ٽه ٽٚوٍ اډَهپب  ٽبٍٽنبن ډ 

وإت٦ه   هٽڈ ٽَىن سٮياى ٽبٍٽنبن ثت  .٫ ٙتيَٙو ه هبی آډَهپب ىٍ َٙٽز ٽبٍٽنبن  اهَاع

ډمتڈ ثتَای    هتټ ٍوٗ ډتيهَهش     سب كتيی ٽته ثته    ،هبٵز ٍواعٍاهجَى ډوٹش  ٽبه٘ هِهنه 

ډتَسج٤ ثتب   سلٺیٺتبر   ثٍَٕت  ٙتموىی   1984ىٍ ٕتبڃ   ٕبُډبن سجيهڄ ٙي.هبی  ٽبه٘ هِهنه

 سؼتبٍی، هتبی   ٽنبن ٕتبُډبن ٽه نشبهغ آن  ٽڈ ٽَىن سٮياى ٽبٍ نٚبن ىاىٽبه٘ نیَو اطَار 

َ  ثبٙي، ُهَا سٮتيهڄ نیتَو   ډ  ٕوىډني ، اډب نشبهغ ثچني ډير آن ُهبنجبٍ ثتَ ٍوی   ار ډوَثت  اطت

، سٲییَار  ُهبى یٵٚبٍ ٽبٍ ځٌاٍى. ډ  یػبَث «ثبُډبنيځبن» "ٽبٍٽنبن ثبٹییبنيه و هب ا٦ٝلاكب

اٱچتتت ډوػتتت  ن٪تتبهَ آن،ىٕتتز ىاىن ٙتتٲڄ و كتتي ثتتَای ، ا١تت٦َاة ثتتی٘ اُ  ٕتتبُډبن 

. نشتبهغ   ٙتوى   ډت   «ثییبٍی ثبُډبنيه» بًٍوك  ٭ب٥ٶ  و ا٦ٝلاك  ١َثه و  ِهپ هبی ٵی ثییبٍی

( انؼتبڇ ٙتي، ډٚتوٜ    2010ىاسب و ىهڂَان ) سو٤ٕډ٦بڅٮه  91دْوهٚ  ٽه اُ  ثیٖز و ٙ٘

ثَهلاٳ ٽبٍٽنبن اهَاع ٙيه ٽه ډیپن إز سو٤ٕ هبنواىه هب نمبىهبی ىهڂتَ ډتوٍى   ٽَى 

إتشَٓ و ا١ت٦َاة هییٚتڂ     هتب ثبُډبنتيځبن ثتب     ػتب ډبنتيه    ثه كیبهز ٹَاٍځیَني، ٽبٍٽنبن

 اهَاع و سٮيهڄ نیَو ډواػه ٙيه و ثب آن ىٕز و دنؼه نَڇ هواهني ٽَى.

 "ٙبهيان ٙمبىر ثَإبٓ: ٕبُډبن  ن٪بډ  ػنٖ  سَوډبی: ډ٦بڅٮه * ٭نوان

 (2009) ډیشواٍٽٖن و آنؼلاهوح: ٕبڃ/  ډلٺٸ



 171وری بز تحقیقات انجام شذه در سهینه تزوهای ساسهانی  /  فصل هشتن: هز

 

 :خلاصِ تحق٘ق

 ٕتبُډبن   ٍوكت    ١تَثه  سئوٍی و ډجبن  ث٤ٖ ىنجبڃ  ثه ډلٺٺین ،سوٝیٶ  ی ډٺبڅه اهن ىٍ

 ډ٦تَف  ن٪بډیبن ثین ىٍ ػنٖ  سَوډبی ةُډین ىٍ ثلض ٹبڅت ىٍ ٍا ډٞبىهٸ و ډٶبهیی  و ثوىه

 و ىٍٻ ثتتَای  ٍاهتغ  ن٪تَی  هتبی  هبٵشته  ٽٶتبهش   ثت   ستب  ىاٍنتي  ٕتٮ   ٽننتي. نوهٖتنيځبن   ډت  

 ىٍ ٽته  ٍوكت  و ػٖتی    هتبی  هٚتونز  اُ ىهڂتَی  اٙپبڃ و ػنٖ  سَوډبی  ثه ځوه  دبٕن

 ىٕتشه  آن ډٺبڅته،  اهتن  ىٍ نوهٖنيځبن ػبډٮه هيٳ. ىهني نٚبن ٍا ىهي ډ  ٍم ډٖچق نیَوهبی

 ډوٍى ػنٖ  سؼبوُهبی ىڅیڄ  ثه ٹ٢بر سو٤ٕ ٽه إز ن٪بډ  نیَوهبی ىٍ ډوػوى ٹَثبنیبن اُ

  ثه ثبٙي ځَىهيه څلب٧ آنمب ىٍ ٹ٢بور ٍوك  ١َثبر اهنپه ثؼبی و اني ځَٵشه ٹَاٍ ٹ٢بور

 اٹتتَاٍ ٥َهتتٸ اُ آنمتتب ډلپوډیتتز، اُ دتتٔ اډتتب انتتي، ٙتتيه ډلپتتوڇ و نٚتتيه ستتوػم  آن

  ٽنني. طبثز ٍا هوى كٺبنیز اني سوانٖشه ٙبهيان ٙمبىر و هوى ٍوان  هبی آٙٶشڂ  ثه

 هتبی  هٚتونز  و ٕتبُډبن  سَوډتبی ، هتوى  سلٺیٺتبر  ثَ سپیه ثب دْوه٘ اهن ىٍ ډلٺٺین

 واكيهبی ىٍ ػنٖ  سَوډبی ؿڂونه اهنپه و ٙوى ډ  اهؼبى ٕبُډبن هوى سو٤ٕ ٽه ُا إٓیت

ٛ  ٭چت   و ٽتڄ  ډلٕٖتبر  هتبی  ٕیبٕز  ثه ن٪بډ   ډَثتو٣  ډٖتچق  ٕتبُډبن نیَوهتبی   اڅوٞتو

  اني. ٍا ډوٍى ثٍَٕ  ٹَاٍ ىاىه ٙوى، ډ 

 ىٍٻ ثتَای  هب ٙمبىر كواىص، ٍهياى ٵَاهني اٹَاٍ ثَای ٹَثبنیبن سوانینيٕبُی اُ دٔ

 آنؼتلا .  ٙتيني  دنياٙتشه  اٍُٗ ثب،  واٹٮ  ا٥لا٭بر ډظڄ ػنٖ  ن٪بډ  سَوډبی  سؼَثه ی ديهيه

 ثتین  ىٍ ٽته  ځَٵز نشیؼه ٹَثبنیبن اُ ډوٍى ؿني اٹَاٍ و ٙمبىر ډوٍىی ثٍَٕ  اُ دٔ هوح

.  ٙتوى  ٙتنیيه  ډياهچه ځَ ٭واډڄ ىاىن نٶوً ثيون ثبهي سَوډب اُ هبٵشڂبن نؼبر ٝيای،  ن٪بډیبن

  ٙتمبىر  ثته  ٍا سَوډتب  هبٵشڂتبن  نؼبر ثبهي آن اُ ثیَون و اٍس٘ ىٍ اػشیب٭  ٵٮبلان و ډلٺٺبن
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٘  سوٕت٤  و ٙوني سٚوهٸ ثبهي ُنبن و ډَىان.  هوانني ٵَا ٘  اُ ثیتَون  ٽته  ٽٖتبن   و اٍست  اٍست

 هبه  ٍوٗ ٥َهٸ اُ و ٙبن ٙوٞ  ی  سؼَثه ٍوٗ  ثه ٍا ٙبن سؼَثیبر سب ٙوني كیبهز هٖشني

 هتب  و ځٌاٙتشه  نیبه٘  ثه ٹَثبنیبن اٹَاٍ و ٙبهيان ٙمبىر ،ٽَى ډ٦َف ډٺبڅه اهن ىٍ آنؼلا ٽه

 ثیتبن  ٱیَه و ځَا ډظجز هبی ن٪َهه و هب ٍډبن،  اىثیبر،  هنَ،  ٙٮَ ډظڄ ىهڂَ هبی ٵٮبڅیز ٥َهٸ اُ

 ٽني. ډ  ثیبن ٍوك   ١َثه ىٍډبن ثَای ډمڈ ډَكچه هټ ٭نوان  ثه ٍا اډَ اهن او . ٽنني

 ډتَٿ،  ىٍ ثتبٍه ي هت ػي یهتب  يځبههت ىآن ٕوی ٥چو٫ و اٵوڃ ٕبُډبن : :٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 ٽبه٘ ٭یچپَى و ٕوٿ ٕبُډبن 

 Emma bell, scott taylor, 2011 : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

ثتوىه و  ٍوكت  ٕتبُډبن      ځٖتشَٗ اىثیتبر ١تَثه    ىنجتبڃ ه ثٍوٗ سوٝیٶ   اهن ډٺبڅه ثه

.  ىهتي  اٍائته ډت     ٽبه٘ ٭یچپتَى و ٕتوٿ ٕتبُډبن    ډَٿ، ةيی ٍا ىٍثبٍهػي یهب يځبههى

ستَ ٙتين      ډبننتي ٽوؿتټ  هياىهبهت ٴ ٍویسوٝت  یإز ٽته ثتَا    ا٦ٝلاك  ډَٿ ٕبُډبن

 یهتب  ٍوى و سوٕت٤ ډتيڃ   ٽتبٍ ډت    هسؼتبٍر ثت   ىٍ ټ ډپبن و ٙپٖتز هثٖشه ٙين  ٕبُډبن،

  .ٙوى سجیین ډ   ٙنبهش ٍوان

 ةىاډنت   اٙتبٍه ثته   یإز ٽه ىانٚینيان آن ٍا ثتَا   شیواٹٮ  اځَ ؿه ډٶموڇ ډَٿ ٕبُډبن

 ،ن ډٺبڅته هت ا ىٍاډتب   اني، ډوٍى إشٶبىه ٹَاٍ ىاىه  َ ٕبُډبنیی  سٲډنٶ یياىهبهاُ ٍو یا ځٖشَىه

ٕتبُډبن ٽته اُ    یهٮن  ثَإتبٓ سؼتبٍة ا٭٢تب   ٹیبٕت )  ةهڈ ثته ٙتیو    ډٶموڇ ډَٿ ٕبُډبن

ن هت ا  ثه  ٕبُډبن یدبٕن ا٭٢ب) إشنجب٥  ةثه ٙیو و هڈ( ډَسج٤ ٽٖت ٙيه إز یياىهبهٍو

 سجیین ٙيه إز. ه (ياىهبهن ٍویؿن
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ٽني ٽته اُ آن   نبڇ ثبنيهبی دیوٕشه ٍا ډٮَٵ  ډ  ههټ سئوٍی ث اثشيای ډٺبڅه، نوهٖنيه ىٍ

ىنجتبڃ ځٖتشَٗ ډٶتبهیڈ و سٮَهتٴ       ٙوى و ٕذٔ ثه هب إشٶبىه ډ  ثَای اهؼبى سٲییَ ىٍ ٕبُډبن

و هَځونته   ،وی اُ ٥َهٸ سئوٍی ثبنيهبی دیوٕشه ٍوني سٲییَار ٍا ثٍَٕت   .آهي واّځبن ثَډ 

 ٍا آٵتَهن ثبٙتي   یپن إتز ىٍ ٍونتي سٲییتَ ٍم ىهتي و ډٚتپڄ     اكشیبلار و ډٚپلاس  ٽه ډ

 ىهتي. نوهٖتنيه ىٍ هبسیته    اٍائه ډ ٹجڄ اُ ٍهياى  ثین  ٽَىه و ٍاهپبٍی ثَای كڄ آنمب، دی٘

 .ٽني ٍوك  ٍا اثِاٍهبی ٵَهنڂ  ډٮَٵ  ډ   سنمب ٍاهپبٍ ډٺبثچه ثب ١َثه

ٗ  ، ډتيڃ  هتب  سئتوٍی   آهب ثته  :٭نوان ډ٦بڅٮه*  ثتَای ػچتوځیَی اُ   هتبی ػتتيهي    هتب و ٍو

 ای و ٙٲچ  نیبُ هٖز  كَٵه ه٦َار

 Jan hovden, eirik albrechtsen, ivonne A. Herrera, 2010: ډلٺٸ / ٕبڃ

 :تحق٘ق ٔخلاص

ػچوځیَی  ثه ډن٪وٍهبی كواىص و اسٶبٹبر  ډيڃ ثَ ٍوی ثبُثین  و إشٶبىه اُ،  اهن ډٺبڅه

دٔ اُ ثلتض و ثٍَٕت     ډٺبڅه، نوهٖنيهنیبهي.  ډ  سبٽیي ٽبٍی آس  –اُ ثَوُ كواىص ٙٲچ  

 ٍهتياى كتواىص  هتبی   ٭نوان نیتوىه إتز ٽته اُ ٥َهتٸ آډتوُٗ ډتيڃ       ، هبی ډَسج٤ سئوٍی

 سوان سب كي ُهبىی اُ ثَوُ آنمب ػچوځیَی نیوى. ډ 

 

ٔ ٍوانت    -ٍوك هبی  إٓیت  اٍُهبث  سؼَثه :٭نوان ډ٦بڅٮه*  ٍ  ستبُه هتبی   دچتی  آډتوُ( )نو ٽتب

 نیوُڅني

 Lynne huddleston and et al,2007 : ډلٺٸ / ٕبڃ
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ُای  ىاٍني و ث٦وٍ ډپتٍَ ىٍ ډٮتَٟ ٭واډتڄ إٓتیت     ای  اٵَٖان دچیٔ ٙٲڄ دَ ډوب٥َه

دچتیٔ   512ٍا ثتَ ٕتلاډز ٍوانت     ُای ٍوك   طیَ ٭واډڄ إشَٓأاهن سلٺیٸ، سٍوان  هٖشني. 

 إز.نیوىه نوآډوُ ثٍَٕ  

 سٲییَ ىٍ آنمب( ډياهچه و هبی إٓیت ىهيه و ٕبُډبن)ٙنبهز  1سَوډبسوڅوّی: ٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 Shana horman and pat Vivian, 2005 : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

سواننتي ىؿتبٍ    هتب نیتِ هیـتون اٵتَاى ډت       ډو١و٫ اٝچ  اهن ډٺبڅه اهن إز ٽه ٕتبُډبن 

َ    ډبهیز ٽبٍ هټ ٕبُډبن ثه ٙوني. إٓیت ٍوك  )سَوډب( طیَ أٵَهنتڀ آن ست   ٥توٍ ډٖتشٺیڈ ثت

ىهنتي   ه ډ ئػواډ٬ إٓیت ىهيه هيډبر اٍا هب هب هبنواىه ،اٵَاى  هبه  ٽه ثه ځٌاٍى. ٕبُډبن ډ 

ځتبه    سوانني اُ سَوډب ٍنغ ثجَني. هب نیِ ډ  ٕبُډبن ،اٵَاى  ىٍ ډٮَٟ إٓیت ٹَاٍ ىاٍني. ډٚبثه

 ٍوك  ډٖتشٺییبً   هٮن  ٙير و اطَار ډوَة ١َثه ،ٝوٍر ډٖشٺیڈ إز اوٹبر اهن سَوډب ثه

ىڅیڄ ډبهیز ٽتبٍ    وڅ  اٱچت سَوډب ٱیَډٖشٺیڈ إز هٮن  ىٍ آن اٵَاى ثه ٙوى، ډ  واٍىٵَى  هث

ىؿتبٍ ١تَثه   ٝتوٍر ستيٍهؼ     ثته  اني، ٙيهٍوك    ثب اٵَاىی ٽه ىؿبٍ ١َثه َٕوٽچه ُىنو 

  ، ثته  ثینت  ٕتبُډبن   ثٍَٕ  اطَار سَوډب ثَ هوهتز و ػمتبن   نوهٖنيه ډٺبڅه ثب ٙوني. ډ  ٍوك 

، و ٱیَډٖتشٺیڈ  ډٖشٺیڈ وی بډسوٝیٴ انوا٫ سَو  و ثه دَىاهشهډبی ٕبُډبن  ثٍَٕ  ديهيه سَو

ی هتب  ٕتبُډبن  اٵَاى و    ثَای ٽیټ ثهثبهدیٚنمبى یو اٹياڇ نیوىه إز.نبځمبن  و سيٍهؼ  

 إتز ډٮشٺتي   نیوىه إتز.او  اٍائههبی ػچوځیَی اُ ه٦َ إٓیت  و هیـنین ٍاه إٓیت ىهيه

                                                        

1. Traumatology 
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هب هیـون اٵَاى نیبُډنتي   ٙوى. ٕبُډبن نبىهيه ځَٵشه ډ  ٽه اثٮبى ډٮنوی كیبر ٕبُډبن  اٱچت

ٙتبن هٖتشني.    سؼَثیتبر  ٽتبٍ و   هبه  ثَای ثبُٕبُی و نڂمياٍی هتوى و ډٮنت  ىاىن ثته    ٍوٗ

  .١َوٍی إز ٱچجه ثَ سَوډبثَای  سلاٗو  ،٩َٵیز ٕبُډبن  ثَای دٌهَٗ وػوى سَوډب

 اُٽبٍٽنبن نٶَ 1122ٍوك  ثَ    طیَ ١َثهأس :٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 Madeha naz and et al,2011 : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

 ثییتتبٍی هتتب ٕتتنيٍڇ إتتشَٓ دتتٔ اُ   ثٍَٕتت  اثٮتتبى و ٕتتیَ دیٚتتَٵز     اهتتن ډٺبڅتته ثتته 

PTSS) سَوډب
. ثته ا٭شٺتبى نوهٖتنيه اځتَ     دتَىاُى  ډت  ٽبٍډنتي  1122ډَى اُ ثین  165( ىٍ ثین 1

َٕت  دتٔ اُ سَوډتب سجتيهڄ و ٕتلاډز      اطَار سَوډب ٽنشَڃ نٚوى ډیپن إز ثه اهتشلاڃ إش 

دتٔ اُ هتټ سميهتي هتب     ډلٺتٸ ،  اهن ثه ا٭شٺبى  ػٖی  و ٍوك  ٵَى ٍا سلز سبطیَ ٹَاٍ ىهي.

ٽنني ٽه ثبهي ٹبىٍ ثبٙني ٽه كَٽز ٽنني و ٭لاوه ثَ اهنپته   اٱچت اٵَاى ٵپَ ډ  ثلَان،هټ 

ثَهت  اُ   .ٽننتي   جته ٽبٍهبی ٍوُډَه هوى اىاډه ىهني ثَ ثلَان نیتِ ٵتبئٸ آهنتي و ثتَ آن ٱچ      ثه

نبدٌهَی ىاٍني و ډٚپڄ ػيی ىٍ اٵَاى اهن إز  هب هیچ  ډوَة إز و اطَار ػجَان سؼَثه

هیؾ  دٌهَی هوى ثَای ىٍډبن آن، دٌهَني و ىٍ ٹجوڃ ٽَىن ډٚپڄ و نٺ٘ ٽه واٹٮیز ٍا نی 

ىٍ سلٺیتٸ   .ٍا ٹجتوڃ ٽنتیڈ   PTSSهتبی   سَهن ډٖئچه اهن إز ٽه واٹٮیتز  ډمڈ .سلاٙ  نياٍني

  ىٍٝتي اٵتَاى ٭لائتڈ سؼَثته     58و ثتی٘ اُ   ثوىهىٍ اٵَاى ثبلا  PTSSهبی  وٷ طبثز ٙي نٚبنهٵ

  .ٍا ىاٍني إشَٓډؼيى 

                                                        

1. Post Traumatic Stress Syndroms 
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و  OD ؿتبٍؿوة  ثتَ ډجنتبی  ) هتب  ٍوك  ٭تب٥ٶ  ىٍ ٕتبُډبن    اكٖبٓ ١َثه: ٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 ډ٦بڅٮه ډوٍىی

 Mias Delerk and Sasol,2007: ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

ٍوكتت  ٕتتبُډبن    ىٍ دتت  سٚتتَهق ډٶمتتوڇ ١تتَثه 2007ىٍ ٕتتبڃ  ىٽتتلاٍٻ و ٕبٕتتوڃ

و ٭لائتڈ ٕتبُډبن  ؿنتین     َىههتب ثٍَٕت  ٽت    آن ٍا ىٍ ٕتبُډبن  ةسوانٖشني ٭واډتڄ اهؼبىٽننتي  

  .ای ٍا َٙف ىهني ديهيه

ټ هت ثٺتب ىٍ   یآنمتب ثتَا    اني ٽه سنمب ډنجت٬ اٝتچ   يهیهب ٵمی ىٍ ؿني ىهة ځٌٙشه ٕبُډبن

ٍوكت     ةاډتوٍ ٽبٍٽنتبن و ثمجتوى آن ثتوىه إتز. ١تَث       ، ډياهچه ىٍ و ٍٹبثش ی٤ سؼبٍیډل

ډٚبٍٽز   ٍوك  ٕبُډبن  ١َثه  یبً ىٍ كواىص ډَثو٣ ثهیٽه ډٖشٺ ه آنمب  ، نه سنمب ثَ ٕبُډبن

َ هٖتشني، ډظتڄ ٙتبهيان و    یت ڈ ىٍځیَډٖشٺی٥وٍ ٱ  هڈ ٽه ثه ه آنمب  ځٌاٍى ،ثچپه   ىاٍني اطَ ډ

ډلٺٸ ىٍ اهن ډٺبڅته ثتب ثٖت٤ و ځٖتشَٗ ډٶتبهیڈ      ىهي.  ډ  ډبنيځبن ٍا سلز اڅٚٮب٫ ٹَاٍ  ثبٹ

ثنتيی ٽتَىه إتز.     ٵَىی، ځَوه  و ٕبُډبن  ٥جٺه ة،آن ٍا ىٍ ٕه ٥جٺ  ػيهيی ثَای ١َثه

نتوآوٍی دتْوه٘ ٵتوٷ ٍا نٚتبن       ثنيی اٍائه ٙيه ثَای اوڅین ثبٍ ٝوٍر ځَٵشه و ػنجته  ٥جٺه

هتبه ،   هتب و ډظتبڃ   نیونته ٍوكت  ثتب اٍائته      ىهي. ىٍ اىاډه نڂبٍنيه ثَای هَ ٕت٦ق اُ ١تَثه   ډ 

ای  ؿمبٍ ډَكچه  ډيڅىهي. ډلٺٸ ىٍ دبهبن  ٍوك  اٍائه ډ   ٍاهپبٍهبه  ٍا ػمز ثمجوى ١َثه

 ىاىه إز. اٍائه ٍوك    ١َثهٍا ثَای ىٍډبن 

  ١تَثه : ( )و ىٍثبٍه آن ؿه ثبهي ٽتَى  ؿَا هبىځیَی اُ ٙپٖز إٓبن نیٖز* ٭نوان ډ٦بڅٮه: 

 پَو ٕیٖشڈٍوك  نبٙ  اُ نوآوٍی ىٍ  ٕبن ډی
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 (2009(،  3جَریڄ ځیپبئیو ډ 2،ډبٍسین هوځڄ 1پبنڂٔیڅیِا واڅٕبڃ: /  ډلٺٸ

 :خلاصِ تحق٘ق

ٍا ىٍ ٙتتتَٽز   دْوهٚتت  2009پتتبنڂٔ ىٍ ٕتتبڃ   ی، ډبځتتڄ و واڅ  جتتَر یڄ ځیتت پبئیډ

ٽَىني و    ٍٕو آډوُٗ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثَ یَیبىځهآنمب اثشيا  .ينيیانؼبڇ ٍٕبن  پَوٕبٵز ثهیډ

آنمتب انش٪تبٍ    .هب هیَ  ٍا ډ٦َف نیوىنتي  ٙوى  ډ یَیبىځهٽه ٙپٖز ثب٭ض  ٕواڃن هٕذٔ ا

ن ثب٭تض  هت و ا ثڂیَنتي بى هت  یيهت ػي یِهتب یؿ،هوٍىنتي    ٽه اٵَاى ٙپٖز ډت   ىاٙشني ُډبن

ىهي.  نی  ٽه ؿنین ؿیِی ٍمٽَىني اډب ىٍ ٭یڄ ډٚبهيه  ،ىٍ ٕبُډبن ثٚوى  یاٵِاه٘ نوآوٍ

ثب٭ض ١َثه ٍوك  ٙيهي  ینوآوٍ  ٙپٖز ىٍ ډشوػه ٙيني ٽهن دْوه٘ هني اهآنمب ىٍ ٵَآ

 ٙوى. ډ  ىٍ اٵَاى ډَثو٥ه

 هبی ډٺبثچه ثب ١َثبر ٍوك  ٥َاك  ٕیٖشڈ :ډ٦بڅٮه * ٭نوان

  :ٕبڃ/  ډلٺٸ

 Jan O. Jansen,Jonathan J. Morrison,,RobinLawrenson(2014)  

 :خلاصِ تحق٘ق

ُ    ٥جٺته   ػبنٖن و هیپبٍان ىٍ اهن ډٺبڅه ثه ثییتبٍان  ٽته ىؿتبٍ     ثنتيی ډَاٽتِ كیبهتز ا

ؿنتيهن    هب ثییبٍان ٍا ثَ إبٓ نو٫ و ٙير إٓیت ثه دَىاُني. آن اني ډ  ١َثبر ٍوك  ٙيه

ٽنني و ډَاٽِ ىٍډبن ١َثبر ٍوك  ىٍ آډَهپبی ٙیبڅ  و انڂچٖتشبن ٍا   ثنيی ډ  ٦ٕق ٥جٺه

ه ، ثینني. نوهٖنيځبن ثب اٍائه ا٥لا٭بر ػٲَاٵیتب  ٭نوان هټ ٙجپه ىٍډبن ١َثبر ٍوك  ډ   ثه

                                                        

1. Liisa Valikangas  

2. Martin Hoegl  

3. Michael Gibbert  
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ٽننتي ٽته ىٍ    ثییتبٍان ٽیتټ ډت      ډَاٽِ ١َثبر ٍوك  و ٦ٕق سوٜٞ و ٵٮبڅیز آنمب، ثه

. آنمتب ثتب    سوانني ىٍډتبن ٙتوني ٍا دیتيا ٽننتي     سَهن ُډبن ډیپن ثمشَهن ډَٽِی ٽه ډ  نِىهټ

ىهتيځبن   ٽته ىٍ سیتبڇ ډَاٽتِ ډَاٹجتز اُ إٓتیت      geosنبڇ   ٥َاك  هټ ٕیٖشڈ ٽبډذیوسَی ثه

ي ٵَاهني سٚویٜ و سٮیین ٦ٕق سَوډب ٍا ىٍ ٽیشَهن ُډتبن ډیپتن   ٽنن وػوى ىاٍى، ٕٮ  ډ 

آنمب ثب اهٌ ا٥لا٭بر اوڅیه اُ ثییبٍ ٽه ٙبډڄ ا٥لا٭بر ىٍى، ا٥لا٭بر ا٭شٺبىی و  .انؼبڇ ىهني

ستَهن ُډتبن ډیپتن ٙوٞتیز      ٽنني ىٍ َٕه٬ ډٌهج  و ا٥لا٭بر ثبٍ ډٖبٵَان إز، ٕٮ  ډ 

 ُ ٽنني.ثییبٍ ٍا ٙنبهشه و ٍاهپبٍهبی ثمجوى ٍا آٱب

 هب  ُا ىٍ ٕبُډبن * ٭نوان ډ٦بڅٮه: اٍُهبث  سأطیَ كواىص إشَٓ

 (2002)  و هیپبٍان 1ن سمَان ه: نوٍٕبڃ/  ډلٺٸ

 :خلاصِ تحق٘ق

هتبی وهتْه،    ٽننتيځبن و ډٖتئوڅین ډَاٹجتز    ٍوك  ىٍډتبن   اهن ډٺبڅه ١ین ثٍَٕ  ١َثه

سَهن ٙپڄ و ډَاكتڄ ىٍډتبن    ٍاكز  ٍوك  ثه  ٍوٙ  ٍا ثَای ٽٖت ا٥لا٭بر ٽبٵ  اُ ١َثه

  ٽوؿتټ ٙتیَىن ستَٓ ىٍثَهت      ٽني و هیـنین ثب ٥َف اهن اى٭ب ٽه اطَ ډنٶ اٍائه ډ آن 

هتب   نپه ٕتبُډبن هډَاٹجز اُ سَٓ ٙيه إز و ا یثَا  ىځاُآډب  نینٚ ٭ٺت  هب ډنؼَثه ٕبُډبن

ٗ یث ٍا ٽبٍٽنبن هوى آنمتب   ػبی ٽیټ ثه ډیپن إز ثه هتبی ډوشچٶت  ٍا ثتَای     بُاٍنتي، ٍو

 .ىهي ٍوك  ډوٍى ثٍَٕ  ٹَاٍ ډ   اىاٍه ٽَىن سَٓ نبٙ  اُ ډٺبثچه ثب ١َثه

 ډيهَهز ډجشن  ثَ ٙواهي ١َثبر ٍوك  :ډ٦بڅٮه * ٭نوان

 Jo Rick and Rob B. Briner,(2012) :ٕبڃ/  ډلٺٸ

                                                        

1. Noreen Tehrani, and Sara Jane Cox and Tom Cox 
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 :تحق٘قخلاصِ 

ثٍَٕت  اٹتياډبر ډتيهَهش  ثتَای       ، ىٍ ٵٞڄ ىوڇ ٽشبة هوى ثه ػو ٍهټ و ٍاة ثَهنَ

ىاٍى ٽه  ثبهي هتټ ٵَاهنتي    دَىاُى. وی ثیبن ډ  ١َثبر ٍوك  ثب إشٶبىه اُ ٙبهيان ډ  ةاىاٍ

هتب كتبٽڈ ثبٙتي و ثبهتي ىٍ ډتوٍى ٍوهتياىهبی        ٭چی  ثَای اىاٍه ١َثبر ٍوك  ثتَ ٕتبُډبن  

ُا دْوهٚ  انؼبڇ ٙوى و ثب إشٶبىه اُ نشبهغ آن، سٞیییبر ٭یچت  ثتَای اٹتياڇ اسوتبً      إٓیت

 ځَىى.

 :اُ اني ٭جبٍر مباُ آنثَه  ٽني ٽه  ی اىاٍه ١َثبر ٍوك  اٍائه ډ وی اٝوڅ  ٍا ثَا

  ىٍ ٭چڈ دِٙپ و إنبىإشٶبىه اُ ډياٍٻ  -

 إٓیت ىهيه اٵَاى اُډلڄ ٽبٍ ز هكیب -

 ح، و عاقلانه از شواهذیاستفاده وجذانی، صر -

 تروماتیک سازمانیوادث استخذام پس از ح :عنوان مطالعه* 

 2001، سالتایو سویتسر :محقق / سال

 :خلاصِ تحق٘ق

وی دتٔ   ٍوكت  ىاٍى.   سوٝیٶ ، ٕٮ  ىٍ ث٤ٖ ډٶموڇ ١َثه ةٕوهشٍِ ثب اٍائه هټ ډٺبڅ

  هبه  ٽه ىؿبٍ ١تَثه  هبی ٕبُډبن  ٕیٖشڈ ٍوك  ٕبُډبن ، ٭لائڈ و وهْځ   اُ سٮَهٴ ١َثه

ػتيی   ٍوكت  ٍا   هب ثبهي ١تَثه  اى٭بی نڂبٍنيه، ٕبُډبن  ٽني. ثنب ثه اني ٍا ثیبن ډ  ٍوك  ٙيه

هب ٍٙتي ٽنتي    ٍوك  ىٍ ٕبُډبن  ثڂیَني و ىٍ اوڅین ډَاكڄ، آن ٍا ىٍډبن ٽنني.  هَؿه ١َثه

هتبی   ٭واٍٟ ډوَة ٕبُډبن  آن نیتِ ثیٚتشَ هواهتي ثتوى. ډلٺتٸ، اوڅتین ٭لاډتز ٕتبُډبن        

سَوډبسیټ ٍا وٵبىاٍی ٽبه٘ هبٵشه ٽبٍٽنبن ىانٖشه إز، ٽه اځَ ىٍډبن نٚوى ثب٭ض اهؼتبى  
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ثتَى، هٮنت  اهنپته ډشوٞٞتبن و      ډت   ن ٙيه و َٕډبهه هوٙ  ٍا اُ ثتین نٺٞبن ًهن ىٍ ٕبُډب

ٙيه و ٕتبُډبن    ای ٕبُډبن ٍا سَٻ هواهني ٽَى و ىٍ نشیؼه ، ډلی٤ ىاهچ  ٕیّ اٵَاى كَٵه

ثَٽته    نوواهي سوانٖز اُ ٽبٍٽنبن إشٶبىه ٝتلیق و ډنبٕتج  ثنیبهتي. وی اُ اهتن ډتواٍى ثته      

  ٽني و ىٍ نمبهز ډيڅ  ٍا ثب ٭نوان ډيڃ ١تَثه  ى ډ   هبٽبٍځیَی ٕیّ   ىاهچ  و ثَٽه ثهٕیّ

ىهي. نڂبٍنيه ډٮشٺي إز ٽه ثَای ډٺبثچه ثب  ٍوك  ٕبُډبن  ثب إشٶبىه اُ ډواٍى ٵوٷ اٍائه ډ 

ٸ، ٕتَډبهه هتوٗ   هت ن ٥َهت ا  ٍوك  ٕبُډبن  ثبهي إشوياڇ ػيهيی ٝوٍر ځیَى سب ثه  ١َثه

ٙتوى ٽته ىٍ    ٍوك  ىوٍانت  ډت     َثهٝوٍر ٕبُډبن ىؿبٍ ١ ٕبُډبن سَډیڈ ٙوى ىٍ ٱیَ اهن

 ٍٕبني. ډَكچه ډَٿ ٕبُډبن  ډ   نمبهز ٕبُډبن ٍا ثه

 هبی ٕبُډبن  ثَای ډيهَهز ١َثبر ٍوك  ٵٮبڃ ډ٦بڅٮه: ٍوٗ * ٭نوان

 Neil Greenberg and Marilyn Wignall, (2012 :ٕبڃ/  ډلٺٸ

 :خلاصِ تحق٘ق

اُ ١َثبر ٍوك  نیتَوی  ٽشبة  كیبهز  12چین وهڂنبڃ ىٍ ٵٞڄ هنیڄ ځَهنجَٿ و ډبٍ

.  دَىاُنتي  ډت   ز كواىص اكشیبڅ  ىٍىنتبٻ هَهډي  َایپَى ٕبُډبن  ثهټ ٍوه اٍائه  ٽبٍ، ثه

هبه  اُ ١َثبر ٍوك  َٕثبُان  ٽه ىٍ ػنڀ ٭َاٷ و اٵٲبنٖشبن كب١تَ   آنمب ثب آوٍىن نیونه

ىاٍنتي اځَؿته    ثب آنمب و سلچیتڄ و١تٮیز ٍوكت  و ٍوانت  آنمتب،  ثیتبن ډت          ثوىني و ډٞبكجه

ٕتبُ و ٙتَاه٤ ٵتَى ىٍ ډوٹٮیتز سَوډتب و        ٙنبهز و١ٮیز ثییبٍ ٹجڄ اُ اهؼبى كواىص ١َثه

ٍوكت  ثتَای اهتن اٵتَاى لاُڇ و       شیتب٭  و ٕتبُډبن  ثٮتي اُ ١تَثه    هتبی اػ  هیـنین كیبهتز 

ځیتَی   ١َوٍی إز، اډب ٽبٵ  نیٖز. ډلٺٺین ډٌٽوٍ، نٺت٘ إتشَٓ ٽتبٍی ٍا ىٍ ٙتپڄ    
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ځیَی  ٽنني و ٽچیه َٙاه٤ اػشیب٭ ، اٹشٞبىی و ٕیبٕ  ٍا ىٍ ٙپڄ سَوډب إبٕ  سٮَهٴ ډ 

 ىانني  ١َثبر ٍوك  ىهیڄ ډ 

 ٍوكت  ىٍ اهتبلار ډشلتيه اډَهپتب      ډجشنت  ثتَ هیتبهنڂ  ١تَثه     هبی ٕیٖشڈ :٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 وى ٕبهشبٍی(مج)آُډون  ثَای ث

 1998و هیپبٍان، ٕبڃ  1ځچوٍهب ثبُوڅ  :ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

ٍا   ٍوك  ىٍ ٍاث٦ه ثب ١َثه  اٙشثميټ ٙجپه هیبهنڀ اُ هيډبر هنوهٖنيځبن ٵوٷ، 

و هتټ ؿمتبٍؿوة    هٍى ډ٦بڅٮته ٹتَاٍ ىاى  ډو ون نٶَیچیټ ډه٘ اُ یپب ثب ثهٙ٘ ٙمَ آډَ ىٍ

 ډيون نیوىني.  اػشیب٭ یهب ىٍ ٙجپه  ٍوك  ١َثه  بثهاٍُ یٍا ثَا  ډٶموډ

 هب و ٍاهپبٍهب هب: ٭چڄ، ٍوٗ : سأطیَ ١َثبر ٍوك  ثَ ٕبُډبن٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 Ronald J. Burke, (2013) : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

  كبىطه هبُىه ٕتذشبډجَ ىٍ اډَهپتب ثته     اٙبٍه ثهٍونبڅي ثوٍٻ ىٍ ثو٘ ىوڇ ٽشبة هوى ثب 

ٍوكت     هتبه  اُ اٵتَاىی ٽته ىؿتبٍ ١تَثه      ٍوك  اػشیتب٭  دَىاهشته و نیونته     سَٚهق ١َثه

ىاٍى ٽته ؿڂونته ىوٕتشبن، هتبنواىه و ٍوكتبنیون ثتَ        ٽني. وی ثیبن ډت   اني ٍا ٭نوان ډ  ٙيه

ٽنتي. وی ىٍ اىاډته      ډت  ىٍډبن ١َثبر ٍوك  سأطیَډ  ځٌاٍني و نٺ٘ آنمب ٍا ډظجز اٍُهبث

دتَىاُى و ٽتبه٘ ٕتوى،     هتبی انشٶتب٭  ډت     ٕتبُډبن   ثٍَٕ  ١َثبر ٍوك  واٍى ٙتيه ثته    ثه

ٍوكت  و    اهؼبى ١تَثه   سَهن ٭چڄ ىاهچ كواىص، ډَٿ هیپبٍان و وٍٙپٖشڂ  ٍا ډٮیوڅ 

                                                        

1. Gloria J. Bazzoli, Rita Harmata and cheeling chan 
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ډبننتي هوىٽٚت ،     ځتٌاٍى ثته   هب ٽه ثَ ٕبُډبن سأطیَ ډت   هیـنین ٭واډچ  ٍا اُ هبٍع ٕبُډبن

ای، ٕتیڄ، ُڅِڅته، اهجتبٍ و ٙتبهٮبر      ډبننتي سٚٮٚتٮبر هٖتشه     هبی ٝنٮش  ثه هٖڈ، ٵبػٮهسَوٍ

٭واډتڄ   ٽني. وی ٽتلاً  هجَی ٍا ٭چڄ ثیَون  اهؼبى ١َثه ٍوك  ىٍ ػبډٮه آډَهپب ډٮَٵ  ډ 

ٙتمَی و ٭واډتڄ ٵنت      -ٍوكت  ٍا ىٍ ٕته ىٕتشه انٖتبن ،٭واډڄ ٕتبُډبن        اهؼبىٽننيه ١َثه

 ىاني. هب ٍا ډٖئوڃ اهؼبى اهین  ٽبٍٽنبن ډ  ٕبُډبن ٽني و ىٍ اىاډه ثنيی ډ  ٥جٺه

 ٍوك  ٕبُډبن   ثٍَٕ  ١َثه :نوان ډ٦بڅٮه* ٭

 2003ٕبڃ  وهچیبڇ آ هبن، : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

  اُ ٭واډڄ ٕبُډبن  ای نبٙ ٍا ديهيه  ٕبُډبن  ٍوك  ١َثه 2003وهچیبڇ آ هبن ىٍ ٕبڃ 

 . ٽني سوٝیٴ ډ 

، ٕتبُډبن ٍا هیبننتي اٵتَاى     ٍوكت   ةنیتوىه إتز ٽته ١تَث    ن ډٺبڅه ٭نتوان  هډلٺٸ ىٍ ا

آن ډٚتوٜ هٖتشني و    یٽته ا٭٢تب    هتيډبر ىٍډتبن   یهتب  . ٕبُډبن ىهي  َ ٹَاٍ ډیسأط سلز

ٵٺت٤ ىٍ    ٍوكت   . ١تَثه  ٙتوني   ٍوكت   نياٍني ډیپن إز ىؿبٍ ١تَثه   هوث یٍواث٤ ٽبٍ

ٍم آن  یب واكتيهب هت اُ ٕتبُډبن    ٹٖیشىٍ  ،  ٥وٍ ػیٮ  ا٭٢ب وػوى نياٍى و ډیپن إز ثه

ىٍډتبن    یهتب  ىٍ ٕتبُډبن   ٍوكت   ؼبىٽننيه ١َثههب اهِ یآډ ونزٽه كواىص هٚ  . ُډبن ىهي

 . َنيیځ ډ  َ ٹَاٍین ٍاث٦ه ٍا ىاٍني سلز سأطهسَ ټهٽه نِى ه ، آنمب ىهي  ٍم ډ

اُ   ٕتبُډبن  ین ډ٦چت إز ٽته ؿ٦توٍ واكتيهب   هىنجبڃ اطجبر ا  ن ډٺبڅه ثههډلٺٸ ىٍ ا

  ٸ ١تَثه هت ن ٥َهت ٙوى و اُا ٍوك  ډ   ١َثه  ٽنني ٽه ډنؼَ ثه سجٮیز ډ  یََډلطیٱ یاڅڂوهب

ٝتوٍر    ٸ ثهین سلٺه. ا ٽني  يا ډیٕبُډبن ځٖشَٗ د ی٥وٍ نبآځبهبنه سو٤ٕ ا٭٢ب ، ثه ٍوك
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ډن٪توٍ    یبٍٕتشبن و ثته  ین ٽبٍٽنتبن ث یدَوّه و ثب ٍوٗ ډٚبهيه ډٚبٍٽش  و سلچیڄ ډلشوا ىٍ ث

 ثمجوى ٽبٍ و ٍواث٤ ٽبٍ انؼبڇ ٙيه إز. 

هتبی   ٍوكت  ىٍ ٕیٖتشڈ    ٍا ثتَای ىٍډتبن ١تَثه    ای ډيڃ ٕه ډَكچته هټ وی ىٍ هبسیه 

 اػشیب٭  ډٮَٵ  ٽَىه إز .

 ډ٦بڅٮه: ثٍَٕ  اطَار اػشیب٭  ١َثبر ٍوك  ٽبٍ ثب ثبُډبنيځبن * ٭نوان

 S. Megan Berthold and Yael Fischman, (2014 ٕبڃ: /  ډلٺٸ

 :خلاصِ تحق٘ق

ثٍَٕ  اطَار اػشیب٭  ١َثبر ٍوك  و څِوڇ وػتوى    نوهٖنيځبن ٵوٷ ىٍ اهن ډٺبڅه ثه

دَىاُني.آنمب ثتب ثٍَٕت  ١تَثبر ٍوكت  واٍى      ډيىٽبٍی اػشیب٭  ىٍ ٕبُډبن ډ  یهب ثَنبډه

اثشيا ٕٮ  اني ىٍ  اډَهپب ٙيه ةكَډش  ىٍ ػبډٮ اٵَاىی ٽه ىؿبٍ ٙپنؼه، سجٮی٠ و ث   ٙيه ثه

نٺ٘ اهلاٷ و ُډینه ٵَهنڂ  اٵَاى   ډٶبهیڈ ١َثبر ٍوك  ٍا سجیین ٽَىه و ٕذٔ ثهاني  ٽَىه

نوهٖتنيځبن ىٍ هبسیته،هټ ىٕتشواڅٮیڄ هبُىځبنته     اني. ىٍ اهؼبى ١َثبر ٍوك  اٙبٍه نیتوىه 

 اني. نیوىه اٍائهثَای اىاٍه ١َثبر ٍوك  

ٍهتِی ثتَای    )ثَنبډته  ٍوكت  ػوانتبن    نوآوٍی ىٍ اػَای ٙیوه ىٍډبن ١َثه :٭نوان ډ٦بڅٮه* 

 سٲییَ ٕبُډبن (

 Victoria latham hummer ,norin dollard,،2011 : ډلٺٸ / ٕبڃ

 :خلاصِ تحق٘ق

إز: ىٍډبن ډوٞتوٛ  ٙيه سیبهِ ٹبهڄ   ٍوك  ثین ىو نو٫ ىٍډبن ١َثه كب١َ سلٺیٸ

اٍسجتب٣ إتز و   سَوډب و ىٍډبن آځبهبنه. هيډبر هبٛ سَوډب ډٖشٺییبً ثب سَوډبی دیـیتيه ىٍ  
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ډوٞوٝبً ثب سیَٽِ  ،ٽني هبی ٵَىی هب ځَوه  إٓبن ډ  ثبُهبث  ٽوىٻ ٍا اُ ٥َهٸ ډَاٹجز

هبی ىٍډبن سَوډبی هبٛ ډیپن إز  (. ٍوNCTSN, 2007ٗ)؛ ثَ ثبُهبث  ٝيډبر ٍوك 

ٗ    ځیتَی  ٙبډڄ ډياهلاس  ډبنني ځِاٍٗ هتبی ٍوانت ، ډَاٹجتز ٍٵشتبٍی      هتبی ٍوانت ، آډتوُ

 (2000نڂَىان ثبٙني )ٽوهن، ډبنبٍهنو، ثَڅینَ و ىثچینڂَ، ډَٕوڇ و ىاٍوهبی ٍوا

ٍهتِی ىٹیتٸ    هبی ٵَهنڂ  ثب هټ ثَنبډته  آځبهبنه اُ ٥َهٸ دوهبه   ٍوك  هيډبر ١َثه

ٽننتيه اُ ٙتیوه سَوډتبی     هبی إتشٶبىه  ٽنني ىٍ ٕبُډبن آنمب ثیبن ډ ى. ثَ ٽبٍ هوى ٍا دی٘ ډ 

ځتوه  و   ٽننتي ثبهتي ثتَای ػتواة     ثَٹتَاٍ ډت   آځبهبنه، ٽچیه ٽبٍٽنبن  ٽه ثب ػوانبن اٍسجتب٣  

ډَاٹجز ىٍډبن  ػمز آٙپبٍٕبُی ١َثبر ٍوكت  و ثَهتوٍى و اىاٍه ٍٵشبٍهتبی هتبٍع اُ     

و  ثبٙتي ٭بىر آډوُٗ ىهيه ثبٙني. ٵَهنڀ ٕبُډبن  ثبهي دٚشیجبن ډَاٹجز سَوډتبی آځبهبنته   

 (.68: 2004هيډبر هبٝ  ٍا ثَای اٵَاى اٍائه ىهي )ػنینڂِ، 



 :هٌبثغ

 هٌبثغ فبرعٖ (الف

َ   ، ٹڈ، ډلٕٖهیاٽجَ ٱٶبٍ  ٸ ٭چیاڅٮٺوڃ، سلٺ سلٴ (.ٷ1404) ، ، اڅلَان اثن ٙٮجه -   الإتلاډ  اڅنٚت

 .نیاڅیيٍٕ څچؼیب٭ه

ٍ   ، ثت  يهت اڅلي  اڅجلاٱه، َٙف اثن اثت  نمغ (.1387) ،ډلیي ،ڈیاثواڅٶ٢ڄ اثَاه - اڅپشتت   بءیت اك ػتب، ىا

 .هیاڅٮَث

ِ  سمتَان،  َوٓ،یٕت  ډلیي ٽبوه ىٽشَ سَػیهبن، ٕبُډ ٭یَ ىوٍه (.1381) ٖبٻ،ها ِٓ،هآى -  ډَٽت

 .ٕوڇ ؿبح َ،یَٽجیاډ  ٝنٮش ىانٚڂبه نَٚ

ٕبُډبن ډ٦بڅٮته   / سمَان:2و1 آډبٍ و ٽبٍثَى آن ىٍ ډيهَهز(. 1384ډلډن ، ډنٞوٍ، ) ٭بىڃ، ،ٍآً -

 .ؿبح هٚشڈ )ٕیز(، هب و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه

 .به، سمَان، ؿبح ډپٍَیڂَان، اڅلهآٍاڇ، اكیي و ى -

 (، نوجڂبن ٕیبٕ  ثین ىو انٺلاة، سمَان: نَٚ ٹوډٔ.1385اُٱنيی، ٭چ ، ) -

 ؿبح ، ثبٍُځبن یهب دْوه٘ و ډ٦بڅٮبر ډلٕٖه ز،هَه( ډي1375ین، )هٵَ اىواٍى، یِ،یػ إشونَ، -

 .اوڃ

هبی ٭ٺلاهت ، ٥جیٮت  و ثتبُ، )سَػیته: كٖتن       هب: ٕیٖشڈ (، ٕبُډبن1374إپبر، وهچیبڇ ٍهـبٍى، ) -

 ډیَُاه  اهَنؼبن  و ٵچوٍا ٕچ٦بن (، سمَان: انشٚبٍار ىانٚپيه ډيهَهز ىانٚڂبه سمَان.

 اوڃ سمَان، ؿبح ، ٵَهنڂ یهب دْوه٘ ىٵشَ ، ٕبُډبن ٕبهشبٍ  (. ٥َاك1376ډلیي، ) ، ا٭َاث -

 . ن نَٚ سمَان، ، ٭یوډ زهَهډي(. 1368) ،ډميی  اڅوان -

 (، ډيهَهز ٭یوډ ، )ؿبح ٕ  و هٚشڈ(، سمَان: نَٚ ن .1374اڅوان ، ٕیيډميی، ) -

، ؽ  ٕبُډبن ىوڅش یهب یىٍ ٵچٖٶه سئوٍ ه ځٶشبٍهب (.1388) ٵَى،  ، كٖن، ىانبئیډمي يی، ٕ اڅوان -

 .هٶشڈ، سمَان، ٝٶبٍ

دتَىاُی؛   ای ىٍ ن٪َهته  (، إشَاسْی إتشيلاڃ إتشٮبٍه  1386ٵَى، كٖن، ) اڅوان ، ٕیيډميی؛ ىانبه  -

، 3، ٙیبٍه 11ػبی ډيهَان ىوڅش ، ٵٞچنبډه ډيٍٓ ٭چوڇ انٖبن ، ىوٍه  ځیَی سئوٍی ػبثه ٙپڄ

 .45-67ٝٶله 

آًٍثبهؼتبن ٙتَٹ ،   ٍهتِی إتشبنياٍی    آډبٍ نیَوی انٖبن  إشبن آًٍثبهؼبن َٙٹ ، ډٮبونز ثَنبډته  -

 .ځَوه آډبٍ و نیَوی انٖبن ،
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 إلاډ . ٲبریاڅلپڈ و ىٍٍ اڅپچڈ، ٹڈ، ىٵشَ سجچ  ٱٍَ (.1366) ، ٭جياڅواكي، ییسی یآډي -

 . اڅیپبٕت، ؽ ىوڇ، ٹڈ، ډؼی٬ اڅٶپَالإلاډ (.ٷ1415) ، ، ډَس٢یانٞبٍ -

ڈ یهب، ډٶتبه  ٚههَ انيیٕ ټ(ه)إشَاسْ یٍاهجَى  ن: نڂَٙهنو  ز ىوڅشهَهډي (.1377) وُ،یاون، ه -

 -ٱلاډ١َتب ډٮیتبٍُاىه ٥متَان    ٕتمَاة هچیچت  ٙتوٍهن ،    ،  اڅتوان  یهتب، سَػیته ډمتي    ههو ن٪َ

 .يه، سمَان، ډَواٍ-(2)وهَاه٘ 

ٍ   ٥َاك ػمز یٵبُ ی هجَه ٖشڈیٕ ټه نهسيو (.1388) ، ١َبی٭چ ،ُنيه ثبٵنيه -  ،  ٕتبُډبن  ٕتبهشب

 .128-103 ٛ ،9 ٙیبٍه ٕبڃ ٕوڇ، ٵَإوی ډيهَهز،

هتبی ٕتبُډبن ،    هبی ډيهَهش ؛ ػبهڂبه إتشٮبٍه ىٍ ُثتبن و ن٪َهته    (، إشٮبٍه1390ثین٘، ډٖٮوى، ) -

 سمَان: ٕبُډبن ډيهَهز ٝنٮش .

 .ز ىٍ إلاڇ، ؽ ٙٚڈ، ٹڈ، دْوهٚڂبه كوُه و ىانٚڂبههَهډي (.1388) ڂَان،هآٹب و ى  َوُ، ٭چید -

 :342451 ٽي هجَ ،1393هَىاى  13(. ډؼچه هجَی ػبڇ هبنواىه، 1393ػبڇ نیوُ، ) -

ٗ 1378ػییتِ ثلإتتپو، )  - اڅتته  هتبی نتتوهن ډتتيهَهز، )سَػیته: ٵتتشق   (، دتَواُ ثوٵبڅوهتتب؛ ډٮَٵتت  ٍو

 .28-45، ٝٶله 12، ٙیبٍه 4ډ٦٢َُاىه(، ٵٞچنبډه ډمنيٕ  ډشبڅوّی، ىوىٍ

 (، هياهبن ډيهَهز، )سَػیه: ٽمِاى آًٍهوٗ(، سمَان: نَٚ ٵَىا.1384ؿبڅِ هنيی، ) -

 .زیاڅج  ػب، آڃ  ٮه، ډلٕٖه ثیاڅٚ وٕبئڄ (.ٷ1409) ، ډلیي، ٭بډچ كَ -

 (، هیجبڅ  ٙیوه ٍهجَی اهَان ، سمَان: انشٚبٍار ىانٚڂبه آُاى إلاډ . 1386هبٽ ، ٱلاډ١َب، ) -

 http://www.dr-darabi.com/?p=1415(اهشلاڃ إشَٕ  دٔ اُ سَوډب ، 1394ىاٍاث ،ػٮٶَ) -

 هبی ډيهَهز ىوڅش  اهَان، سمَان: ؿبح ٕیز. ؿبڅ٘ (،1391ٵَى، كٖن، )  هىانب -

 ٍوهپتَىی ػتبډ٬،   ٙنبٕ  سلٺیٸ ٽی  ىٍ ډتيهَهز:  ٍوٗ(. 1383) كٖن و ىهڂَان، ٵَى، ىانبه  -

 .ؿبح اوڃ اَٙاٹ ، – انشٚبٍار ٝٶبٍ سمَان،

ٕتتوی ٵمتڈ ن٪َهته ػمیِهتته ٕیبٕت  ىٍ ډتتيهَهز ثوت٘ ىوڅشتت ،      (، ثته 1391ٵتَى، كٖتتن، )  ىانتبه   -

ن٪تتَی، ٍواهتتز ډٶمتتوډ  و دیبډتتيهبی ٕتتبُډبن  و ډچتت ، ډؼچتته انيهٚتته ډتتيهَهز هتتبی  ٙتتبڅوىه

 .5-31، ٝٶله 13، ٙیبٍه 7ٍاهجَىی، ىوٍه 

َان هت ا َٙٽز  ٕبُډبن ٕبهشبٍ ثب آن ٍاث٦ه و ٕبُډبن بریك ؿَهه  ثٍَٕ(. 1381) ، ٭چ ،یىاوٍ -

 .سمَان ىانٚڂبه ز،هَهډي ىانٚپيه اٍٙي،  ٽبٍٙنبٕ نبډه بنهدب، 1381 ٕبڃ ىٍ هوىٍو

 يډلیيیٕت  و بنهیدبٍٕتب   ٭چت  سَػیه ٕبُډبن،  ٥َاك و یسئوٍ  ډجبن (.1378) اڃ، ـبٍىهٍ ىٵز، -

 .اوڃ ؿبح ، ٵَهنڂ یهب دْوه٘ئ ىٵشَ سمَان، ، ا٭َاث
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 ډلیتي٭چ  ٕتَڅټ:  و  سَػیته ٥تبهَه ٵی٢ت    ، ٭َٞ ػيهتي ډتيهَهز   (.1387) ٍهـبٍى اڃ، ىٵز، -

 .سمَان: ځٖشَه

ی كپوډتز و ډتيهَهز ىٍ ٭مينبډته     نبډته  ىلاڅتز ىوڅتز: آهتین    (.1379ډٞت٦ٶ )  ىڅٚبى سمَانت ،  -

 .اٙشَ ډبڅټ

 .ب، اڅٴهىٍ ،اڅجلاٱه، سمَان كپوډز كپیز: كپوډز ىٍ نمغ(. 1379)،  ، ډ٦ٞٶ ىڅٚبى سمَان -

(، ډجتبن  ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن ، )ډشتَػڈ: ٭چت  دبٍٕتبهیبن و ٕتیيډلیي ا٭َاثت (،         1383ٍاثینِ، إشٶن، ) -

 ٵَهنڂ .هبی  دْوه٘ سمَان: ىٵشَ

سَػیته ٭چت     هتب و ٽبٍثَىهتب،   ن٪َهته  ، ډٶتبهیڈ  ډجتبن  ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن :   (. 1381) إشیٶن د ، ٍاثینِ، -

 .ؿبح دنؼڈ هبی ٵَهنڂ ، انشٚبٍار ىٵشَ دْوه٘ دبٍٕبئیبن و ډلیي ا٭َاث ،

ٕیيډميی اڅتوان   ٽبٍثَىهب، سَػیه  ٥َاك ، ٕبهشبٍ، :ٕبُډبن سئوٍی(. 1976) إشیٶن د ، ٍاثینِ، -

 .انشٚبٍار ٝٶبٍ ، ٵَى، سمَان و كٖن ىانبه 

  سَػیته ٭چت    هتب و ٽبٍثَىهتب،   ن٪َهته  ، ډٶبهیڈ ٍٵشبٍ ٕبُډبن :(. ډيهَهز 1998) إشیٶن د ، ٍاثینِ، -

 .ؿبح ىوڇ هبی ٵَهنڂ ، انشٚبٍار ىٵشَ دْوه٘ دبٍٕبئیبن و ډلیي ا٭َاث ،

، ه ځَا نهسب دٖب نو ه ځَا نهز اُ نوهَهبن و ډيٕبُډ یهب ی(، سئو1377ٍن، )یَٕٙز، كٖ ٍكیبن -

 )ؿبح اوڃ(، سمَان: ٵن و هنَ.

 )ډيهَهز ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن  دیٚتَٵشه(    ډيهَهز ٍٵشبٍهبی ٕیبٕ  ىٍ ٕبُډبن(. 1383) ١ٍبئیبن ٭چ ، -

 .)ٕیز( هب ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه سمَان:

- )ډيهَهز ٍٵشبٍ ٕبُډبن  دیٚتَٵشه(/ ٭چت  ١ٍتبئیبن    ٍوان  ډيهَهز ٵٚبٍ(. 1383، )١ٍبئیبن ٭چ  -

 .)ٕیز( هب ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه سمَان:

 )ډتيهَهز ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن  دیٚتَٵشه(     انش٪بٍ ٭ياڅز و ٭تياڅز ىٍ ٕتبُډبن  (. 1384) ١ٍبئیبن ٭چ ، -

 .46-35 ٛ )ٕیز(: هب ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه سمَان:

٭چتت   )ٕیٖتتشڈ ا٥لا٭تتبر ډتتيهَهز(/ سٮبډتتڄ انٖتتبن و ٕیٖتتشڈ ا٥لا٭تتبر(. 1384) ١ٍتتبئیبن ٭چتت ، -

 .)ٕیز(  هب ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه سمَان: ١ٍبئیبن،

 )ډتيهَهز ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن  دیٚتَٵشه(/ سمتَان:      ډيهَهز سٮبٍٟ و ډتٌاٽَه (. 1384) ١ٍبئیبن ٭چ ، -

 .)ٕیز( هب ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه

 ز، )ؿبح اوڃ(، سمَان: ؿبح ٕیز.هَهٕبُډبن و ډي  (، ډجبن1379، ) بن، ٭چی١ٍبئ -
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ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيوهن  سمَان: - ډجبن  ٕبُډبن و ډيهَهز/٭چ  ١ٍبئیبن(. 1380) ٭چ ، ١ٍبئیبن، -

 .ِ سلٺیٸ و سوٕٮه ٭چوڇ انٖبن ډَٽ )ٕیز(، هب ٽشت ٭چوڇ انٖبن  ىانٚڂبه

(، ډيهَهز سٮبٍٟ و ډتٌاٽَه؛ ډتيهَهز ٍٵشتبٍ ٕتبُډبن  دیٚتَٵشه، )ؿتبح       ١ٍ1382بئیبن، ٭چ ، ) -

 هٚشڈ(، سمَان: ؿبح ٕیز.

(. سلچیتڄ آډتبٍی ؿنتي ډشٲیتَی ٽتبٍثَىی/ سَػیته ىٽشتَ كٖتینٮچ          1392ٍهـبٍى. آ. ػبنٖون، ) -

 .نیَوډني، انشٚبٍار ىانٚڂبه ٵَىوٕ 

٘  – )ٍٙشه ډيهَهز هبی ٭َٞ ىان٘ ٕبُډبن(. 1387) ډلیي٭چ ، َٕڅټ، - هتبی ډوشچتٴ(/    ځتَاه

 .نوٍ ىانٚڂبه دیبڇ سمَان،

 4ٽشتبة ډَػت٬    هبی نو ٩موٍ ٕبُډبن ىٍ ٹَن ثیٖز و هپتڈ،   ؿمَه(. 1391) ډلیي٭چ ، َٕڅټ، -

 .ډَػ٬ ىان٘ سمَان: هبی ډيهَهز/ انؼین ٍٵشبٍ ٕبُډبن  اهَان.: ٍٙشهػچيی 

( ٕتبُډبن  1393َٕڅټ، ډلیي٭چ ؛ ٽب٩ی ، هبىی؛ ٽوڅیونتي، دیَكٖتین و آُاىی، ډلیي١ٍتب )    -

الانجیتب)ٛ(، سمتَان، ډَٽتِ سلٺیٺتبر ٭چتوڇ       ٕبڅڈ ىٍ ٭َٝه ٭یڄ: ډوٍى ٽبوی ثییبٍٕشبن هبسڈ

 الانجیب)ٛ( ثییبٍٕشبن هبسڈ -ا٭ٞبة ٙٶب 

ٍإشه ىٍ ٭َٝه ٭یتڄ:  ( ٕبُډبن آ1394َٕڅټ، ډلیي٭چ ؛ ٽوڅیوني، دیَكٖین؛ ٽب٩ی ، هبىی ) -

ثییبٍٕشبن  -الانجیب)ٛ(، سمَان، ډَٽِ سلٺیٺبر ٭چوڇ ا٭ٞبة ٙٶب  ډوٍى ٽبوی ثییبٍٕشبن هبسڈ

 الانجیب)ٛ( هبسڈ

دٌهَ اػشیب٭ :  ( ٕبُډبن ډٖئوڅیز1394َٕڅټ، ډلیي٭چ ؛ ٽوڅیوني، دیَكٖین؛ ٽب٩ی ، هبىی ) -

ثییبٍٕتشبن  -بر ٭چوڇ ا٭ٞبة ٙٶب الانجیب)ٛ(، سمَان، ډَٽِ سلٺیٺ ډوٍى ٽبوی ثییبٍٕشبن هبسڈ

 الانجیب)ٛ( هبسڈ

 .ؿبح ٙٚڈ انشٚبٍار آځبه، سمَان، هبی سلٺیٸ ىٍ ٭چوڇ ٍٵشبٍی، ٍوٗ(. 1381) ُهَه، َٕډي، -

ډيهَهز ډنبث٬ انٖبن / سمَان: ٕتبُډبن ډ٦بڅٮته و ستيوهن ٽشتت ٭چتوڇ      (. 1386) إٶنيهبٍ، ٕٮبىر، -

 .سوٕٮه ٭چوڇ انٖبن ډَٽِ سلٺیٸ و  )ٕیز(، هب انٖبن  ىانٚڂبه

 سَػیه ډلیي ٝبئج  و ډلیتوى ٙتیَاُی،   هبی سلٺیٸ ىٍ ډيهَهز، ٍوٗ(. 1381) اوډب، ٕپبٍان، -

 .ؽ ىوڇ ٍهِی، ٕٖه ٭بڅ  آډوُٗ و دْوه٘ ډيهَهز و ثَنبډهلانشٚبٍار ډ سمَان،

ه ىانٚتپي  ىانٚتڂبه سمتَان،   ډجبن  ډيهَهز ډنبث٬ انٖبن :/ سمتَان، (. 1382) ٕیي١ٍب، ٕیيػواىهن، -

 .ډيهَهز
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ډَٽتِ   ځتَا ىٍ آډتوُٗ ٭تبڅ  اهتَان،     ٥َاك  و سجیین ٕبُډبن ډٮنوهتز (. 1391) ٕیيډميی وهٖه، -

 .ٍٕبڅه ىٽشَی ډيهَهز ىوڅش ، ځَوه نوٍ، سلٞیلار سپییچ  ىانٚڂبه دیبڇ

، ډيهَهز ٍٵشبٍ ٕبُډبن (. 1388) ٍهـبٍى ان، ػییِ ػ  و اوُثوٍن، هبنز، ػبن آٍ، َٙډَ هوٍن، -

ٕٖه سلٺیٺتبر  لانشٚبٍار ډ سمَان، ډلیي٭چ  ُٽچیچ  و ٕجلبن اڅم ، نْاى دبهیِی، سَػیه اهَان

 .و آډوُٗ ډيهَهز

هوٕٴ ٽَهی  و ىهڂَان، سمتَان، إٍتجبٍان،    سَػیه هبی ٙوٞیز، ن٪َهه(. 1384، ) ٙوڅشِ، ىوان -

 .156-60 ٝٶله ؿبح دنؼڈ.

ٕتبهشبٍی   رٕبُی ډٮتبىلا  ڃای ثَ ډي ډٺيډه(. 1388) ٍهـبٍى ػ ، څوډپٔ، ٍنياڃ ای، ٙوډبهَ، -

 انشٚبٍار ػبډٮه ٙنبٕتبن،  سمَان، سَػیه وكیي ٹبٕی ، ، Amos,lisrel,EQS هبی ثب ٽبٍثَى ثَنبډه

 .ؽ اوڃ

ٸ یت څشلٺاز)٫( یاڅج ٸ ډلٕٖه آڃیاڅٮجبى، سلٺ  الله ٭چ ډٮَٵة كؼغ  الاٍٙبى ٵ  (.ٷ1413) ي،ین ډٶیٙ -

 .يیاڅشَاص، ٹڈ، ىاٍاڅیٶ

ىٍ   اهلاٹت  یهتب  و ٍٙي اٍُٗ ی٭واډڄ ډلطَ ثَ ٕلاډز ن٪بڇ اىاٍ (.1390) ، نیډلیيكٖٙیو ،  -

 .126ت99ٕبڃ اوڃ، ٙیبٍه ىوڇ، ٝٶله  ، 2  شهَهډي یهب دْوه٘ ٕلاڇ و، اآن

(، ډيهَهز سلوڃ ثب ٍوهپَى 1391دوٍ، ډلیي؛ نوٍهبئ ، ډلیيكٖین و كیيٍی، نٖشَن، ) ٙیَاُی -

 ٽبٍثَىی، ٹڈ: انشٚبٍار ػجبٍی.

 .انشٚبٍار انيهٚیني سمَان، اڅٶجبی سلٺیٸ،(. 1380) ن،كٖ ٝبنٮ ، -

هبی سلٺیٸ ٭چوڇ اػشیب٭  ىٍ ډيهَهز، سمتَان، انشٚتبٍار    (. ٽبٍثَى ٍو٩1387ٗموٍی، ٹبٕڈ، ) -

 ډیَ

، (نتيهب و ٽبٍٽَىهتب  هپَىهتب، ٵَا هٍو)ٚتَٵشه  ید  ز ډنتبث٬ انٖتبن  هَهډتي  (.1384) ٭جبٕذوٍ، ٭جبٓ، -

 .هب )ٕیز( ىانٚڂبه  ٽشت ٭چوڇ انٖبنن هسمَان، ٕبُډبن ډ٦بڅٮه و سيو

ٕتبُډبن ؛   اٍسجب٥تبر  هبی ن٪َهه(. 1383) ډميی؛ هبىډ ، و كٖین، ٝٶَُاىه، اٽجَ، ٭چ  ٵَهنڂ ، -

 .ٍٕب ٵَهنڂ  هيډبر ډوٕٖه سمَان،

 نَٚ ن . سمَان، ،ٙنبٕ  هب و ن٪َهبر انٖبن سبٍهن انيهٚه (.1381) ٵپوه ، نبَٝ، -

ُ 1385، ٙتمَُاى، )  ١ٍتب، ٍوكتبن    ي٭چیثوت٘، ٕت    ٠یٵ - َ   بثهت (، ٙتنبهز و اٍ ٸ هت ٕتبُډبن اُ ٥

 .34-51، ٝٶله 36، ٙیبٍه 4ٴ، ىوٍه هَٙ  دْوهٚ  إشٮبٍه، ٵٞچنبډه ٭چی

 .هی، ٣.اڅظبڅظه، سمَان، ىاٍاڅپشت الإلاډ اٝوڃ ٽبٵ (.1388) ٮٺوة،ه، ډلیيثن  نیٽچ -
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اٽجتَ ٵَهنڂت  و كٖتین     ٭چت  سَػیه  يهَهز ٍٵشبٍ ٕبُډبن ،(. ډ1385) ٽَهشنَ ٍاثَر و ٽینیپ ، -

 .ٕٖه انشٚبٍار و دو٘ ٽشبة دوه٘لانشٚبٍار ډ سمَان، اٝٲَُاىه،

 ډمتَىاى دتَؽ،   )٭یچیبر ثَستَ(/ ډشَػیتبن ىاوٍ ونتوٓ،    اٝوڃ ډيهَهز(. 1387) ٍاثَر، ٽَهنشَ، -

 .ؿبح اوڃ ٕٖه ٽشبة ډمَثبن نَٚ،لډ ډن ػیٚیيی: ثه

ٍهِی إشَاسْهټ ثییبٍٕتشبن ٵتوٷ سوٞٞت      ثَنبډه( 1393ٽوڅیوني، دیَكٖین و ٽب٩ی ، هبىی ) -

 -٥َاكتت  ډتتيڃ، سمتتَان، ډَٽتتِ سلٺیٺتتبر ٭چتتوڇ ا٭ٞتتبة ٙتتٶب  -الانجیتتب)ٛ(: ػچتتي اوڃ هتتبسڈ

 ثییبٍٕشبن هبسڈ الانجیب)ٛ(

ٍهِی إشَاسْهټ ثییبٍٕتشبن ٵتوٷ سوٞٞت      ( ثَنبډه1393ٽوڅیوني، دیَكٖین و ٽب٩ی ، هبىی ) -

-ىٕشبوٍىهب، سمَان، ډَٽتِ سلٺیٺتبر ٭چتوڇ ا٭ٞتبة ٙتٶب       سجیین -الانجیب)ٛ(: ػچي ٕوڇ  هبسڈ

 الانجیب)ٛ( ثییبٍٕشبن هبسڈ

ٍهِی إشَاسْهټ ثییبٍٕتشبن ٵتوٷ سوٞٞت      ( ثَنبډه1393ٽوڅیوني، دیَكٖین و ٽب٩ی ، هبىی ) -

 -ٕتنؼ٘ ډتيڃ، سمتَان، ډَٽتِ سلٺیٺتبر ٭چتوڇ ا٭ٞتبة ٙتٶب          -الانجیتب)ٛ(: ػچتي ىوڇ    هبسڈ

 الانجیب)ٛ( ثییبٍٕشبن هبسڈ

)ن٪تَی و   ٍوٗ سلٺیتٸ ىٍ ٭چتوڇ اػشیتب٭    (. 1385ٽتبډذن نمتوى، څتوٻ وان، )    ٍهیتون،  ٽیوی، -

 .نَٚ سوسیب سمَان: -(.2)وهَإز  -٭یچ (/ سَػیه ٭جياڅلٖین نیټ ځمَ.

هب و ىٍډبن(، سَػیه ٕبهز  ٍوك  ٭ب٥ٶ  و ٍوان  )٭لائڈ، نٚبنه  (. ١َثه1392څوٍنٔ ٍاثینٖون، ) -

 ، 1392ډبه  ىی 24، اسٚبٍ ىٍ 14970ٍوان، ٽي ډ٦چت 

-13(. سلچیڄ س٦جیٺ  اُ ن٪َهبی ٙوٞیز، سَػیه ٭چ  كٺیٺ ، ٝٶله 1387ډبىی، ٕبڅواسوٍه، ) -

36. 

 .َور، ډلٕٖه اڅوٵبءیه ثیواٍ، ٣.اڅظبنثلبٍالان (.ٷ1403) ، ډلیيثبٹَ، ډؼچٖ -

هب، ډؼیو٭ته ډٺتبلار ٽنٶتَانٔ     هب ىٍ ډيهَهز ٕبُډبن (، ٽبٍثَى إشٮبٍه1385ډلیيی، اكیي، ) -

 َاُ، ىانٚڂبه آُاى إلاډ .یز، ٙهَهي ډيهػي یهب إشٮبٍه

 .16ؿمبٍڇ، ٗ  ٽشبة نٺي، ٕبڃ ،«اٝلاكبر ٭چو»، ډلیي، یٙمَ یٍ،  یډلیي -

اڅشٮتتبٍٳ  َور، ىاٍیتتاڅجلاٱتته، ث ډٖتتشيٍٻ نمتتغ  اڅٖتتٮبىه ٵتت نمتتغ (.1396) ډلیتتيثبٹَ،، یډلیتتوى -

 .څچی٦جو٭بر

ای ثَای سٲییَ ٕتبُډبن ، ډؼچته ستيثیَ،     (، ډوٕیٺ ، إشٮبٍه1386ډٚجپ ، اٝٲَ، هِا٭ ، آنبهیشب، ) -

 .18-38ٝٶله  8، ٙیبٍه 3ىوٍه 
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ٲتبر  یػتب، ٕتبُډبن سجچ    دنؼڈ، ثت  ع يځبه ٹَآن،هن اُ ىهػبډٮه و سبٍ (.1380) ، ډٞجبف، ډلیيسٺ -

 . إلاډ

دَٕٚتنبډه ٕتبهشبٍ نبډٚتموى ٕتبُډبن: دْوهٚتنبډه      (. 1390) ٍډ٢بن و ډؼیتي،  ٕیي ډلیي: ډٺیی ، -

 .انشٚبٍار ٍاه ىان/سمَان ػچي اوڃ، ډيهَهز،

 سمتَان،  هتبی ٽتبډذیوسَی(،   )هیَاه ثتب ثَنبډته   هبی دیَٚٵشه آډبٍی ٍوٗ(. 1385) ٽَهڈ، ډنٞوٍٵَ، -

 .ؿبح اوڃ انشٚبٍار ىانٚڂبه سمَان،

هبی  اثٮبى ٕبهشبٍی و ډلشواه  ٕبُډبن (.1386) ډ٦ٞٶ ،، نبَٝ و آٙنب ،٭ٖڂَی ، ډنوٍهبن ٭جبٓ -

ډَٽتتِ  ،1386 ډتتن ثتته 14-13 اهتتَان، اوڅتتین ٽنٶتتَانٔ ډچتت  ډتتيهَهز ىانتت٘،  ىانتت٘ ډلتتوٍ،

 .اڅیچچ  ٍاُی هبی ثین هیبه٘

 ٙیبٍه ,ىوڅش  ډيهَهز ٵٞچنبډه، ا٥لا٭بر ٭َٞ ثب ډشنبٕت هبی ٕبُډبن (.1378)،  ٭جبٓ ډنوٍهبن، -

 .دبئیِ و ُډٖشبن ،45-46

ِ  انشٚتبٍار  سمتَان،  ٕتبُډبن ،  ٕبهشبٍ ٥َاك (. 1381) ٭جبٓ، ډنوٍهبن، - ٗ  ډَٽت  ډتيهَهز  آډتوُ

 .ىوڅش 

(، ٕییبی ٕبُډبن، )سَػیته و سچوتیٜ: ٝتبىٷ سییتوٍی(، سمتَان: ؿتبح       1388ډوٍځبن، ځَر، ) -

 نڂبٍ.

ٜ (. 1385) ٭چ ، ډلیينیب، ډَس٢ ، هبن ، ډوٕ  - هتبی انشوتبة ډتيڃ ٍهجتَی      اٍائه و سجیین ٙتبه

ٕتبڃ ؿمتبٍڇ ٙتیبٍه     ٵٞتچنبډه ىانت٘ ډتيهَهز،    هب، ٕبُی آن ىٍ ٕبُډبن نوهن و نلوه هپذبٍؿه

 .دنؼڈ

ز ىٍ إتلاڇ، سمتَان، ډَٽتِ ډ٦بڅٮتبر و     هَهاُ ډتي   ډؼیو٭ه ډجتبكظ  . (1382) الله،  وڅ  ٵَ، دوٍ  نٺ -

 .رٺبیسلٺ

 .1386نمبى ٍهبٕز ػیموٍی، ٹوانین ثوىػه، ٹبنون ثوىػه ٕبڃ  -

 و بنهیدبٍٕتب   ٭چت  سَػیته  .«آوٍىهتب  ٍه و نتي هٵَا ٕتبهشبٍ،  ٕتبُډبن، (. »1376، )اؽ ـتبٍى هٍ هتبڃ،  -

 اوڃ ؿبح ، ٵَهنڂ یهب دْوه٘ ىٵشَ سمَان،  ا٭َاث يډلیيیٕ

دٖتتز ډتتيٍن، )سَػیتته: كٖتتن (، سئتتوٍی ٕتتبُډبن: ډتتيٍن، نیتتبىهن سٶٖتتیَی، 1385هتتؾ، ڇ. ع، ) -

 ٵَى(، سمَان: نَٚ اٵپبٍ. ىانبه 

ه كٖتن  یت َػ، سنیتبىهن و سٶٖتیَی دٖتز ډتيٍن     ډتيٍن،  سئوٍی ٕبُډبن:(. 1385) هؾ،ډَی ػو، -

 .اٵپبٍ سمَان،، ٵَى ىانبه 
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 سمتَان،  اٵتِاٍ څیتٍِڃ،   هتبث  ډٮتبىلار ٕتبهشبٍی ثتب ٽتبٍثَى نتَڇ       ډتيڃ (. 1384) كیيٍ٭چ ، هوډن، -

 .ؿبح اوڃ انشٚبٍار ٕیز،

(، ډيهَهز ىوڅش  نوهن، )سَػیه: ٕیيډميی اڅوان ، ٱلاډ١َب ډٮیبٍُاىه، ٕتمَاة  1373هیوُ، ا، ) -

 هچیڄ ٙوٍهن (، سمَان: انشٚبٍار ډَواٍهي.

ٚته  ه، اني(نهت ټ ىهز إشَاسْههو  ثٍَٕ) نهى  ثه  ٖشیینڂَٗ ٕ (.1424) ي،ی، ٭جياڅلی وا٦ٕ -

 . نوٍ

ىاٍهتوٗ   نبٝتَ ډیَٕذبٕت ،   ٍاهجتَىی ډنتبث٬ انٖتبن / ډشَػیتبن:    دتَوٍٗ  (. 1388) ػبن، واڅشون، -

 .سَډه، سمَان، انؼین ډيهَهز ډنبث٬ انٖبن  اهَان: ُاىه: ٱلاڇ

 https://fa.wikipedia.org/wiki ( سَوډب)دِٙپ ( 2015وهپ  ديهب ) -

آن، ٕبهز ػتبډ٬   ی ٭یيه یهب ههز و ن٪َیٙوٞ  ثٍَٕ (.1391هبٍ اكیيی هَإبن ، ٭چی١َب، ) -

 ، ډيهَهز)ډيهَهبٍ(

انشٚتبٍار   سمَان، ٹبٕڈ اُځچ (، )سَػیه: هب، ډيهَهز و ٍهجَی ىٍ ٕبُډبن(. 1382) ځَی، هوٽڄ، -

 .ؿبح اوڃ ىانٚڂبه اډبڇ كٖین)٫(،
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